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== OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMi

YAPI ve KREDi BANKASI ANONIM SiRKETI’NiN 13 MART 2020 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMiI

1. Acilis ve Toplanti Baskani'nin secilmesi,

2.2019 yili hesap dénemine iliskin Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporunun, Finansal Tablolarin ve Bagimsiz De-
netim Raporunun Ozetinin okunmasi ve 2019 yili hesap dénemine iliskin Faaliyet Raporu ile Finansal Tablolarin
mizakere edilerek onaylanmasi,

3.Yilicinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu
tarafindan yapilan atamalarin Genel Kurul'un onayina sunulmasi,

4. Banka'nin 2019 yili faaliyetlerinden dolay Yonetim Kurulu Gyelerinin ayri ayri ibra edilmeleri,

5. Bankanin kayitli sermaye tavaninin artirilmasi ve izin stresinin uzatilmasina iliskin Banka Esas Sézlesmesi'nin
“Sermaye” baslikli 6. maddesinin degisikligi hakkindaki Yonetim Kurulu énerisinin kabull, dedistirilerek kabuld
veya reddedilmesi,

6. Banka'nin tasfiye hesaplarinda izlenmekte olan bir kisim Banka alacaklarinin satis yoluyla tasfiyesi, islemlerin
onaylanmasi ve Yapi Kredi Yonetim Kurulu Gyelerinin bu islemlerle ilgili olarak ibra edilmesi,

7. Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gorev suresinin belirlenmesi, belirlenen Gye sayisina gore secim yapilmasl,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin secilmesi,

8. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin “Ucret Politikasi” ve
politika kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

9. Yénetim Kurulu Uyelerinin yillik briit Gicretlerinin belirlenmesi,

10. Banka'nin kar dagitim politikasi cercevesinde hazirlanan 2019 yili karinin dagitilmasi konusundaki Yonetim
Kurulu'nun énerisinin kabult, dedistirilerek kabuli veya reddi,

11. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun ilgili yénetmeligi ve Tlrk Ticaret Kanunu uyarinca, Yone-
tim Kurulu tarafindan yapilan bagimsiz denetim kurulusu seciminin onaylanmasi,

12. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geredince, Banka'nin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere
2019 yiinda yaptigi bagdis ve yardimlar hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve 2020 yilinda yapilacak bagislar
icin Bankacilik Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri cercevesinde st sinir belirlenmesi,

13. Yonetim kontroltnd elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Gyelerine, Ust diizey yoneticilere ve
bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Tirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396'nci maddeleri
cercevesinde izin verilmesi ve Sermaye Piyasasl Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2019 yili iceri-
sinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

14. Dilek ve gorisler.



m=  YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Yapi Kredi, topluma her alanda katki saglamak

diisturu ile ilerliyor.

Dederli Hissedarlarimiz,

2019 yilinda kiresel ve bolgesel belirsizlikler dinya
genelinde piyasalar etkilemistir. Ticaret savaslari
ve Brexit sureci ile ilgili endiseler yatirimci ve tike-
tici glvenini olumsuz etkilerken, kiresel Olcekte
yatirimlarin ve uluslararasi ticaretin 6énemli 6lctide
yavasladigi gézlenmistir. Bunun neticesinde, diinya
ekonomisinin durgunluk edilimine girmesiyle, FED
ve Avrupa Merkez Bankasi ekonomiyi desteklemek
adina para politikalarinda yeniden gevsemeye don-
mis ve ekonomiye iliskin risklerin azalmasi saglan-
mistir. 2019, Turkiye ekonomisi ve bankacilik sektori
icin ise planli bir yeniden dengelenme ve dizeltme
yili olarak gerceklesmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin kademeli
faiz indirimleri, mali, parasal ve yasal otoriteler ara-
sindaki glcli koordinasyon ve normallesmekte olan
ekonomik gostergeler, toparlanma sirecine énemli
Olctide katkida bulunmus, ekonominin yeniden can-
lanmasina yardimci olarak 2019 yilinin daha olumlu
bir sekilde tamamlanmasini saglamistir.

Bankacilik sektord acisindan 2019 yilinda kredi buy -
mesi, ekonomik gelismeler ve yogun siyasi gindem
nedeniyle daha yavas bir seyir izlemistir. Yilin ilk ya-
risinda devam eden Kredi Garanti Fonu destedgi ile
toplam krediler yillik %10 artarak 2.552 milyar TL'ye
ulasmistir. Mevduat tabani ise %22 blylyerek 2.470
milyar TL'ye yikselmistir. Bu dogrultuda mevduat ve



Tark Lirasi tahviller dahil hesaplanan kredi/mevduat
orani 10 puan iyileserek %100 seviyesine gerilemis-
tir. Takipteki krediler oraniise 9.2 milyar TL tutarinda
takipteki kredi satisi ile desteklenmesine ragmen (32
baz puan etki) 155 baz puan yikselmis ve %5,2 sevi-
yesine gelmistir.

2019 yilinda ekonomideki toparlanma slrecinde
Yapi Kredi, aktiflerini %10 artirarak 411 milyar TL'ye
cikarmis ve aktif buyUkligu acisindan Tarkiye'nin en
biyik Gglincl 6zel bankasi konumunu korumustur.
Banka yil icinde toplam nakdi ve gayri nakdi kredi
hacmini ise %4 artirarak 318,9 milyar TL'ye taslyarak
Tlrk ekonomisine olan katkisini strdGrmastdr.

2018 yilinda aciklamis oldugu sermaye gl¢lendirme
planini uygulamaya devam eden Bankamiz, Ocak
2019’da 650 milyon ABD dolari tutarinda ilave ana
sermaye ihraci gerceklestirmistir. Bir Tirk mevduat
bankasi tarafindan piyasa katiimli tahvil ihraci yolu
ile ilk defa gerceklestirilen bu islem, gerek ana his-
sedarlarin gerekse uluslararasi yatirimcilarin Yapi
Kredi'ye ve Glkemize olan glvenini bir kez daha teyit
etmistir.

2019 yilinda sosyal sorumluluk alaninda da 6nem-
li adimlar atilmistir. Bankamiz, Young Guru Aca-
demy’nin (YGA) cocuklara bilimi sevdirmek icin olus-
turdugu sosyal kalkinma projesi ile Anadolu’ya Bilim
Seferberligi projesini desteklemeye devam etmistir.
Yap! Kredi Gondlluleri'nin de dahil oldugu projenin
Gclincl yilinda 50 ilde 5 bin ¢cocuda ulasilmasi hedefi
gerceklestirilmistir. 2006 yilindan bu yana Turk Egi-
tim Gonullaleri Vakfi (TEGV) is birligiyle, cagdas egi-
tim olanaklarina sahip olmayan ilkdgretim cagindaki
cocuklarinin okul disinda egitim aktivitelerini sagla-
mak amaciyla yuritilen “Okuyorum Oynuyorum”
projesine destek vermeye devam edilmistir.

Surdirilebilirlik, 2019 yilinda da Yapr Kredi'nin
onemli gindem maddelerinden biri olmaya devam
etmis ve slrdlrdlebilir ve yenilikgi Grin portfoyi
genisletilmistir. Banka, yenilenebilir enerji projeleri-
nin finansmaninda kullanilacak 5 yil vadeli 50 milyon
ABD Dolari tutarindaki ilk yesil tahvil ihracini 2020 yi-
linin Ocak ayinda gerceklestirmistir. Bunun yani sira
Bankamiz, dogdal hayatin korunmasina vermis oldugu

onemin somut bir gostergesi olarak plastik kullanimi
ile micadele kapsaminda 2020 sonuna kadar tim
is alanlarinda tek kullanimlik plastik tiketimine son
vermeyi taahhit etmistir.

Ayrica, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alan-
larinda sergilenen basarili performans sayesinde
Yap! Kredi, BIST Sardurilebilirlik Endeksi'nde ve Fi-
nancial Times Stock Exchange Group sahipligindeki
FTSE-4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde
2019 yilinda da yer almistir. Yapi Kredi, Kasim 2019
— Ekim 2020 déneminde BIST Surdarilebilirlik En-
deksi'nde yer almaya hak kazanan 56 sirketten biri
olmayi basarmistir.

2019 yilinda, Yapi Kredi'nin, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda 2018 yiI-
linda 10 Gzerinden 9,58 olan kurumsal yonetim notu,
Banka'nin kurumsal yonetime verdigi 6nem sayesin-
de 2019 yilinda 9,62'ye yikselmistir.

2019 yilinda Bankamiz acisindan diger bir énemli
gelisme de; iki hakim hissedar arasinda imzalanan
hisse satis sdzlesmesi ile ortaklik yapisinin degismesi
olmustur. Yasal onaylarin alinmasini takiben 5 Subat
2020 tarihinde tamamlanan islem sonrasinda; UniC-
redit'in sahibi oldugu %9,02'lik hisse Ko¢ Holding
tarafindan satin almistir. 7 Subat 2020 tarihinde ise
UniCredit sahibi oldugu hisselerin %12'lik kismini pi-
yasaya satmistir ve Bankamiz ortaklik yapisinda halka
aciklik orani %30'a yikselmistir. Bu vesile ile yaklasik
18 yildir Bankamizin hakim ortakligini paylastigimiz
UniCredit'e tesekkir ediyor, Ko¢ Toplulugu’'nun Ban-
kamiza olan glveninin teyidi olan bu islemin tim
hissedarlarimiz icin olumlu neticeler vermesini dili-
yorum.

Yap! Kredi'nin topluma her alanda katki saglamak
disturu ile ilerledigi bu yolda bizlerle birlikte olan
tim masterilerimize, destekleriyle her zaman bizle-
re gliven veren hissedarlarimiza ve yogun cabalariyla
bizleri bu noktaya taslyan tiim calisanlarimiza da te-
sekkdrlerimi sunuyorum.

Ali Y. Kog
Yoénetim Kurulu Baskani

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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== CEO’NUN MESAJI

Yapi Kredi, 2019 yilinda da (ilkemiz ekonomisinin
gelismesine yonelik destegini siirdiirdii.

Gerek kiresel piyasalarda meydana gelen dalga-
lanmalarin, gerekse 2018 yilinin sonlarina dogru
ic piyasadaki hareketliligin ardindan, 2019 yilinda
Tirkiye ekonomisi bir normallesme ve planli den-
gelenme sirecine gecmistir. Cografyamizda ve ki-
resel boyutta gerceklesen politik gelismelere rag-
men Turkiye, olumsuz etkileri bertaraf edebilmis ve
ekonomik biyimede yeniden olumlu yonde ivme
kazanmistir. Normallesen ekonomik gostergeler ve
beraberinde gelen faiz indirimleri bu strece katki
saglamis, Glke ekonomisinin daha hizli toparlanma-
sina destek olmustur.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

2019 yiinda Bankamiz ise Turk Lirasi cinsinden nakdi
kredilerde yillk %13 buylyerek toplam kredi hac-
mini 229,4 milyar TL seviyesine tasimistir. Boylece,
toplam kredilerde 6zel bankalar arasinda pazar payi
%16,6 olan Yapi Kredi, Glkemiz ekonomisinin gelis-
mesine yonelik destegini sirdirmistir. Kredi Garan-
ti Fonu kapsaminda 12,0 milyar TL kredi kullandira-
rak 2019 yili kullandinimlari icerisinde %8,72 pazar
payi elde edilmistir. Mevduat tarafinda ise %10 bi-
yime ile hacim 231,1 milyar TL seviyesine tasinmis,
Ozel bankalar arasindaki pazar payl %15,2 olarak ger-
ceklesmistir. Tark Lirasi cinsinden bireysel vadesiz



mevduatta 165 baz puan artis ile %15,7 pazar payl
elde edilmistir. Tum bu gelismeler sonucunda Yapi
Kredi, kredi/mevduat oraninda gicli seviyede iyiles-
me saglamis ve rasyosunu %97 olarak aciklamistir.

istikrarli gelir yaratimi performansi sayesinde Yapi
Kredi'nin temel bankacilik faaliyetlerinden elde edi-
len gelirler 2019 yilinda %4 biyutyerek 18,5 milyar TL
dlzeyine ulasmistir. 2019 yilinda net faiz gelirleri %7
artarken, Gcret ve komisyon gelirleri ayni dénemde
%31 artis ile glcld bir biylime gostermistir. Diger
yandan, kontrolli gider yonetimi sayesinde, emekli
sandigi icin ayrilan karsilik tutar haric toplam gider-
ler %15 blyime ile ortalama enflasyonun altinda
kalmistir. Banka'nin brit faaliyet kari 12,3 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

Yap! Kredi, blylk énem verdidi kaynaklarin cesit-
lendirilmesi stratejisi cercevesinde yil icerisinde
basarili yurt disi bor¢lanmalara imza atmistir. Mart
ayinda uluslararasi yatirimcilara 500 milyon ABD
dolar tutarinda, 5 yil vadeli Eurobond ihraci ger-
ceklestirilmistir. Sene icerisinde uluslararasi piyasa-
lardan 5 ile 8 yil vadeler arasinda ipotek teminatli
menkul kiymet ve cesitlendirilmis alacak haklarinin
menkul kiymetlestirilmesi programlari kapsaminda
borclanmalara imza atilmistir. Bankamiz, yil icinde
Tarkiye'ye, sektore ve bankaya duyulan given neti-
cesinde yaklasik 2 milyar ABD dolari tutarinda sen-
dikasyon kredisi temin etmistir.

Bankamiz, bankaciligin dijital dénisimane 6ncilik
eden yeni Urin ve hizmetleri ile misterilerin haya-
tini kolaylastirmaya 2019 yilinda da devam etmistir.
2019 yilinda dijital bankacilik aktif musteri adedi
%17, mobil bankacilik aktif misteri adedi ise %22
oraninda artmistir.

Sosyal sorumluluk alaninda 6ncl bankalar arasinda
yer almaya da devam eden Yapi Kredi, finans sek-
toérU ile Universiteler arasindaki sinirlari kaldirmak
amaciyla Koc¢ Universitesi'nde Yap! Kredi Ekonomi
Arastirmalar Kirsisi'nd kurmustur. Yapi Kredi ayri-
ca ekolojik dengenin korunmasina verdigi 6nemin bir
gostergesi olarak, 2019 yilinda Dogal Hayati Koruma
Vakfi'nin (WWF-Tlrkiye) ‘Tirkiye'nin Cani Kiicik Des-
tek” Programi’'na ana sponsor olmustur.

Bu vesileyle, bircok alanda basarili faaliyetler gercek-
lestirilmesi ve Bankamizin ilke ve stratejileri dogrul-
tusunda saglam adimlarda ilerlemesini mimkin kilan
sadik musterilerimize, gliven ve desteklerini esirge-
meyen hissedarlarimiza, sarf ettikleri dederli emekler
icin ise calisanlarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Gokhan Erdn
CEO

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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YAPI KREDi /i3 SERGILER

HOS GELDIN GAZI: Atatiirk’iin
Istanbul Giinleri (1927-1938)

“Hos Geldin Gazi - Atatiirk’iin Istanbul
Glinleri (1927-1938)" sergisi, Mustafa
Kemal Atatiirk’iin Kurtulus Savasi’ndan
sonra ilk kez istanbul’a geldigi 1 Temmuz
1927 yilindan Dolmabahce Sarayi’nda
hayatini kaybettigi 10 Kasim 1938’e kadar
Istanbul'da gegirdidi giinlerin fotograflari
ve hikdyelerini kronolojik bir biitiinliik
icinde ziyaretgileriyle bulusturdu.

Klratorldgini Cengiz Kahraman'in yaptigi
sergide yer alan fotograflarin tamami

Yapi Kredi Tarihi Arsivi Selahattin Giz
Koleksiyonu’'ndaki negatif ve fotograflar
arasindan secildi. Dénemin foto
muhabirleri, Cumhuriyet gazetesinden
Namik Gorglc ve Selahattin Giz, Son

Posta gazetesinden Cemal Goral, Aksam
gazetesinden Faik Senol, Tan gazetesinden
Hilmi Sahenk'in cektigi bu tarihi fotograflar
gazetelerden giint ginine derlenen
hikayeleriyle birlikte ilk kez sunuldu.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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== ViZYON, MiSYON, STRATEJi VE DEGERLER

|
Vizyon

Finans sektoriiniin tartismasiz lideri
olmak

Misyon

Uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime
elde etmek, tiim menfaat sahipleri
icin deger yaratmak, miisterilerin ve
calisanlarin ilk tercihi olmak

Strateji

En giincel teknoloji ve isine bagli is
glicii grubu tarafindan yiiriitiilen
is modeliyle sorumlu bir biiyiime
saglayan miisteri odakl ticari bir
banka olmak

Gli¢lii bilangosunun destegiyle,
kdarliikta sinifinin en iyisi olarak
hissedarlarina siirdiiriilebilir getiri
saglamak

Tarkiye'nin
perakende
bankacilik odakli
ilk ulusal capli 6zel
bankasi

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Degerler

Ozgiirliik: Yap Kredi'li, diisiincelerini uygun, yapici
yontemlerle ve rahatlikla ifade eder. Yapi Kredi'li,
Banka'nin dederleri cercevesinde hareket eder, ku-
rumun gelecede tasinmasina katki saglar.

Saygi Duymak: Yapi Kredi'li, misterilerini ve is arka-
daslarini ayrim yapmadan, ihtiyaclarini anlamak Gze-
re dinler. Baskalarinin gorislerine saygi duyar, kendi
gorus ve fikirlerinin de dikkate alinacagini bilir.

Adil Olmak:Yapi Kredi'li, misterilerine, calisma arka-
daslarina ve Banka'nin menfaat sahiplerine, kisisel ¢i-
karlarini gbzetmeksizin, tutarli davranir. Her durumu
objektif bir bicimde degerlendirerek karar verir. Yapi
Kredi'li, kurumsal ve toplumsal sorumluluklarinin bi-
lincindedir ve bu degerlere uygun davranir.

Aciklik: Yapi Kredi'li, kendi alaniyla ilgili kurumsal
bilgileri, musterileri, is arkadaslar ve diger menfaat
sahipleriyle gizlilik ilkelerine uyarak, anlasilir bir bi-
cimde ve zamaninda paylasir, bu bilgileri ulasilabilir
kilar. Yap! Kredi'li, distncelerini de ayni aciklikla or-
taya koyar.

Gliven: Yap! Kredi'li, bankacilik bilgisi, donanimi ve
kurumsal degerlere olan bagliligiyla tam ilgili grup-
lar arasinda givene dayali iliskiler kurar. Yapi Kre-
di'li, yetki ve sorumluluk verdigi insanlara givenir.
Banka'nin kurumsal degerlerine uygun olarak verdi-
gi s6zU zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirir.
Musterilerin sorunlarini sahiplenir, ¢ézime ulastirir
ve sonuclarini takip eder.



m=  ORTAKLIK YAPISI VE TARIHGE

Ortaklik Yapisi
31.12.2019 itibariyla 14.02.2020 itibariyla
Diger Ortaklar Diger Ortaklar Kog Finansal
%18, 1 . %30,03 Hizmetler A.S.
Kog Finansal %40,95
Hizmetler A.S.
%81,9
UniCredit S.P.A ‘
%20,00 Kog Holding A.S.
%9,02
Ortagin Unvani Hisse Tutari (TL)  Hisse Orani (%) Ortagin Unvani Hisse Tutari (TL)  Hisse Orani (%)
Kog Finansal Hizmetler A.S. 6.918.131.285,23 81,9 Kog Finansal Hizmetler A.S.  3.459.065.642,23 40,95
Diger Ortaklar 1.528.919.998,77 18,1 Diger Ortaklar 2.536.378.038,77 30,03
Toplam 8.447.051.284,00 100,00 Kog Holding A.S. 762.197.343,00 9,02
UniCredit S.P.A 1.689.410.260,00 20,00
Toplam 8.447.051.284,00 100,00

Banka'nin dogrudan ve dolayli pay sahipleri olan UniCredit
S.p.A., Ko¢ Holding A.S., Kog Finansal Hizmetler A.S. (KFS) ve
KFS pay sahipleri arasinda imzalanan Banka ve KFS paylarinin
devrine iliskin pay alim sozlesmeleri cercevesinde 5 Subat
2020 tarihinde gerceklesen pay devir islemleri sonucunda;
KFS sermayesini temsil eden paylarin %100'G Ko¢ Grubu’'na
(Ko¢ Holding, Kog sirketleri, Kog Ailesi, Kog¢ Ailesi tarafindan
kontrol edilen ortakliklar ve iliskili vakiflar) KFS'deki paylari
oraninda gegmistir.

islem 6ncesinde Banka sermayesinde dogrudan pay sahibi
olmayan Ko¢ Holding A.S., Banka sermayesinin %9,02'sine,
UniCredit ise %31,93'Une dogrudan sahip olmustur. Ko¢ Gru-
bu'nun islem 6ncesinde %40,97 olan Banka sermayesindeki
dogrudan ve dolayli toplam payi %9,02 oraninda artmistir.

islem &ncesinde Ko¢ Holding ile UniCredit'in is ortakligi ni-
teliginde olan Banka ve Banka bagli ortaklar, Ko¢ Holding
A.S.nin bagli ortakliklari haline gelmistir.

Ayrica; UniCredit S.p.A., Kamuyu Aydinlatma Platformuna 6
Subat 2020 tarihinde goénderdigi bildirimle; sahip oldukla-
ri Banka paylarindan, Banka sermeyesinin yaklasik %712'sini
temsil eden kisminin kurumsal yatirimcilara hizlandirilmis ta-
lep toplama (accelerated bookbuilding) ile satisi islemlerinin
tamamlandigini ve islem takasinin 13 Subat 2020 tarihinde
gerceklesmesinin beklenmekte oldugunu aciklamistir. Ger-
ceklesen bu satis islemi sonucunda UniCredit S.p.A.'nin Ban-
ka'da sahip oldugu paylarin orani %20’ye inmistir ve halka acik
paylarin orani %30,03'e yikselmistir.

Tarihge

1944 yilinda Tirkiye'nin perakende bankacilik odaklrilk ulusal
capli 6zel bankasi olarak kurulan Yapi Kredi, bankacilik sekto-
rinde daima 6nci bir rol oynamistir. 2006 yilinda, Yapi Kredi
ve Kocbank'in ayni alanda faaliyet gosteren istirakleri de dahil
olmak Gzere yasal birlesmesi gerceklesmistir. 2007 yilinda, is
kolu bazli hizmet modeli tamamlanmis, sube adi genisletme
calismalar baslamistir. 2008 yilinda, yenilikci Griin, hizmet ve
dagitim kanallari gelistirilerek, sube agi hizla genisletilmistir.
2009 yilinda, global 6lcekte yasanan kriz ortaminda, sube adi
genislemesine ara verilmis, siki gider yonetimi ve verimlilik
calismalari gerceklestirilmistir. 2013 yilinda, sermaye yapisi

saglamlastirilmis, kredi ve mevduat alanlarinda dengeli blyi-
me ile etkin likidite yonetimine devam edilmistir. 2015'te diji-
tal bankaciliga odaklanilmistir. 2017'de katma deder yaratan
alan ve Grinlerde odaklanilmis, siki gider yonetimi ile verim-
lilik artisina devam edilmistir. 2018 ve 2019'da ihtiyatli aktif
kalitesi yaklasimi, etkin likidite yonetimi ve sermaye yapisinin
glclendirilmesine odaklanilmistir. Banka kredi ve mevduatlar-
da konsantrasyonu azaltmayi, parcali ve tabana yaygin blyu-
meyi hedeflemis ve komisyon yaratiminda islem bankaciligina
odaklanmustir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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ILKLER VE KILOMETRE TASLARI

uygulamasi hayata
gecirildi

Bankacilik adi altinda
kurumsal bankacilik
hizmetleri ilk kez
Yapi Kredi tarafindan
baslatildi

bono ve sertifikalari
satilan ilk Tark Bankasi
oldu

1944 1946 1950°ler 1960°lar

Kurulug Esnaf kredisi ve Piyasa Konumunun Cocuk Bankaciligi

Tarkiye'nin perakende devaminda sektor Gii¢lendirilmesi Yapi Kredi Cocuk

bankacilik odakli kredileri sunuldu hesaplari ile mevduat

ilk ulusal capli 6zel bankaciligi kapsamini

bankasi Yapi Kredi genisleterek

kuruldu cocuklari bankacilik
hizmetleriyle tanistirdi

1984 1985 1986 1987

Bankacilikta ilk Kurumsal Yapi Kredi Bonolari Yurt Disiyla Online

Online Uygulama Bankaciligin Yurt Disinda Baglanti

Turkiye'de ilk subeler Temellerinin atilmasi Yapi Kredi uluslararasi Yapi Kredi Yurtdisl

arasi online bankacilik Toptan Ticari sermaye piyasalarinda Temisilciliklerle online

baglanti kuran ilk
banka oldu

1988

ilk Tiiketici Kredisi
Tarkiye'de ilk bireysel

1988

itk Kredili Kredi Karti
Yapi Kredi Visa Classic

1989

ilk Otomobil Kredisi
Tirkiye'de ilk kez

Tarkiye'nin her
yerinden telefonla
7/24 bankacilik islemi
yapma imkani saglandi

puan sistemi ve taksitli
alisveris baslatildi

Yapi Kredi, ISO9001
kalite sertifikasi alan
ilk Tirk Bankasi oldu

kredi verildi Card, Turkiye'nin ilk Otomobil Kredisi
kredili karti oldu verildi

1998 1990°lar 2000

Teletel Kredi karti Grinlerinde TeleWAP

Tarkiye'nin ilk mobil
bankacilik subesi
olusturuldu

2006

konumuna ulasti

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin En Biiyiik Birlesmesi

En biylk 8. banka olan Kocbank (Ko¢ Holding ve UniCredit'in %50-50
istiraki olan Kog¢ Finansal Hizmetler'in istiraki) ile en biyik 7. banka olan
Yapl Kredi'nin birlesmesiyle olusan yeni Yapi Kredi, en biyik 4. 6zel banka

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu




1964

itk Toplu S6zlesme
Bankacilik alaninda
ilk toplu is sozlesmesi
imzalandi

1967

Bankacilikta ilk
Bilgisayar

Yapi Kredi Tark
bankacilik sektorini

1975

Tlrkiye'de doviz
pozisyonu tutma
yetkisini alan ilk banka
oldu

1980

Yapi Kredi Cukurova
Holding binyesine
katildi

bilgisayarla

bulusturdu
1987 1988 1988 1988
Borsaya Kote Telecard Bireysel Bankaciligin Tele-24

Olunmasi
Yapi Kredi hisseleri
istanbul Borsasi’'na

Tarkiye'nin ilk debit
karti cikartildi

Temellerinin Atilmasi
“Aktif Bankacilik”
felsefesiyle Bireysel

ATM'ler araciligiyla
musetirlerin tim
finansal ihtiyaclari

kote oldu Bankacilik konusunda karsilanmaya basladi
Tlrkiye'de ilk olan
pek cok uygulama
baslatildi.
1991 1991 1991 1992
WorldCard Telefon Bankaciligi ilk POS Makinasi Kredili Mevduat
Dlnyanin her yerinde ilk telefon bankaciligi Tarkiye'nin ilk POS Hesabi

gecerli WorldCard
misterilere sunuldu

hizmeti baslatildi

makinasi kullanima
girdi

Tark bankaciliginda bir
devrim niteligindeki
Kredili Mevduat
Hesabi uygulamasi
baslatildi

2009

Tiirkiye'nin ilk iPhone
Uygulamasi

iPhone’a ozel ilk
Tirkce finansal
uygulama hayata
gecirildi

2018

Sermaye Artirimi
Yapi Kredi'nin
6denmis sermayesi
4,1 milyar TL
artirilarak 8,45 milyar
TL'ye yikseltildi

2019

Tiirk Mevduat Bankalari Arasinda ilk ilave Ana

Sermaye ihraci

650 milyon ABD dolari tutarinda ilave ana
sermaye ihraci gerceklestirildi

2020

Ortaklik Yapisi Degisikligi (05 Subat 2020)
Koc¢ Holding ve UniCredit arasindaki ortaklik anlasmasi sona erdi

Halka A¢ik Pay Oraninda Artis (13 Subat 2020)

UniCredit'in hisse satisi ile Yapi Kredi'nin halka acikligi %30 seviyesine yikseldi

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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2019 YILINDA EKONOMi VE SEKTOR

[
Ekonomi

2019 yili kiresel piyasalarda jeopolitik belirsizliklerin,
korumaci politikalarin ve bunlara da bagli olarak k-
resel blyimede yavaslamanin ve ticaret anlaminda
anlasmazliklarin devam ettigi bir yil olmustur. Dur-
gunluk trendine girmekte olan dinya ekonomisini
bu durumdan kurtarmak icin tim Glke merkez ban-
kalari, bircok adim atmustir. Alinan énemlerin etkileri
gelismis ve gelismekte olan piyasalari etkilemistir.
Global piyasalarda yasanan son gelismeler ile birlikte
gerek Fed gerekse de Avrupa Merkez Bankalari'nin
kararlari, gelismekte olan Ulkeler finansal varliklarina
yonelik talebi ve risk istahini destekleyerek, 2019 yi-
inin olumlu ge¢mesine katkida bulunmustur. Fed'in
¢ kez faiz indirimi yaparak yil basindaki beklentilerin
aksine bir durus sergilemesi kiresel makroekonomik
gelismeler acisindan yilin en 6nemli olaylarindan biri
olmustur.

Yurt icinde ise, 2019 yilinin ilk yarisinda Merkez Ban-
kasl siki faiz politikasi durusuna devam ederek etkili
olan yiksek enflasyon seviyeleriicin gerekli 5nemleri
almistir. Enflasyonda yasanan toparlanma strecinin
kalici olacaginin kesinlesmesi ve kiresel piyasalarin
da destek etkisinin devami ile yilin ikinci yarisinda
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl, 6nden yikleme-
li faiz indirimlerine gitmis ve toplamda 1.200 puanlik
faiz indirimi yaparak politika faizini %24 seviyesinden
%12 seviyesine ¢cekmistir. Merkez Bankasi'nin politika
faiz oranina iliskin aldigi aksiyonlar, Tirkiye ekonomi-
sinin dengelenme sireci ve Turk lirasindaki istikrarli
seyir, piyasa faizlerinin asagi yonli hareketine destek
vermistir. 2019 yilina sirasiyla %19,7 ve %20,3 sevi-
yelerinde baslayan gosterge tahvil faizi ve enflasyon,
2019 yilinl %11,8 seviyesinde tamamlamistir.

Yil icinde faiz ve enflasyonda gbzlemlenen disls
ile birlikte ekonomik aktivitede kademeli olarak to-
parlanma yasanmistir. Yilin ilk ve ikinci ceyreginde
sirasiyla %2,3 ve %1,6 daralan Turkiye ekonomisi,
{iclinci ceyrekte %0,9 biyiime kaydetmistir. Onci
gobstergeler 2019 yilinin son ceyredinde ekonomik
aktivitedeki toparlanmanin daha da glicli olacagina

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

isaret etmektedir. 2019 yilinin 6zellikle son ceyredin-
de gorilen ekonomik iyilesmenin, 2020 yilinda da
hizlanarak devam etmesi beklenmektedir.

2019 yiliicinde yasanan dengelenme sireci, cari den-
gede sene icerisinde pozitif seviyeler goézlemlenme-
sine katkida bulunmustur. Her ne kadar ekonomik
toparlanmanin baslamasi ve talebin canlanmasi ile
birlikte cari dengenin 2020 yilinda agik vermesi bek-
lense de, Yeni Ekonomi Programi’'nda (YEP) bu acigin
dis finansman ihtiyacinin makul dizeyde kalmasini
saglayacak bir seviyede tutulacagi belirtilmektedir.

2019 yilinda bitce ac¢igi ekonomik aktivitedeki ya-
vaslamanin etkisiyle azalan gelirlerdeki artisin, har-
camalardaki yikselisin gerisinde kalmasi sebebiyle
bir dnceki yila goére %70 genisleyerek 123,7 milyar
TL olmustur. YEP'de 6nimizdeki donemde gerek
duyuldugunda ekonomik blytimeyi desteklemek
icin bitce imkanlarinin kulla-
nilacagdl; ancak her haltikarda
bitce aciginin milli gelire ora-
ninin %3'0n altinda tutulacadi
belirtilmistir.

TGm bunlarin yaninda yasal
otoriteler tarafindan uygula-
nan regllasyon degisiklikleri
de 2019'un o6nemli olaylari
arasinda yer almistir. Ekono-
mik biyimede canlanma saglanmasi icin yeni Kredi
Garanti Fonu paketleri aciklanmis, ayrica, bireysel
tiketimi canli tutmak icin bireysel kredi taksit sayi-
larinda artis, kredi karti asgari 6demelerinde azalis,
kredi karti azami faiz oranlarinda indirim ve Gye is
yerlerinden alinabilecek komisyon oranlarina sinirla-
ma getirilmistir. Buna ilaveten Merkez Bankasi sene
boyunca zorunlu karsilik mekanizmasini aktif sekilde
kullanmistir. Bu mekanizmanin 2020 yilinda da éne-
mini koruyacadi tahmin edilmektedir.

etmektedir.

Oncii gostergeler 2019
yilinin son ¢eyreginde
ekonomik aktivitedeki
toparlanmanin daha da
gliclii olacagina isaret



Ekonomik dengelenme
stirecinde énemli bir
gorev (istlenen bankacilik
sektord, 2019 yilinda bu
gorevini basarili sekilde
strddrmdistdir.

Bankacilik Sektorii

Ekonomik dengelenme silirecinde énemli bir gorev
Gstlenen bankacilik sektért, 2019 yilinda bu gore-
vini basarili bir sekilde strdirmastdr. Sektoér likidite
oranlari gicli seviyelerde korunmus; bilancolarin
bliylime hizi ise kontrolli sekilde devam etmistir.
2019 yiinda sektoérin  aktif
blyUkligi 2018 yil sonuna
goére %15 artarak 4 trilyon
TL'yi gecmistir. Tark Lirasi cin-
sinden kredilerde, ozellikle
faiz indirimlerinin de baslama-
siyla canlanma goérilmus, TL
krediler 2018 yil sonuna goére
%16 artmistir. ilgili ddnemde
gerek uzun vadeli yatinmlar-
da gozlemlenen yavaslama,
gerekse de yabanci para pozisyonu yikselmis olan
Ozel sektérde yasanan dengelenme cabalar sebe-
biyle, yabanci para cinsi kredilerdeki daralma devam
etmistir. Kredilerde gézlemlenen canlanmanin 2020
yilinda glclenerek devam etmesi beklenmektedir.

Bunun yanisira bankalarin, en biyik fon kaynadi olan
mevduatlar 2018 yil sonuna goére %22 artis goster-
mistir. Boylece 2019 yilinda Turk Lirasi tahviller dahil
hesaplanan kredi/mevduat oranlarinda istenen ve

beklenen dengelenme yakalanmis ve oran %110 se-
viyesinden %100’'e kadar gerilemistir.

Sektorun onceligi
kuvvetli bilanco ve
saglam sermaye

yaplsl

2018 yilinda yasanan finansal piyasalardaki dalga-
lanmalar ve bunlarin ekonomideki yansimalari, 2019
yilinda da goérilmeye devam etmistir. Sektoérde ye-
niden yapilandirilan ve yakin izlemedeki kredilerde
artislar yasanirken, tahsili gecikmis alacak orani yiik-
selmis; kredi riskinde bir miktar daha artis yasanmis-
tir. Bunun yaninda aktif kalitesini yonetilebilir seviye-
lerde tutmak icin aksiyonlar alinmis, biyik gruplarin
yeniden yapilandirilmalari tamamlanmistir. Bu slrec-
te tim sektor, onceligini kuvvetli bilango ve saglam
sermaye yapisi olusturmaya yonlendirmistir. 2019
yilinda sermaye yeterlilik oranlari daha da glclen-
dirilmis; sermaye artislari ve sermaye benzeri kredi
kullanimlarr artirilmistir. 2018 yili kdrindan temettd
dagitilmayarak, 6zkaynaklar daha da saglamlastiril-
mistir. Sermaye yeterlilik orani yasal sinirlarin cok
Gzerinde kalmaya devam etmektedir; sene basinda
%16,9 seviyelerinde olan oran 2019 yil sonu itibariy-
la %18,0 seviyesine ulasmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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ILK BAKISTA YAPI KREDI

Yap! Kredi 1944 yilindaki kurulusundan bu yana,
musteri odakli bankacilik anlayisi ve yenilikciligi 6n
planda tutan yaklasimi ile piyasadaki konumunu si-
rekli olarak pekistirmeye devam etmistir. 2019 yil
sonu itibariyla Yapi Kredi 411 milyar TL toplam aktif
blyuklagu ile Turkiye'nin en blylk Gclncl 6zel ban-
kasl konumundadir. Misteri odakli yaklasimi ile Tark
ekonomisinin finansmanina sagladidi katkiyr strekli
artirma hedefleyen Yapi Kredi, 2019 yilinda toplam
nakdi ve gayrinakdi kredileri %4 artirarak 319 milyar
Tl'ye tasimistir. Bu alanda, 6zel bankalar arasinda
G¢lncl en biyik banka konumunu korumaketadir.

Banka, Turkiye'nin tim bolgelerini kapsayan 846
sube ve 16.631 calisani ile misterilerine hizmet ver-
mektedir. Yapi Kredi'nin, Grin ve hizmetleri, 4.330
ATM, yenilikci internet bankaciligi, 6nc mobil ban-
kaciigi, 3 cagr merkezi ve yaklasik 709 bin POS
terminali iceren gelismis alternatif dagitim kanalla-
rindan da sunulmaktadir. 2019 yil sonu itibariyla Ban-
ka'nin toplam bankacilik islemlerinin %94'G sube disi
kanallar araciligiyla gerceklesmistir.

Yapi Kredi, yurt ici ve yurt disi bankacilik istirakleri
ile 6ncl bir finansal hizmet kurulusudur. Yapi Kre-
di'nin bankacilik faaliyetleri perakende bankacilik
(bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi ve kartli 6deme
sistemleri, 6zel bankacilik ve varlik yonetimi) ile ku-
rumsal ve ticari bankacilik altinda yiritilmektedir.
Banka'nin operasyonlari, portféy yonetimi, yatirim,
finansal kiralama ve faktoring alanlarinda faaliyet
gOsteren yurt ici istirakleri ile Hollanda, Malta ve
Azerbaycan'daki yurt disi bankacilik istirakleri tara-
findan desteklenmektedir.

Ekonomiye
319 milyar TL katki

Aktif Biiyiikliik Temel Bankacilik Gelirleri
411,2 4O 18,5 y'
milyar TL X milyar TL
Likidite Karsilama Orani Gelir/Gider Orani Net Kar
%190 ¢ %37,5 3,6
x milyar TL
N
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Krediler”

. Pazar Payi

%16,6

Miisteri Mevduati

. Pazar Payi

%15,2

Nakdi Kredi Hacmi

2294

milyar TL

Krediler/Toplam Aktifler

%56

Kredi/Mevduat Orani®®

%97

Maddi Ozkaynak Karliligi

%9,4

() Nakdi, canli krediler.
@ TL cinsinden tahviller dahil.

Miisteri Mevduati Hacmi

226,0 &

milyar TL X

Mevduat/Toplam Aktifler

%55

Ozsermaye

4 1, 2 milyar TL

Kredi Risk Maliyeti

%3,12 ;W

Kredi Karti Hacmi

. Pazar Payi

%18,7

§NNNS I

Kredi Karti Sayisi

11,9

milyon

Kredi kartlari alaninda

tarihi liderlik

Ana Sermaye Orani

%13,7 &

Sermaye Yeterlilik Orani

%16,7

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu 15
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SEKTOR KONUMU

|

Pazar Payi (sektér) Siralama (sektor)
Toplam Banka Pazar Payi Siralama
Toplam Krediler (Nakdi+Gayrinakdi) %9,4 5
Mevduat %9,0 7
Dagitim Agi
Calisan Sayisi @ %8,8 6
Sube Sayisi @ %8,3 6
ATM %8,5 5
Perakende Bankacilik
Kredi Karti Alacak Bakiyesi %18,7 1
POS Cirosu %18,6 1
Kredi Karti Sayisi %17,1 1
Tuketici Kredileri %38,2 6
Bireysel ihtiyac Kredisi %10,0 5
Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Leasing islem Hacmi %20,3 -
Faktoring Cirosu %15,2 -
Cek Tahsilat ve Odemeleri %11,2 2
Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi
Yatirim Fonlari %13,2 3
Hisse Senedi islem Hacmi %12,1 1

(" Banka ¢alisan sayisi: 16.631; Banka sube sayisi: 846

Hesaplamalar 27 Aralik 2019 tarihli BDDK haftalik verilerine ve Aralik 2019 tarihli BDDK aylik verilerine gére yapilmistir

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu



m=  OZET FINANSAL BILGILER

Biiyiime 2018 2019
Aktifler (milyar TL) 373,4 411,2 %10
Nakdi + Gayrinakdi Krediler (milyar TL) 306,3 318,9 %4
Krediler (milyar TL) @ 220,5 229,4 %4
TL Krediler (milyar TL) 2 117,3 132,6 %13
Muisteri Mevduati (milyar TL) 199,9 226,0 %13
TL Misteri Mevduati (milyar TL) 86,9 99,5 %14
Karliik
Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 20.037 21.229 %6
Diger Faaliyet Giderleri (milyon TL) 6.685 7.664 %15
Net Kar (milyon TL) 4.668 3.600 -%23
Maddi Ortalama Ozkaynak Karliligi @ %14,2 %9,4 -481 baz puan
Aktif Karliigi %1,4 %0,9 -43  baz puan
Gider/Gelir Orani %33 %36 274 bazpuan

Likidite ve Sermaye

Banka Sermaye Yeterlilik Orani %14,8 %16,7 192 baz puan
Banka Ana Sermaye Yeterlilik Orani %11,4 %13,7 227 bazpuan
Banka Kredi / (Mevduat + TL Tahviller) Orani %104,2 %97,1 -708 baz puan
Aktif Kalitesi

Takipteki Krediler Orani %5,3 %7,4 204 bazpuan
Karsiliklar/Brit Krediler @ %6,1 %7,2 113 baz puan
Risk Maliyeti © 289 312 23  bazpuan
Notlar

Aksi belirtilmedikge tim veriler konsolide finansal tablolar dikkate alinarak hesaplanmistir

Baz puan ylizdesel oranlar arasindaki degisimi ifade etmektedir

) Nakdi canli krediler

@ Dévize endeksli krediler harigtir

® Banka’nin yillik kdrinin ortalama ézkaynak toplamina orani. Ortalama ézkaynak toplami, 2006 yilinda Kogcbank ile Yapi Kredi birlesmesi sonucu olusan
979 milyon TL serefiye ¢ikartilarak hesaplanmaktadir

“ Ozel ve genel karsiliklar déhil edilmistir

©) Konsolide olmayan finansal veriler baz alinmistir. Tahsilatlar hari¢ toplam kredi deder dusts karsiliklarinin toplam briit kredilere orani; kur etkisinden
korunmak igin yapilan islemler dizeltilmistir

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu 17

§NNNS I



== 2019 YILINDA ALINAN ODULLER
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Kategori/Derece Kurum
Genel Bankacilik
o i - Euromoney Dis Ticaret Finansmani
Torkiye'nin En lyi Bankasi Mdsteri Arastirmasi 2019
Tirkiye'nin En Iyi Perakende Bank .
o I.ye I (E) 0 el eniele BRI G Global Banking & Finance Oddlleri
En lyi KOBI Bankasi 2019
En lyi Ozel Bankacilik
“Tirkiye'nin En lyi Dijital Bankas!” Odiilii
Ve Gradl Turkiye'nin En lyi Kurumsal Dijital Bankas!” Odila

“Avrupa’nin En lyi Fatura Odeme ve Gésterimi olan Dijital Bankasi” Od(ilii

“Avrupa’nin En lyi Acik Bankacilik API'leri olan Dijital Bankasi” Od(ilii

“Avrupa’nin En lyi Cevrimici Hazine Hizmetleri olan Kurumsal Dijital Bankasi” Od(ili

Global Finance

“Isletme veya Rekabette Akilli C&zim” Bronz

Stevie

Mukemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilleri/Ozel Bankalar Kategorisi - Gold

Odiil

Sikayetvar.com - A.C.E Awards
2019 (Achievement in Customer
Excellence)

1915 Canakkale Koprisi ve
Malkara-Canakkale Otoyolu Projesi

Yilin Proje Finansman islem 1.lik Odiili

1915 Canakkale Koprisi ve
Malkara-Canakkale Otoyolu Projesi

Yilin Altyapi Projesi 1.'lik Odili

Ankara-Nigde Otoyolu Projesi

Yilin Ulasim Projesi 1.'lik Odili

Akfen Yenilenebilir Enerji
Sendikasyon Kredisi islemi

Yilin ECA, ithalat Kredisi 1.lik Odali

Menzelet Kilavuzlu HES Projesi

Yilin Satinalma Finansmani 1.'lik Od(ili

Tiirkiye Bonds&Loans Oddlleri

FOCA Projesi

EFMA Accenture Ayin Bankacilik inovasyonu Odiili

EFMA Acce'nture DaQItI[ﬂ ve
Pazarlama Inovasyonu Odilleri

Alternatif Dagitim Kanallari

Misteri iletisim Merkezi

Teknolojinin En iyi Kullanimi / Giimiis Stevie

Stevie

Cagri Merkezi

'500'den fazla koltuklu En iyi Cagri Merkezi’

‘En lyi Teknoloji Kullanimi’

‘En lyi Egitim Program!’

IMI - Tiirkiye Cagri Merkezi Oddilleri

Yapi Kredi Mobil

Panik Yok Butonu - “Uriin ve Hizmet inovasyonu Bélim{”, “Bankalar” 1.

Sardis Odiilleri

“Bankacilik Alaninda Mobil Site & Uygulama”

Stevie

“En lyi Kullanici Deneyimi” / Ustiinlik Odild

“Entegre Mobil Deneyimi”/ Ustiinliik Odili

“En lyi Kullanicr Arayiizid”/ Ustinlik Odili

“En lyi Gérsel Tasarim-Fonksiyon”/ Ustiinlik Odild

“En lyi Gérsel Tasarim-Estetik”/ Ustiinlik Odali

“Ornek Uygulama”/ Ustinlitk Oduili

“Deneysel & inovatif”’ / Ustiinlik Odili

The Communicator Awards

yapikredi.com.tr

“Bankacilik Alaninda Website Odiilleri” Bronz

“Finansal Hizmetler Website Oddilleri” Bronz

Stevie

“Bankacilik Fatura” / Mikemmellik Odali

Yapikredi.com.tr ile “Kullanici Deneyimi”/ Ustiinlik Odild

“Kullanicr Arayiizid” / Ustiinlik Odild

“Ornek Web Site”/ Ustiinlik Odali

The Communicator Awards

Yap! Kredi WhatsApp

isletim Modeli Kategorisi 3.'lik Odili

Yap! Kredi API Platform

Yetenek Hizlandirma Kategorisi 1.'lik Odilii

IDC Tirkiye Dijital D6nGsim Odiilleri

Yap! Kredi WhatsApp Destek Hatti

“Yapay Zeka / Makine Ogrenimi Cézimleri” 1 Glimiis Stevie

GOrtntilu Gortsme ile Uzaktan
Misteri Olma

“Finansal Hizmetler Alaninda Yilin En lyi Uriin ve Servisi” Bronz

Stevie

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu



YKY Ekran Suresi

“Satis Noktas Vitrin/Dis Cephe”

“Satis Noktasindaki Yenilikler”

IMA

“Dogrudan Pazarlama Aktiviteleri”

Mobil PlatForm Kullanimi - Felis Od(ili

Dijital Platform Kullanan Dodrudan Pazarlama Aktiviteleri - Basari Od(ilii

Paradigma Degistiren Projeler (Yeni Mecra) - Basari Od(ilii

Veriden Cikan i¢ Gorii Kullanimi- Basari Odiilii

Felis Od(illeri

Mobil Teknolojinin Yaratici Kullanimi - Basari Odiilii

Sosyal Sorumluluk Kiiltiir - Sanat Alani - Basari Od(ili

Veri Giidiiml{i Yaratici Dogrudan Pazarlama - Basari Od(ili

Sosyal Veri ve icgéri: Kristal

Kristal Elma

Fijital Projeler Kategorisi - Prida Odili

Veri Kullanimi Kategorisi - Sertifika Odali

Prida

Kurumsal iletisim Yénetimi

19 Mayis PUBG Alay!

Markali icerik ve Eglence E-Spor Oyunlarina Uriin veya Marka Yerlestirme - Felis

Oduly

Canli Marka Deneyimi ve Promosyon Uygulamalari (B2C) - Felis Odli

Glindem Odakli Pazarlama Aktiviteleri - Basari Od(ilii

Spor iletisimi - Basari Odiili

Felis Oddilleri

Sosyal Medyada Unlii veya Influencer Entegrasyonu - Basari Odili

Dijital Oyunlara Uriin ve Marka Yerlestirme - Basari Odiilii

Dijital Platform Kullanimi - Basari Odli

inovatif Mecra

O IMA
Spor Iletisimi
Belirli GUn iletisimi Kategorisi - Prida Qd[}lﬁ Prida
Ezber Bozan Proje Kategorisi - Prida Oduld
Renkli Kalemler Uzun Soluklu iletisim Kategorisi (5 Yil ve Uzeri) - Prida Odili Prida
Yap! Kredi imaj Kampanyasi “Geleneksel Marka iletisimi” IMA

Afife Odiilleri - Sponsorluk
Yonetimi

Felis Oduli - Basari Odili

Engelleri Kaldiralim Projesi

Sosyal Sorumluluk ve Siirdirilebilirlik B&lim{ Acikhava Mecra - Basari Odili

Felis Od(illeri

Flugtag Live Meme Projesi

Gercek Zamanli PR Calismalari - Basari Od(ilii

“Anadolu’ya Bilim Gogl” Reklam
Filmi

“Pozitif Sosyal Etki Bolimu” - “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Kategorisi / 1.'lik

Odulu

Afife Odiil Téreni Video Mapping
Gosterisi

“Kurumsal iletisim BolGm” - “Etkinlik Yonetimi” Kategorisi / 1. lik Odild

Sardis Odiilleri

Yapi Kredi Digitalent Geng¢ Yetenek
Programi Reklamlari

“Entegre iletisim Bolimi”- “Bankalar” Kategorisi / 1.'lik Odili

Yapi Kredi'nin Silikon Vadisi'ne
seyahat cekilisi YouTube Filmleri

“Dijital Pazarlama Bolimii”- “Bankalar” Kategorisi/ 2.'lik Oduili

Istirakler

Yap! Kredi Faktoring

“En Iyi ihracat Faktoring Sirketleri”/ 2.'lik Odili

Factors Chain International (FCI)

Yap! Kredi Leasing

Tirkiye'nin En lyi Leasing Firmasi

Global Banking & Finance Odiilleri

Yapi Kredi Portfoy

En lyi Emeklilik Fon Ydneticisi - Tarkiye, 2019

En lyi Portféy Yoénetimi Sirketi - Tiirkiye 2019

International Investor

En lyi Portféy Yonetimi Sirketi - Tiirkiye 2019

Global Brands Magazine

World Finance Emeklilik Fonlari Odiilleri / En lyi Emeklilik Fonu /Tiirkiye 2019

World Finance

is Mikemmelligi Odulu

The bizz Awards

Yapi Kredi Yatirim

Borsa istanbul Pay Piyasas islem Hacmi Lideri

Borsa istanbul Pay Piyasasi Pazar Payi Artis Lideri

Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi islem Hacmi Lideri

TSPB Sermaye Piyasalari Odiilleri

Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Pazar Payi Artis Lideri

“Finansal Hizmetler Website Odiilleri” Silver

Yapi Kredi Yatirim - Yatirim Dinyam

“Finansal Hizmetler Alaninda Yilin En Iyi Uriin ve Servisi” Silver

Stevie

Yapi Kredi Teknoloji

‘Orta Olcekli Firmalar’ kategorisinde ‘Universite ve Sanayi is Birligi / 1.lik Odli

Beetech Oddilleri

‘Orta Olcekli Firmalar’ kategorisinde ‘Ulusal ve Uluslararasi Destekler / 1.lik Oduli

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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YAPI KREDi /i3 SERGILER

Yapi Kredi Koleksiyonu’ndan
Renkler

Yapi Kredi, 1954 yilinda kiiltiiriin ve
sanatin korunarak gelecek kusaklara
aktarilmasi hedefiyle kurdugu Yapi Kredi
Koleksiyonlari’ndan énemli bir segkiyi,
Bursa, Ankara, [zmir ve Antalya'da
sanatseverlerle bulusturdu.

“Yapi Kredi Koleksiyonu’ndan Renkler”
adini tasiyan sergiler kapsaminda Osman
Hamdi Bey'den ibrahim Calli'ya, Neset
Glnal'dan Cevat Dereli'ye, Nejat Melih
Devrim'den Ferhat Ozgiir'e Tirk resminin
onci isimlerinin eserleri sergilendi.

Peyzaj, natirmort, soyut, glincel sanat
gibi farkli Gsluplarda calisan ressamlarin
eserlerinin yani sira Yapi Kredi Tarihi Arsivi
Selahattin Giz Koleksiyonu'ndaki dénemin
foto muhabirleri tarafindan cekilen, icinde
blyik dnder Mustafa Kemal Atatirk’e ait
fotograflarin da bulundugu cok degerli
kareler sergide yer aldi.

20 Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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BANKACILIK FAALIYETLERI

Yeni hizmet modelinin
alt segmentleri: Bireysel Portfdy,
Blue Class ve Ozel Bankacilik

Perakende Bankacilik

Kartli Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik, Ozel
Bankacilik ve Varlik Yénetimi ve KOBI Bankaciligi'ni
icermektedir.

Yap! Kredi musteri odakli bankacilik anlayisi dogrul-
tusunda 2019 yilinin ikinci yarisinda Perakende Ban-
kacilik iskolunda hizmet modelini glincellemistir. Bu
dogdrultuda, bireysel nitelikli musterilere Bireysel,
Bireysel Portfoy ve Blue Class alt segmentlerinde
musteri ihtiyaclarina daha uygun tasarlanmis hiz-
met sunulmaya baslanmistir. Ozel Bankacilik hizmet
merkezi aynen korunmustur. Yeni hizmet modeli
kapsaminda isletme sahibi musterilere ise subelerde
konumlandirilan isletme Portféy Yéneticileri aracili-
giyla dzellestirilmis bir hizmet verilmektedir. KOBI ve

-
Banka’nin is Kolu Bazinda Dagilimi

Yapi Kredi 2019 yilinin ikinci yarisinda
Perakende Bankacilik iskolunda
hizmet modelini giincellemistir.

Orta Buyiiklikteki isletmeler (OBI) Bankaciligi seg-
mentleri rafine edilerek bu segmentlerin etkinligi
artirlmistir.

Bireysel / Bireysel Portféy: Birikim ve daha ylksek
tutarli kredi ihtiyaclari olan Bireysel Portféy segmen-
tindeki musterilere, subelerdeki Bireysel Danisman-
lar araciigiyla 6zellestirilmis hizmet verilmektedir.
Bu yeni segment Bireysel ve Blue Class arasindaki
musterilere hitap etmektedir. Bu segmentteki mis-
terilerle birebir iliski Gzerine dayali modelile musteri
memnuniyeti saglarken, Bireysel segmentte ginlik
bankacilik islemleri ihtiyaclari olan misterilere daha
hizli hizmet verilmektedir.

-
istirakler

Krediler

%39

Mevduat

%67

Gelirler

%49

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Yapi Kredi Yatirim

Yap! Kredi Portfoy Yonetimi

MUsteriihtiyaclarina
daha uygun

tasarlanmis yeni
hizmet modeli




Blue Class: Yatirim ihtiyaci olan musterilere 6zel
hizmet vermek Gzere kurulan Blue Class segmen-
tinde, her yatirimci profiline uygun yatirim hizme-
tinin en iyi sekilde sunulmasi hedeflenmektedir.
Bu hedef dogrultusunda, Banka, istirakleri Yapi
Kredi Yatirim ve Yapi Kredi Portféy Yonetimi'nin
de katkilari ile yatirim hizmetlerini sunmaktadir.
Musteriler Blue Class Yatirim Hizmetlerine tim
kanallardan ulasabilmekte olup, bu segmentteki
musterilere Yapi Kredi Yatirim ve Yapi Kredi Port-
foy Yonetimi'nden dogrudan danismanlik hizmeti
de sunulmaktadir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi: toplam finansal
varligi 500 bin TL'nin Gzerinde olan bireylere hizmet
vermektedir.

]
Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Toplam yillik cirosu 25 milyon TL'nin Gzerinde olan
sirketlere hizmet vermekte olup, Ticari Bankacilik
(25-500 milyon TL) ve Kurumsal Bankacilik (500 mil-
yon TL Gzeri) alt birimlerine ayrilmistir.

[
Banka’nin is Kolu Bazinda Dagilimi

isletme Bankaciligi: isletme sahibi misterilere di-
namik is yapisina uygun ¢ézimleri sunmak amaciyla
kurulan isletme Bankaciligi segmenti, subelerdeki
isletme Portfoy Yoneticileri araciligiyla isletme sa-
hibi musterilerin gerek bireysel gerekse ticari faa-
liyetlerine iliskin tim finansal ihtiyaclarina cevap
vermektedir.

KOBI/OBI Bankaciligi: KOBi/OBI Bankaciligi yillik ci-
rosu 25 milyon TL'nin altinda olan sirketlere hizmet
vermektedir. KOBI ve OBI segmentlerinde masif risk
yonetimi yaklasimi izlenmektedir.

-
istirakler

Mevduat

%33

Krediler

%61

Gelirler

%39

Notlar:

Yapi Kredi Leasing

Yapi Kredi Faktoring

Yapi Kredi Nederland

Yapl Kredi Azerbaijan

Yapi Kredi Malta

Toplam gelirlericinde perakende bankacilik ve kurumsal ve ticari bankacilik gelirlerinden geriye kalan %12 pay hazine ve diger operasyonlar

tarafindan elde edilmektedir.

Banka'nin diger istirakleri, Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, Banque de Commerce et Placements, Yapi Kredi Kultir Sanat
Yayincilik, Yapi Kredi Teknoloji ile Allianz Yasam ve Emeklilik'i kapsamaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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KARTLI ODEME SiSTEMLERI

|
Profil Sektér Konumu Pazar Payi
Kredi Karti Adedi 11,9 milyon Kredi Karti Alacak Bakiyesi %18,7
Banka Karti Adedi 11,7 milyon Kredi Karti Cirosu %18,3
Uye isyeri Adedi 544 bin Ticari Kredi Karti Alacak Bakiyesi %21,6
POS Cirosu %18,6
Kredi Karti Sayisi %17,1

Uriin ve Hizmetler

Worldcard, World Gold, World Platinum, Play, Taksitci, World Eko, Opet Worldcard, Fenerbahce Worldcard, KocAilem
Worldcard, Adios, Adios Premium, Crystal, World Business, Banka Kartlari (TLcard, Play TLcard, Business TLcard)
Masalisti POS, Mobil POS, Temassiz POS, ADSL POS, Yazarkasa POS, Sanal POS, Mail Order, World Mobil, On Odemeli
Kartlar (World Nakit, Play Nakit, World Nakit Sanal), Mobil Odeme, QR Kod ile Odeme, Aracta Odeme

Tarihsel sektor liderligi

Yap! Kredi, 1988 yilindan bu yana, ana kredi karti
markasi World ile kartli 6deme sistemlerinde Tarki-
ye piyasasinda liderdir. Banka, bu glcli konumunu,
misteri beklentilerinin daima otesine gecen ve kart-
Il 6deme sistemlerinde yenilikler acisindan sektére
oncuilik eden calismalariyla strekli pekistirmektedir.

Yapi Kredi 2019'da, kartli 6deme sistemleri alaninda-
ki yenilik¢i yaklasimini devam ettirmis, 11,9 milyon
kredi karti adediyle sektor liderligini sGrdarmGstar.

Yap! Kredi'nin kredi karti programi World, 2019 Nil-
son Raporu’na gore Kita Avrupasi'ndaki lider kimligi-
ni korumus, Avrupa’nin besinci en blyik kredi karti
programi olmustur. Yapi Kredi, diinya siralamasinda
kartl 6deme sistemlerinin blyUkligi bazinda ise 59.
sirada yer almaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Yap! Kredi 2019 yilinda, yogun rekabete ve zorlu pi-
yasa kosullarina ragmen, kredi karti toplam alacak
bakiyesinde uzun yillardir stren tartismasiz liderligini
koruyarak karliiginda glcli bir blylime sergilemistir.

Kartli 6deme
sistemlerinde
Turkiye piyasasinda
31 yildir lider



Kredi karti alacak bakiyesi

29,1

milyar TL
-

Banka yil boyunca yeni musteri kazanimi, misteri
iliskilerinde kalicilik, maliyet azaltimi ve capraz satis!
artirnmina odaklanmis ve ayni zamanda taksitlendir-
me ve kredi karti puan 6dullendirilmesinde disiplinli
hareket etmek amacli yaklasimini korumustur.

2019 yil sonu itibariyla Yapi Kredi, 29,1 milyar TL top-
lam kredi karti alacak bakiyesi ve 178,1 milyar TL POS
cirosu ile sektér lideridir.

Kart kullanicilarina stirekli yenilik¢i ¢oziimler sun-
ma hedefi

2019 yilinda Yapi Kredi, sektordeki konumunu giic-
lendirmek ve misteri memnuniyetini daha da iyiles-
tirmek amaciyla mevcut calismalara ek olarak bircok
yenilikci, misteri odakli projeye imza atmistir. Bu ¢a-
lismalardan satirbaslari asagida 6zetlenmistir.

« Kart hamillerinin kart kullanim aliskanliklarini daha
iyi tanimlayarak, kisiye 6zel ve daha etkin teklifler
Gretmek icin veri analizi konusunda yeni yaklasim-
lar hayata gecirilmeye devam edilmistir.

 Yapi Kredi Mobil, yapikredi.com.tr ve sosyal med-
ya Uzerinden alinan kart basvurularina ek olarak
World Mobil uygulamasi Gzerinden, musterilerin
kart basvurularini yapabilecekleri akis hayata ge-
cirilmistir.

POS cirosu

178, 1

milyar TL
-

» Kartli 6deme sistemlerinin dijital donldsimine
oncilik eden Yapi Kredi'nin tim dijital 6deme
¢ozUmlerinin Yapi Kredi Pay catisi altinda birlestir-
mesini takiben sunulan POS'ta QR Kod ile Odeme
fonksiyonu sayesinde kart musterileri iOS ya da
Android fark etmeksizin cep telefonlarindan ma-
Jazalarda 6deme yapabilir hale gelmislerdir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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mm KARTLI ODEME SiSTEMLERI

* Yap! Kredi Ciizdan uygulamasinin World Mobil + 2019 yilinda KOBI miisterilerinin, ticari hayatlarin-

markasiyla musterilerin kullanimina sunulmasina
yonelik olarak 2018 yilinda yuritilen yenileme
projesine ek olarak, 2019 yilinin basinda World
Mobil'in kullanici dostu yeni ara yizU gelistirilmis-
tir. Misterilerin harcama aliskanliklari ve konum
bilgilerine gbre kampanya onerileri, kampanya-
lardaki kazanimlarin takibi, kart bilgilerinin sorgu-
lanmasi, kart basvuru ve limit artis 6zelligi, Panik
Yok butonu ile kartlarin gecici olarak kapatilmasi,
kart yetkilerinin yonetimi ve Yapi Kredi Pay dijital
6deme cozUmleri gibi bircok 6zellik misterilere
sunulmaya devam edilmistir.

da ayricaliklar saglayan World Business karta Yapi
Kredi Kurumsal internet Subesi ve Misteri iletisim
Merkezi'nin yani sira Kurumsal Mobil Subeden de
kolay ve hizli bir sekilde basvuru yapmasi saglan-
mistir.

» Blue Classt portfoye yonelik olarak kart hamille-
rinin kart kullanim aliskanliklarini artirabilmek ve
yeni kart hamilleri kazanabilmek adina otel, resto-
ran ve kafe adi genisletilerek Turkiye'nin prestijli
markalari ile anlasma saglanmustir.

2019 yilinda Yapi Kredi,
yenilikgi ve genis liriin
yelpazesi ile (ye isyeri
alanindaki énciiliigiinii

» Musterilerin kartl alisveris deneyimine hiz ve ko-
laylik katan Yapi Kredi, kasada gecirilen zamani
azaltarak Uye isyerlerindeki alisveris sirkilasyo-
nunu artiran kartlarin temassiz 6zelligiyle, adet

Oncii iiye isyeri adi

2019 yilinda Yapi Kredi, yeni-
likci ve genis Griin yelpazesi ile

26

ve temassiz ciro liderligini 2019 yilinda da elinde
bulundurmustur. Ulasimda temassiz kartlarin kul-
lanilmasina yonelik iletisim calismalari ve kampan-
yalar yapilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Uye isyeri alanindaki 6ncaligu- e g e re
nQ pekistirmistir. p ekl§tll'ml,$'l'll'.
Banka, 2019 yilinda, hem faiz oranlari hem de kur-
lardaki dalgalanmalarin etkisiyle piyasalarda yasanan
glcliklere ragmen, 544 bin Gye isyeri vasitasiyla sun-
dugu aylik 80'den fazla kampanya ile misteri mem-
nuniyeti odakli yaklasimini korumustur.
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Yapi Kredi, 544 bin (iye 2019 yilinda Banka, Uye isyeri  Gelecege Bakis
. . - alaninda pozitif performan-
Isyeri Va;SltaSIlel Sundu-gu sini devam ettirmistir, 6nci  Yapr Kredi'nin 2020 yilinda kartli 6deme sistemlerine
Clyllk 80 den faZlCl adimlar atarak sektore yon |l|§k|n hedefleri arasmda;

. .. . ietir-
kampany,a Ile. musteri Vermizir  Dijital kanallardaki musteri deneyimi iyilestirme-
memnuniyeti odakli « Oye isyerleri ile ilgili di- leri ile hem kart hem de POS misterilerinin dijital
yaklasimini korumustur. jital kanallarda dénistime ve  kanalkullanim oraninin artirilmasi,

teknolojik gelismelere dncelik

verilmistir. Bu oncelik kapsa-
minda Yapi Kredi Uye isyerleri, POS ekranlarinda
olusturulan QR kodlar yardimi ile Yapi Kredi kart
misterilerinden kartlar yanlarinda olmasa dahi
o6deme alabilir hale gelmistir.

World Mobil ile misterilerin kart kullanim aliskan-
liklarinin dijitallestirilmesi ve alisveris dncesi, ani ve
sonrasinda tim ihtiyaclarinin karsilanmasini sagla-
yarak kart dinyasindaki dijital donisime oncilik
edilmesi,

» World Lisans anlasmasi olan 3 bankaile is birligi str-
diralmis, World Sadakat Programi'nin biyimesi
saglanmistir.

Yap! Kredi Pay catisi altinda sunulan yeni nesil di-
jital 6deme ¢6ztimlerine yenilerinin eklenmesi ve
musterilerin hizli ve kolay bir 6deme deneyimi ya-
samasinin saglanmasi,

Mdsteri ihtiyaclarina yoénelik olarak gelistirilen,
kredi limitine veya banka hesabina ihtiya¢ duyma-
dan, icine yiklenen tutar kadar nakit cekim ve har-
cama yapilabilen World Nakit 6n édemeli kartin
musteri bazinin artirilmasi bulunmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu 27
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|
Profil Sektér Konumu Pazar Payi
Sube Adedi 769 Tlketici Kredileri %8,2
Portféy Yonetmeni 1.491 Bireysel ihtiyac Kredileri %10,0
Konut Kredileri %5,7
Tasit Kredileri %12,0
Bireysel Mevduatlar %8,6
Bireysel Vadeli Mevduatlar %8,9
Bireysel Vadesiz Mevduatlar %7,8

Uriin ve Hizmetler

Yap! Kredi musteriyi odaga alan stratejisi ile, Pera-
kende Bankacilik is kolunda Bireysel Portfdy ve Blue
Class alt birimleriyle misterilerine genis yelpazede,
deder yaratan Grin ve hizmetler sunmaktadir.

* Mevduat: Vadeli Mevduat, Vadesiz Mevduat, Es-
nek Vadeli Mevduat, Fonlu Mevduat, Altin Mevdu-
ati, 5D Mevduat, Enflasyona Endeksli Mevduatlar,
Calisan Vadeli Hesap, Konut & Ceyiz Hesabi

« Krediler: Bireysel ihtiyac Kredisi, Bireysel Esnek
Hesap, Konut Kredisi, ipotekli Bireysel Finansman
Kredisi, Konut Gelistirme Kredisi, Tasit Kredisi, For-
dfinans Tasit Kredisi, Taksitli Egitim Sistemi (TEST)
Okul Odemeleri

« Bireysel Odemeler: Fatura Odemeleri, Dizenli
Odemeler, Kira Odemeleri

* Sigortalar: Saglik Sigortasi, Hayat Sigortasi, Ele-
menter Sigorta, Bireysel Emeklilik

« Yatirim Uriinleri: Fon, Hisse Senedi, Bono, Karto-
pu, ik Param, Birikimli Uriinler

« Kiralik Kasa, Altin GUnleri (Hurda Altin), Findeks Pa-
keti, Bankacilik Paketleri

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Bireysel Bankacilik

Yapi Kredi, 2019 yilinda Bireysel Bankacilikta gelir ve
aktif misteri bazinda biyimeye devam etmis, mus-
terilerine da subeleri, cagri merkezi ve tiim dijital ka-
nallariyla hizmet sunmustur.

Daha yiksek misteri memnuniyeti stratejisiyle yola ¢I-
kilarak tasarlanan yeni oyun planiile Temmuz 2019'da
Bireysel Portféy segmenti hayata gecirilmistir.

Kredi Grinleri ve misteri varligi géz 6niinde bulun-
durularak belirlenen yaklasik 1 milyon musteriye
Bireysel Portfoy segmenti catisi altinda 769 subede
1.491 bireysel danismanla hizmet verilmeye baslan-
mistir. Subedeki deneyimli ve yetkin satis ekibinin
yani sira Yapi Kredi'de Haziran 2018'de hayata geci-
rilmis olan Uzaktan Hizmet Modeli'yle, Bireysel Port-
féy misterilerine de 46 Merkezi bireysel danismanla
hizmet verilmektedir.

Yap! Kredi, satis sirecleri ve musteri deneyiminde
dijitallesme stratejisi dogrultusunda bir cok pro-
je hayata gecirmistir. Bu sayede, 2019 yilinda Yapi
Kredi'nin dijital bankacilik aktif musteri adedi %17,
mobil bankacilik aktif musteri adedi ise %22 artis
goOstermistir. Aktif dijital musterilerin icinde mobil
bankacilik kullanim oraniise %92'ye kadar ulasmistir.



2019 yilinda

bankacilik aktif miisteri
adedi %17, mobil
bankacilik aktif miisteri
adedi ise %22 artis

gostermistir.

Nakit disi islemlerde

%97

dijital kanallarin payi
-

Nakit disi islemlerde dijital kanallarin payr %97 ol-
mus, dijitalden Grin satis penetrasyonu 2019'da da
artisini strdrerek %58'e ulasmistir. Finansal islem-
lerin %52'si ATM haric dijital kanallardan gercekles-
mektedir.

2018 yilinin son ayinda hayata gecirilen subelere git-
meye ihtiyac duymadan, Yapi Kredi Mobil ile misteri
olma teknolojisi 2019 yilinda mevcut musterilerin ih-
tivaclarina gére genisletilmistir. Bu gelistirmeyle, bil-
gi ve belge eksikligi sebebiyle dijital kanallari kullana-
mayan musterilere goérdntdla
gorisme bilgilerini tamamla-
ma olanadi saglanmistir. 2017
yilinda hayata gecirilen “su-
belerde dijital Grln satis ser-
vis modeli” sayesinde, 2019
yil sonu itibariyla yaklasik 45
Grin ve hizmet subelerde ka-
gitsiz, imzasiz satis strecleri
ile tabletler Gzerinden dijital
onayla sunulmaktadir. Bu servis modeli ile 2019 yi-
linda 34 milyon kagit tasarrufu ve musteri temsilcisi
basina glinde 54 dakika zaman tasarrufu saglanmis-
tir. Ornek olarak, subelerde ihtiyac kredisi satislari-
nin %96's1, muisteri ve hesap acilislarinin %98'i dijital
onayla kolayca tamamlanmaktadir. Banka, subelerde
baslatilan dijital hizmet modeli anlayisini, tabletler
ile sube disina da tasiyarak musterileri her noktada
dijital donlsime ortak etmeyi hedeflemistir. Port-
foy yoneticilerine ve satis ekiplerine dagitilan tablet-
lerle, sube disinda da hareket kabiliyeti saglanarak
musterilere subede verilen hizmetler sube disinda
da aynen sunulmaktadir. Her subede tablet ve do-
kunmatik ekranlarin olmasinin yani sira, musteriler
Yapi Kredi Mobilile cep telefonlarindan da Grln satis
onaylarini kolayca tamamlayabilmektedir. Bu sekilde
Grin satislar artik her noktada tamamen dijital ola-
rak yapabilmektedir.

dijital

Dijitalden iiriin satislarinda

%58

penetrasyon orani
-

2019 yilinda Bireysel Bankacilik misterilerinin mev-
duat varliklari %31 artmistir. Banka, TL mevduatta
hizli blytimeyi slrdirirken; TL Vadesiz Mevduat
%59 blyimus, Vadeli Mevduat hacmi ise %24 art-
mistir.

Banka'nin odaklandigi temel Griinlerden biri miste-
rilerin gesitli ihtiyaclarina yonelik sunulan bireysel ih-
tivac kredileridir. 2019 yili son ceyreginde ekonomik
toparlanma, ertelenmis misteri talebi ve disen faiz
oranlari sayesinde sektor ihtiyag kredisi hacmi %26
artmistir. Yapi Kredi ise %32 blytime ile 40 baz puan
pazar payl kazanarak pazar payini %9,6'dan %10'a
getirmistir.

Dijitallesme calismalari kapsaminda, 2019 yil sonu
itibariyle, subeden kullandirilan kredilerin neredeyse
tamaminda kredi belgelerine dijital onay alinmistir.
Ayrica, misteri memnuniyetini artirmak adina 6zel-
likle kredi karti taksit sinirlamalarindan etkilenen
sektorlerin cevrimici platformlarinda 6deme sece-
negdi olarak cevrimici alisveris kredisi sunulmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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BIREYSEL/BIREYSEL PORTFQY VE YAPI KREDi BLUE CLASS

Yapi Kredi, Esnek Hesap bakiyesini yil boyunca koruya-
rak %11,7’lik pazar payi ile sektoérde G¢linci sirada ko-
numlanmistir. 2019 yili boyunca esnek hesap e-hesap
Ozeti icin gerceklestirilen calismalar sonucunda mus-
terilerin %88'i kagitsiz e-hesap 6zeti kullanmaktadir.

Yap! Kredi, konut kredileri alaninda sundugu muste-
riye 6zel Grlnlerile cagri merkezi, sube ve “kredi sim-
di” kanallari ile basarili hizmetlerini stirdirmektedir.
Banka, ayni zamanda, konut projelerine yonelik kredi
kullanimlarinda kurumsal emlak ofisleri ve insaat fir-
malariyla is birligi icerisinde calismaktadir. Yapi Kre-
di, konut kredisi kullanan musterilerine daha fazla
deder saglamak amaciyla, hayat sigortasi Grininl
de ek olarak sunmaktadir.

2019 yilinin 6zellikle son aylarinda, faiz oranlarinin
musteri lehine iyilesmesi, konut kredisi faizlerini,
dolayisiyla musterilerin ertelenen taleplerini karsi-
lanabilir seviyelere ulastirmistir. 2019 yilinda, konut
finansmaninda bir ilke imza atilmis olup, Odeme
Korumali Finansman Modeli hayata gecirilmistir.
Bu model ile projelerin saglikli bir bicimde tamam-
lanmasi glvence altina alinmistir. ilk etabr Nisan
2020'de teslim edilecek projede, Yapi Kredi olarak
projeye Ozel kredi oranlariyla musterilere avantajli
hizmet sunulmaktadir.

Yap! Kredi, bireysel musterilerine hem bayide hem
de subede tasit kredisi hizmeti vermeye 2019 yilinda
da devam etmistir. Bireysel tasit kredisi pazar payi
2019 yilinda kaydedilen %17'lik hacim biyimesiyle
%12,0'a ulasmistir. 2008 yilinda baslatilan ve Yapi
Kredi'ye Ford markali araclarin finansmaninda min-
hasir ortaklik saglayan Ford Finans programi, 2019
yilinda misteri kitlesini glclendirerek devam etmis-
tir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Yapi Kredi Blue Class

2019 Temmuz ayinda hizmet vermeye baslayan Yapi
Kredi Blue Class, klasik bankacilik anlayisinin étesin-
de; kendilerine 6zel portféy yoneticilerinin birebir
danismanlidiyla, mdsterilerinin yatirnm kararlarina
destek vermektedir. Blue Class misterilerine, 2019
yilinda Banka'nin 296 subesinde 420 Portfdy Yone-
ticisiyle hizmet vermesinin yani sira, 2018 Haziran
ayinda hayata gecirilen Merkezi Portféy Yonetimi
yapisi ile 29 Merkezi Blue Class Portfdy Yoneticisi ile
uzaktan hizmet verilmeye devam edilmektedir.

Yap! Kredi Blue Class msterilerine 6zel belirlenmis,
onlari her konuda taniyan uzman portfdy yoneticileri
ve sundugdu farkl Grdn ve hizmetlerle misterilerine
birikimlerini en dogru sekilde degerlendirebilme im-
kani sunmaktadir. Dizenli olarak kendileriyle iletisi-
mini strdiren uzman portfoy yoneticileri misterile-
rin finansal ihtiyaclarina odaklanarak beklentileri en
iyi sekilde karsilamaktadir.

Yap! Kredi Blue Class Musterileri, tim subelerde
oncelikli hizmmet modelinden faydalanarak, tim ban-
kacilik islemleri icin kendilerine 6zel hatti arayarak 7
glin 24 saat boyunca dogrudan musteri temsilcisine
baglanabilmekte, 6zel yliksek ATM cekim limitiyle
nakit ihtiyaclarini karsilayabilmekte ve Yapi Kredi su-
belerindeki kiralik kasalarda degerli esya ve evrakla-
rini glivence altina alabilmektedir.

Varliklarini, Blue Class Bankacilik portféy yonetimi
hizmetleri kapsaminda degerlendiren misterilerin,
mevduat hacmi 2019 yilinda bir 6nceki seneye oran-
la %19 blyUmdistir. Misterilerin ana bankasi olma
stratejisinin temel unsuru olan vadesiz mevduat hac-
mi 2019 yilinda %47 blylimastir. Bu biyimenin de
ana payl %49 biylyen TL Vadesiz Mevduat hesapla-
rindan gelmistir.



Hayat sigortasinda

%10,2 %3,7

pazar pay!i pazar payi
- -
Bankastirans

2019 yili sonunda Yapi Kredi saglik sigortasi bransin-
da %30,9'lik pazar payi ile liderligini sGrdGrmstar.
Banka'nin ayni dénemde hayat sigortasinda %10,2,
elementer sigortada %3,7, bireysel emeklilikte ise
%10,7’lik pazar payi bulunmaktadir.

Yap! Kredi musterilerin tim sigorta ihtiyaclarina yo-
nelik ¢cozimler sunmaya devam etmektedir. Banka-
strans Grin ve hizmetlerinin dijitallesmesine 6nem

verilmekte ve bu yonde aksi-

Elementer sigortasinda

Bireysel emeklilikte

%10,7

pazar payi
-

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, 6nimizdeki ddnemde Perakende Banka-
allik is kolunda,

« Banka, finansal hizmetlerin herkes icin daha ulasi-
labilir olmasi amaciyla dijitallesme yolunda yatirim
yapmaya devam edecektir. Misteri deneyimini
iyilestirmeyi odagina alarak Grin cesitliligi ve de-
rinliginin artmasi ile misterilerine ulasilabilirligini
artirmayi,

» Fonlama tabanini strdirdlebilir sekilde glclendi-
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yon planlar olusturulmakta-
dir. Dijital kanallardaki Grin
cesitliligi  artirilarak, Banka
misterilerine daha iyi ve hizli
hizmet vermek adina yatirm
yapmayi sirdirmektedir.

2019 yili sonunda Yapi
Kredi, saglik sigortasi
bransinda %30,9’luk
pazar payi ile liderligini
stirdirmdistdir.

rerek, mevduat veya mevduata dayali Grlnlerin
daha genis kitleler tarafindan kullanilmasini,

Yapl Kredi, yatirim hizmetleri vizyonu ile mevduat
Grinlerinin yani sira hisse senetleri, sabit getirili
menkul kiymetler, Yapi Kredi Portféy uzmanligiyla

yonetilen otuzdan fazla yatinim fonu ve pek cok ya-
tinm Grdnd ile masterilerinin varliklarini cesitlen-
dirmeyi,

« Yenilikci yaklasim ile cesitlendirilen satis kanallar
ve hizmet modelini gelistirerek satis verimliligini
yikseltmeyi,

« Dijital kanallardaki misteri deneyimi iyilestirmele-
riile dijital kanal kullanim oranini artirmayi,

» Tum kanallardan, musterilerin ihtiyac duyduklari
tdm Granler icin ayni kalite ile hizmet verebilmeyi
hedeflemektedir.

Yenilenen is modeli
ile kisiye ozel
hizmet

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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OZEL BANKACILIK VE VARLIK YONETiMi

|
Profil
Sube Adedi 21
Portféy Yonetmeni 134

Uriin ve Hizmetler

Yatirim Fonlari, Ozel Sektdr Tahvilleri, Hazine Bonosu ve Devlet Tahvilleri, Eurobond, Endeksli Vadeli Mevduat, Fonlu
Mevduat, Pay Piyasasi (hisse senedi), TradeBox, FxBox, Varant, Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi, Yapilandirilmis islemler,
Tirev Uriinler, Sanat Kredisi, Tekne Kredisi, Vergi, Gayrimenkul, Miras, Egitim, Filantropi ve Sanat Danismanligi

Yap! Kredi, 2019 yil sonu itibariyla 6zel bankacilik
ve portfoy yonetimi alaninda 67 milyar TL musteri
varligi, 21 6zel bankacilik merkezi ve varlik yonetimi
alaninda uzman ekipleriyle 6zel bankacilik hizmeti
sunmaktadir.

Yapi Kredi Ozel Bankacilik, musterilerinin finansal
ihtiyaclari icin tim bankacilik Grin ve hizmetlerinin
yani sira banka istirakleri olan Yapi Kredi Yatirim ve
Yapi Kredi Portfoy ile birlikte entegre varlik yonetimi
hizmeti sunmaktadir.

Sdrdtirdilen Liderlik

Yapi Kredi Ozel Bankacilik, misterilerinin finansal
beklentilerini ve ihtiyaclarini énceliklendiren yak-
lasimi ve glcld masteri iletisimi ile olumlu bir per-
formans sergilemistir. Ozel Bankacilik mevduatlari
42 milyar TL'ye, yatinnm fonlari 7,4 milyar TL'ye, ema-
netteki kiymetler 7 milyar TL'ye, hisse senedi hacmi
8,1 milyar TL'ye, emeklilik fonu hacmi 1,3 milyar TL'ye
ulasmustir.

Yapi Kredi Ozel Bankacilik, 5'i istanbul disinda olmak
zere 21 Ozel Bankacilik Merkeziile toplam 67 milyar
TLlik varlik yonetmekte olup, misterilerinin beklenti
ve risk algilarina uygun Grlnleri genis bir Grin yelpa-
zesinde sunarak sektorde liderligini stirdirmektedir.

2019 yiinin piyasa kosullarina uygun olarak, gicld
marka algisi ve yogun musteri iletisimiyle musteri ka-
zanimi ve mevcut musterilerinde derinlesmeyi basa-
ran Yapi Kredi Ozel Bankacilik, 6zellikle nitelikli Griin
odakli bir gelisim hedeflemistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Miisteri Memnuniyetine Odaklilik

Yapi Kredi Ozel Bankacilik misterilerine sundugu
bitinsel varlik yonetimi yaklasiminin bir parcasi ola-
rak sadece finansal ihtiyaclara degil, musterilerinin
finansal olmayan beklentilerine de odaklanmaya de-
vam etmistir.

Vergi, miras, gayrimenkul, egitim, sanat ve filantropi
danismanligr hizmetleri Yapi Kredi Ozel Bankacilik
misterilerine sektorlerinin en iyileri olan anlasmali
firmalar araciligiyla sunulmakta ve mdisteri taleple-
ri, hem subeler hem internet bankaciligi Gzerinden
alinabilmektedir. Birebir danismanlik hizmetleri yani
sira, Ozel Bankacilik misterilerine 6zel organizasyon-
larla egitim danismanligi seminerleri dizenlenmistir.

Bunlar disinda Ozel Bankacilik misterilerinden yo-
gun ilgili géren kiltdr gezileri dizenlenmeye devam
edilmis, Yapi Kredi Kiltir Sanat ile olan is birligi saye-
sinde Ozel Bankacilik misterilerine &zel sergi gezile-
ri ve turlar yapilmustir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi alanin-
da, 2020 yilinda;

 Farkli mUsteri gruplarinin finansal beklenti ve ihti-
yaclarina uygun Grlin ve hizmetlere odaklanilarak
mdsteri tabanini blyitmeyi

« Satis ekibinin ve streclerin verimliligi artiracak se-
kilde dijitallestirilmesini

 Uzun vadeli yatirim bakis acisiyla portfoy cesitlen-
dirilmesinin saglanmasini

hedeflemektedir.



YAPI KREDi PORTFOY YONETIMI

Profil

Calisan Adedi 58

Sektér Konumu Pazar Payi
Portfoy Yonetimi %10,9

Sektoérindn 6ncist olan Yapi Kredi Portféy Yone-
timi, konumunu ve faaliyetlerini 2002 yilindan beri
istikrarla strdirmektedir. Sirket, 2019’un dedisen
piyasa kosullarina uyum saglayarak, musterilerinin
farkli taleplerine uygun kurgulanmis yatirim fonla-
rinin yani sira gecmis yillarda oldugu gibi Bireysel
Emeklilik Fonlar Yénetimi ile Ozel Portféy Yonetimi
ve Yatirim Danismanligi hizmetleri de sunmustur.

Yapi Kredi Portfdy Yénetimi, farkll piyasa kosullarina
uygun yapilandirilmis genis bir yatirim yelpazesinde,

+ Portfoy yonetimi gerceklestirdigi 24 adet yatirim
ve 12 adet serbest fonu,

« 3 farkli emeklilik sirketinden olusan 28 emeklilik
yatirim fonu,

* Cesitli varlik siniflarinda 543 bireysel ve 9 kurum-
sal musterisinin ihtiyaclarina gore tasarlamis 6zel
portfoy yonetimi modelleri ve yatinm danismanli-
g1 hizmeti ile yatinmcilarin ihtiyaclarina en iyi sekil-
de cevap vermeyi amaclamaktadir.

Yap! Kredi Portfoy Yonetimi, 2019 yilinda yatirm
fonlarinda %13,2 pazar payi ile sektoérde G¢lnci sira-
dayer almaktadir. Diger yandan nitelikli fonlar olarak
da adlandirilan para piyasalar fonlar hari¢ tutuldu-
gunda yillardir lider konumda yer almaktadir. Yonet-
tigi toplam varlik hacmi yaklasik 31 milyar TLdir.

Yap! Kredi Portféy'in basarilar yillardir ulusal ve
uluslararasi arenada bircok saygin 6ddlle taclandiril-
mistir. Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, iclerinde World
Finance'in de oldugu 6 farkli yurt disi kurumdan en
iyi portfoy yonetimi ve en iyi emeklilik fonu yonetimi
06dili de dahil toplam 9 farkli 6dile layik gorilmus-
tar.

Yap! Kredi Portfoy Yonetimi, yenilikci bakis acisi ile
yatirimcilara en ylksek faydayi saglamak Gzere 2020
yilinda calismaya kararlilikla devam edecektir.

YAPI KREDI YATIRIM

Profil

Calisan Adedi 207

Sektdr Konumu Pazar Payi
Hisse Senedi islem Hacmi %12,1
VIOP islem Hacmi %15,3

Sermaye piyasalarinda 20 yili askin tecriibeye sahip
olan Yap! Kredi Yatirm Tirkiye'nin 6nde gelen ya-
tinm kuruluslarindan biridir. Yapi Kredi'nin %99,98
oraninda hissesine sahip oldugu sirket, misterileri-
nin batdn ihtiyaclarina yonelik tek noktadan ¢6zim-
ler saglamayl hedefleyerek yerli ve yabanc hisse
senetleri islemlerinden gelismis tiirev islemlerine ve
danismanlik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede
hizmet vermektedir.

Yap! Kredi Yatinim, misterilerin ihtiyaclarina uygun
basit ve hizli ¢cozimler gelistirmek icin dijital kanal-
lara agirlik vermeyi slrdirmektedir. Misterilerine
yakin durarak onlarin ihtiyaclarini daha iyi karsilamak
ve karar verme sireclerine kapsamli ve gticlt arastir-

ma hizmetleriyle destek vermek, sirket hizmet kltd-
rinin temel odaklari arasinda yer almaktadir.

Yap! Kredi Yatinm islem hacmi ve karlilik acisinda,
sektordn ilk siralarinda yer almaktadir. 2019 yilinda
zorlu piyasa kosullarina ragmen sirket, hisse senedi
ve VIOP islem hacimlerinde ve pazar payinda 2018 yi-
linda yakaladigi sektor lideri konumunu korumustur.

Yapi Kredi Yatirim 2020 yilinda, degisken piyasa ko-
sullarinin varliginda, strdurdlebilir blyime ve gelis-
me hedefi dogrultusunda faaliyetlerini sirdirecek,
musterilerinin ihtiyaclarina cevap veren 6zglin ve
yiksek kaliteli Grinler sunacaktir.

Yeni musterilere ve musteri segmentlerine ulasmak,
misteri satis kanallarinin cevikligini artirmak ve bu
kanallara erisimi glclendirmek Yapi Kredi Yatirim’in
oncelikleri arasindadir. Dijital dagitim kanallarinda
blytk 6nem veren Sirket, bu kanallarda musterileri-
ne ulastirdigi hizmetlerin cesitliligin artirmaya, daha
kaliteli ve daha hizli hizmet sunmaya kararlidir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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KOBi BANKACILIGI

|
Profil
Sube Adedi 741
Portféy Yonetmeni 1.090

Uriin ve Hizmetler

Mevduat Uriinleri, Taksitli Ticari Krediler, Borclu Cari Hesap, Esnek Ticari Hesap, Bankacilik Paketleri (Defne, Nar, Palmiye,
Sedir, Cam, Dis Ticaret), POS ve Uye isyeri Hizmetleri, Tarim Kredileri, Nakit Yénetimi Uriinleri, Ticari Kredi Kartlari, Ticari
Mal Alim Kartlari, Kurumsal Mobil Bankacilik, TARSIM (Tarim Sigortasi), Verimli Kart, KOBI Web Sitesi

KOBI Bankaciligi’'nda kontrollii biiyiime dénemi

2018 yiimin ikinci yarisinda Turkiye ekonomisinde
yasanan dalgalanma sonucu ortaya ¢cikan ekonomik
yavaslamanin etkileri, 2019’un ilk yarisinda kicik ve
orta blyukliktekiisletmelerin yatirimlarinda bir mik-
tar yavaslamaya ve buna bagli olarak kredi talebinin
azalmasina ve piyasadaki nakit akis dongisinin uza-
masina neden olmustur.

Yilin G¢lncl ceyredinden itibaren ise uygulanan
makroekonomik politikalar ile alinan énlemlerin so-
nucunda faizlerde hizli disus ve enflasyon gorinG-
minde iyilesme izlenmistir. Paralel olarak ekonomik
aktivitede artis goézlenirken KOBI bankaciliginda er-
telenen kredi talebinde tekrar canlanma izlenmeye
baslamistir.

Yapi Kredi, s6z konusu ekonomik gelismeleri avanta-
ja cevirecek blylme stratejisi ve musteriyi merkeze
alan Gstdn hizmet kalitesi anlayisiyla KOBI Bankacili-
ginda gelir ve kérlilik anlaminda verimli bir yili geride
birakmistir.

KOBI Bankaciliginda saglanan gelir artisi, dengeli
kredi/mevduat oraninin strdirilmesi, mevduat per-
formansinin artirilmasi ve bankacilik komisyon gelir-
lerinde yasanan artistan kaynaklanmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Banka, 2018 yiinda KGF teminatli kredilerde gos-
termis oldugu basarili performansi 2019 yilinda da
gostererek blyiimeye devam etmistir. 2019 yilinda
hayata gecirilen “Kobi Deder” ve “Ekonomi Deger”
Kredi programlarinda yer almis ve bu programlardan
9,8 milyar TL kullandirarak, %15,5 pazar payi seviye-
sine ulasmistir. Yapi Kredi bu performansla, 2019 yili
KGF programlarinda pazar payinda lider olmustur.

KOBI Bankaciliginda uygulanan akilli ve disik risk-
li blylime stratejisinin sonucu olarak 2019 yilinda
mevduat Urlnleri performans artisina agirlik veril-
mistir. Bu stratejinin sonucunda toplam mevduat
hacmi gecen yila goére yaklasik %21, TL mevduat hac-
mi yaklasik %21, TL vadesiz mevduat hacmi ise yak-
lasik %34 oraninda artis gostererek banka karliligina
onemli 6lclide katki saglanmistir.

Yap! Kredi, yil icerisinde Tarim Bankaciligi alaninda
uzman bélge yoneticileri, tahsis ve segment ekipleri
ile birlikte sube agi dahilinde ciftcilere 6zel Grin ve
hizmetler de sunmaya devam etmistir. Ciftcilerden
Grin alimi gerceklestiren firmalarin Grin 6demeleri-
nin Banka'ya kazandirilmasini saglayan Tarim Deger
Zinciri isbirlikleriyle hem ciftcilere hem firmalara fay-
dalar saglanarak, nakit akislar Yapi Kredi'ye kazandi-
rilmis ve ciftci misterilere 6zel finansman yontemle-
ri sunulmustur.



Yapi Kredi, Global Banking
& Finance Awards 2019°da
“En lyi KOBI Bankasi”

odiiliine layik gorilmdistiir.

2019 yili KGF programlarinda

%15,5

pazar payi ile lider
-

Yeni Hizmet Modeli

Yapi Kredi KOBI bankaciligi alaninda misteriyi mer-
keze alan Ustin hizmet kalitesi anlayisiyla 2019 yiI-
linda hizmet modelinde degisiklige gitmis; 6zellikle
tabana yaygin blyime stratejisini gliclendirmek icin
mikro ve kiclk isletme musterilerine yonelik kap-
samli portféy yoénetimi hizmetlerini kaliteli insan
kaynaginin varliginda 6nemli
Olclde yayginlastirmistir.

Banka ayni zamanda 2018 yI-
linda baslatilan dijital odakli
dontsim kapsaminda  tdm
Kobi Portfoy Yoneticileri icin
tablet bankaciigi alt yapisi-
ni hayata gecirmistir. Tablet
Gzerinden sube disinda da hizmet verilmesi ve satis
yapabilmesine yonelik gelistirmeler 2019 yilinda da
sirdUralmstar. Gelistirmeler sonucunda subelerde
yapilan islemlerin yaklasik %901 tablet Gzerinden de
yapilabilir hale gelmistir. Bu sayede portféy yonetici-
lerinin sube disi satis ve misteri ziyaret adetlerinde
onemli oranda artis saglanmistir.

2019 yilinda uygulanan basarili hizmet modeli doni-
simU projesiyle Yapi Kredi Bankasi, Global Banking
& Finance Review tarafindan dizenlenen “Global
Banking & Finance Awards 2019"” 6dullerinde, Tir-
kiye'de 2019’un “En lyi KOBI Bankas!” 6diline layik
gorulmuastar.

Gelecege Bakis
Yapi Kredi, 2020 yilinda, KOBI Bankaciligi alaninda,

+ Tabana yaygin blyime kapsaminda yeni misteri
kazaniminin hizlandirilmasini,

 Blylyen Turkiye ekonomisine paralel olarak, taba-
na yaygin bir sekilde kredive mevduat Griinlerinde
hacim artisi saglamayi,

KOBI Bankaciligi'nda

+%21

toplam mevduat artisi

Sektorel ve/veya il bazinda 6zellesmis deder 6ne-
rileri ve kampanyalar ile ilgili il ve/veya sektorde
pazar payl kazanmayi,

AKktif kalitesini koruyacak sekilde, teminatlanmaya
dikkat eden ve erken uyari sinyallerini etkin sekilde
takip eden risk yonetimi anlayisini devam ettirmeyi,

Rekabetci faiz piyasasinda karliligi koruma adina
etkin fiyatlama ve muafiyet yénetimini,

Yurt ici ve Yurtdisi kaynakli kuruluslar tarafindan
sunulan, KOBI'lerin finansmana erisimini kolaylas-
tiran programlara dahil olmayi strdirerek kredi
artisini saglamayi,

Temel bankacilik Grinleri ile birlikte capraz satis
oranini artirarak, musterilerin nakit yonetimi ve
Grin cesitliligi anlaminda en cok tercih ettikleri
banka olmayi hedefleyen calismalar ylritecektir.

Tabana Yaygin
Buyime

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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|

Profil Sektér Konumu Pazar Payi

Sube sayisi 50 Kurumsal Krediler %8,3

Portfdy Yonetmeni 379 Gayrinakdi Krediler %11,8
Cek Tahsilat ve Odemeler %11,2

Uriin ve Hizmetler

isletme Kredileri, Uzun Vadeli Krediler, Teminat Mektuplari, Para Transferleri, Proje Finansmani, Dogrudan Borclandirma
Sistemi, BANKOTM-OHES, Odeme Uriinleri, Tahsilat Uriinleri, Ticari Kredi Karti, POS, Kamu Odemeleri, Tirev Urinler,
ithalat ve ihracat Akreditif, Tahsil Vesaiki, Odemeleri, Garantiler, Dis Ticaret Finansmani Urtinleri (Ulke Kredileri, Déviz
Kredileri, Forfaiting, ithalat ve Prefinansman Police/Bono Aval iskontosu, Tiirk Eximbank Kredileri, TCMB Kredileri),
Kurumsal Finansman Danismanlidi, Finansal Danismanlik, Birlesme ve Satin Alma Finansmani, Sermaye Yénetimi

Danismanligi

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Ayricalikli Griin ve hizmetleriile Yapi Kredi, Kurumsal
ve Ticari Bankacilik alaninda Turkiye'nin lider banka-
lar arasindadir. Banka, genis bir yelpazede yerli sir-
ketlere hizmet sagladigi gibi, biytk uluslararasi ve
cok uluslu sirketlericin 6zel tasarlanmis hizmetler de
sunmaktadir. Verilen Grin ve hizmetler arasinda pro-
je finansmani, nakit yonetimi, dis ticaret finansmani;
yatinm bankaciligr altinda kurumsal finansman da-
nismanligi, finansal danismanlik, sermaye yénetimi
danismanlidi ile birlesme ve satin alma finansmani,
Gcret ve komisyon merkezi altinda bankacilik hizmet
gelirlerinin yonetimi yer almaktadir.

Banka'nin Kurumsal ve Ticari Bankacilik faaliyetleri,
toplam yillik cirosu 25 milyon TL Gzerinde olan sir-
ketleri kapsamakta ve Ticari Bankacilik ile Kurumsal
Bankacilik alt birimlerinden olusmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Yapi Kredi'nin

« Ticari Bankacilik is koluna hizmet sunan 11 bolge
ofisiile 46 subesi,

« Kurumsal Bankacilik segmentine hizmet veren 3
subesive

« Uluslararasi ve Cok Uluslu Bankacilik segmentine
hizmet veren 1 subesi

bulunmaktadir.

Ayrica, 2019 yili basinda gecilen yeni servis modeli
ile 118 Perakende Bankacilik Subesinde, 127 Ticari
portféy yonetmeni ile 38 ilde Ticari Bankacilik temsil
edilmektedir. Buna ek olarak Yapi Kredi; Azerbaycan,
Hollanda ve Malta'daki bankacilik istirakleri ve Bah-
reyn’de bulunan subesi ile uluslararasi 6lcekte hiz-
met vermektedir.



Yapi Kredi kurumsal

ve ticari kredilerdeki
konsantrasyonu azaltmaya
yonelerek, tabana
yayilmayi hedeflemistir.

Yurt ici ve global piyasalar icin hareketli gecen 2019
yilinda Yapi Kredi, misteri odakli hizmet modeli ile
Kurumsal ve Ticari Bankacilik mdisterilerine tam
destek vermeyi stirdirmustir. Bu dénemde, Banka
kurumsal ve ticari kredilerdeki konsantrasyonu azalt-
maya yonelerek, tabana yayilmayi hedeflemistir.

Yapi Kredi’de Kurumsal ve Ticari Bankacilik musteri-
lerine cok daha hizli hizmet vermek, zamani etkin ve
verimli kullanmak hedefiyle is streclerini sadelestir-
meyi 6ngdren projeler yuri-
tilmektedir. Subelerde, dijital
c¢oztmler ile birlikte misteri-
lerin ihtiyaclarini dogru kanal-
lardan hizli ve kaliteli hizmet
anlayisina paralel olarak tespit
edebilmek ve yénlendirebil-
mek adina satis personeline
yeni teknik ve uzmanlik egi-
timleri verilmektedir.

Proje Finansmani

Yapi Kredi, Tirkiye piyasasinda uzun vadeli proje ve
yapilandirilmis finansman alaninda 6nci bankalar-
dan biridir. Yapi Kredi'nin proje finansman portfoy
altyapl, enerji ve satin alma finansmani sektorle-
rindeki projelerden olusmaktadir. Yapi Kredi glgld
bilancosu sayesinde, biyik olcekli projelere finans-
man destedi saglayabilecek kapasiteye sahiptir.

Banka, 6zgln hizmet modeli ve kokli tecribesinden
yararlanarak musterilerine finansal danismanlik, ya-
pilandirma, dizenleme ve proje finansmani gibi ge-
nis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.

2019 yili, bir 6nceki yiin makroekonomik degisim-
lerinin etkisiyle yeni yatirimlarda yavaslamanin go-
raldaga bir yil olmustur. Bu sebeple yabanci para
kredilerde bir disls yasanmistir. Buna karsin déviz
kurlarindaki dalgalanmanin azalmasi ve faiz oran-
larindaki disus ile birlikte piyasalar denge bulmaya
baslamistir.

Kamu-6zel isbirliginde yapilmasi planlanan yatirimla-
rin ertelenmesi ve yenilenebilir enerji yatirimlarinin
oncekiyillara gore distik seviyede kalmasi sebebiyle
yeni proje adedinde azalma gorilms, refinansman
ve vapilandirma islemleri ise &n plana ¢ikmistir.

Banka, kendi glcli 6zkaynaginin yani sira Avrupa
Yatirim Bankasi (EIB), Avrupa imar ve Kalkinma Ban-
kasi (EBRD), Fransiz Kalkinma Ajansi'nin (AFD) istiraki
Proparco gibi uluslararasi finansal kurumlardan sag-
ladigi kaynaklarla yenilenebilir enerji projelerinin fi-
nansmanina katki saglamak amacini sirdtirmektedir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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I
Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret Finansmani

Yap! Kredi, musterilerine farkli kanallar Gzerinden
sundugu nakit yonetimi (hem Tirk Lirasi hem yaban-
i para) ve dis ticaret finansmani ¢oztimleriyle sek-
térde glcli bir konuma sahiptir. Yapi Kredi'nin nakit
yonetimi ve dis ticaret finansman hizmetleri, 3 Ku-
rumsal Bankacilik Merkezi Subesi, 1 Uluslararasi Ban-
kacilik Subesi ve farkli ticari ve perakende bélgelerde
gobrev yapan ekipler tarafindan desteklenmektedir.

Yapi Kredi, Glke capinda sundugu tahsilat ve 6deme
hizmetleri, nakit transfer hizmetleri, dijital bankacilik
ve operasyonel hizmetler de dahil olmak UGzere pek
cok farkli Griin ve hizmeti sunmaktadir. Nakit yonetim

Kredi Grnleri, nakit yonetimi ve dis ticaret finans-
mani Urdnleri, dijital cozimler sunan Grinleri, yaygin
sube agimiz ve dijital kanallarimiz Gzerinden hizmet
saglanmaktadir. 20.000'den fazla firmadan olusan
bu ag Yapi Kredi Grdn ve hizmetleriyle daha da gtic-
lenmekte ve ekonomiye blyik katkilar saglamakta-
drr.

Tirk Eximbank ihracat Kredi Programlari ve TC-
MB'nin ihracati destekleyici sevk 6ncesi ve sevk son-
rasi finansman kaynaklari, diger Glkelerdeki ihracat
kredisi kuruluslari ve Eximbank'lar araciligiyla dis
ticaret finansman hacmini artirmakta, masterilerin
yatirim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla muhabir
banka kaynakli uzun dénemli

hizmetinin yani sira, bu Grinlere iliskin veri entegras-
yonu ve mutabakat ¢ozimleri de saglanmaktadir.

2019 yilinda Yapi Kredi’nin
Tiirkiye'nin dis ticaret

Yap! Kredi'nin nakit yénetimi hacminden aldlgl pay

ve dis ticaret finansmani Grin-  yaklasik %15, 5 ¢tir.

ve elverisli finansman Grlnleri
gelistirmektedir.

Yapi Kredi 2019 yilinda Dogrudan Bor¢landirma ve
BANKOTM toplu 6deme sistemlerinde goésterdigi
yiksek performans ile e-bankacilik alanindaki 6nci
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konumunu daha da gliclendirmis, Tedarik¢i Finans-
mani Grind ile gerek kurumsal gerekse ticari banka-
cllik masterilerinin tedarik sireclerini daha verimli
yonetmelerini ve alternatif finansman olanaklarina
ulasmalarini saglamustir.

Banka uluslararasi ticaretle ugrasan Tirk sirketlerine
cesitli destek hizmetleri ve 6deme ydnetimi meka-
nizmalari da sunmaktadir. ithalat ve ihracata yonelik
geleneksel Grdnlerin yani sira, musterilere yenilikci
ve alternatif dis ticaret Grin ve ¢cézimleriyle de des-
tek olmaktadir.

Koc Toplulugu Bayi ve Tedarikci Agi is Gelistirme biri-
mi; Turkiye'nin 6nde gelen bayi ve tedarikci agi olan
Koc toplulugu ile bankacilik aktivitesini arttirmak, bu
musterilerin artan bankacilik ihtiyaclarini karsilamak,
onlara sunulacak finansal danismanlikla sirdirile-
bilir blytmeyi saglamalarina destek olmak amaciyla
hayata gecirilmistir. Yapi Kredi, bayi ve tedarikcilere
sadece finansal ¢cozimlerle dedil, gelisimleri ve bi-
yimelerine olanak saglayacak her noktada da destek
olmaya blyik 6nem vermektedir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

lerini kullanan mdusteri sayisi

2019 sonu itibariyla 316 bin

olup cek tahsilat ve 6demelerinde %11,2 pazar pa-
yina sahiptir. Yapi Kredi dis ticarette ise 2019 sonu
itibariyla ithalatta %15 ve ihracatta %16,1 pazar
payina sahiptir. 2019 yilinda Yapi Kredi, 16.700'den
fazla masterinin dis ticaret islemine aracilik etmistir.
Tirkiye'nin dis ticaret hacminden aldidi pay ise yakla-
stk %15,5 olmustur.




Yapi Kredi uluslararasi
ve ¢okuluslu firmalara
odakli servis modeli
fikrini ilk hayata gegiren
bankalardan biridir.

Yatirim Bankaciligi

Yatirim Bankaciligl, Banka'nin kurumsal finansman
danismanlidi, finansal danismanlik ve sermaye yone-
timi danismanligr hizmetlerini yonetmektedir.

Kurumsal Finansman Danig-
manligi: Kurumsal Finansman
Danismanlik ekibi ile 6zel-
likle enerji, altyapi, tiketici
Grinleri, perakende, finans,
telekom-medya-teknoloji ve
genel endistri sektorlerinde
faaliyet gOsteren Yapi Kredi,
musterileriyle stratejik seviye-
de diyalog gelistirerek, gerek
Tlrkiye'de gerekse sinir 6tesinde yer alan hedef sir-
ketlere kapsamli birlesme ve devralma danismanligi
hizmetleri sunmaktadir.

Finansal Danismanlik: Yapi Kredi, proje finansma-
ni danismanligi alaninda lider konumdadir. Finansal
Danismanlik ekibi, misterilerinin proje finansmani
kapsaminda degerlendirilebilecek biyik 6lcekli pro-
jelerine, yeniden yapilandirma projelerine, yurt ici
ve yurt disindaki cok cesitli kaynaklari degerlendire-
rek uygun finansman modellerinin olusturulmasi ve
kreditorlerle mizakereler de dahil tim finansman
sireclerinde destek vermektedir. Yapi Kredi, basta
altyapi (havalimani, liman, koprd, tinel ve otoyol
projeleri) olmak Gzere, cesitli kamu-6zel sektor or-
takliklari, enerji, petrol, dogal gaz, madencilik, pet-
rokimya ve biyokimya sektorlerinde aktif rol almak-
tadir.

Sermaye Yonetimi Danismanligi: Sermaye Yoneti-
mi Danismanligi, musterilere faaliyet gosterdikleri
sektor 6zelinde saglikli bir bilanco yapisinin olustu-

rulmasi, en uygun bor¢-6zkaynak dengesinin saglan-
masl, dogru Grinlerle finansman ihtiyacinin gideril-
mesi konularinda danismanlik hizmetleri vermekte,
amaca en uygun bankacilik Grinlerini ve finansman
seceneklerini saglamaktadir. Ayrica, firmalarin ihti-
vac¢ duydudu her tarld bilanco bazli yapilandirilmis
finansman hizmetine de (sendikasyonlar, kullip kre-
dileri, refinansmanlar vb.) aracilik etmektedir.

Uluslararasi ve Cok Uluslu Bankacilik

Uluslararasi ve cokuluslu firmalara odakli servis mo-
deli fikrini ilk hayata geciren bankalardan olan Yapi
Kredi, bu yapidaki misterilerine daha efektif ve ihti-
yac odakll hizmet verebilmek amaciyla, IMB (Interna-
tional & Multinational Banking - Uluslararasi ve Coku-
luslu Bankacilik) ile hizmet vermektedir.

IMB, uluslararasi ve cokuluslu firmalara 360 derece
hizmet vermek Gzere blnyesinde; Uluslararasi Ban-
kacilik Subesi, Satis ve Kredi Destek Bolimi ve Si-
nirdtesi Bankacilik Aktiviteleri BolimU olmak Gzere
Gc ayri birimi barindirmaktadir.

Uluslararasi Bankacilik Subesi: Sadece yabanci
ortakli firmalara hizmet vermekte, uluslararasi ve
cokuluslu sirketlerin ihtiyac duyabilecekleri hizmet
ve Urlnler konusunda tecribeli, farkl dilleri konu-
sabilen ve uluslararasi ve cok uluslu sirket ihtiyacla-
ri konusunda uzman musteri temsilcileri araciligiyla
destek vermektedir.

Satis ve Kredi Destek Boéliimii: Hem Uluslararasi
Bankacilik Subesi'nde hem de Yapi Kredi'nin yaygin
sube aginda hizmet alan tim uluslararasi firmalara
ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda ¢6zUmcil yak-
lasimlar sunmakta, Yatirim ve Yapilandirilmis Finans-
man konularinda da hizmet saglamaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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Sinir Otesi Bankacilik Béliimii: Yurt disindan gelen
yatirimcilar icin ilk kontak noktasi olarak, Tirkiye ve
bankacilik sistemi ile ilgili danismanlik saglamaktadir.
Bunun yani sira, konsolosluklar ve yabanci sermaye
yatirimlariyla ilgili mecralarda (yurtici fuarlar, ateslik-
ler vb.) temsil edip, gerektiginde banka ve bankacilik
sektordyle ilgili bilgi paylasmakta ve yabanci yatirim-
alarin Yapi Kredi'yi tercih etmesi icin satis ve pazar-
lama faaliyetlerinde bulunmaktadir. Buna ek olarak
Sinirdtesi Bankacilik Aktiviteleri Bolimua, Uluslara-
rasi Bankacilik subesi ve Yapi Kredi'nin Tirkiye'deki
tim subeleri ve yurt disi istiraklerinde acilacak olan
yabanci ortakli firmalarin hesap acilis sireclerine
destek olup, Banka'daki tim Grliin gruplari ve cesitli
birimler ile koordinasyon saglayarak Grinlerinin tani-
timive kullaniminin artirilmasina katki saglamaktadir.

Sinir Otesi Bankacilik Aktiviteleri ekibi tarafindan
2019 yilinda toplam 34 Turk firmanin yurt disindaki
yatirimlarina istinaden yurt disi hesap acilis islemle-
ri tamamlanmis, 75 adet yabanci sermayeli yatirim-
cl firmanin IMB ve Yapi Kredi'nin dider subelerinde
hesap acilislari tamamlanarak Banka'ya yeni misteri
olarak kazandirilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Gelecege Bakis

Yap! Kredi, Kurumsal ve Ticari Bankacilik alaninda,
2020 yilinda;

» ginlik islemlerden finansal danismanliga kadar
uzanan genis bir yelpazede hizmet sunarak muste-
rilerle is ortagi konumunu giclendirmeyi,

nakit akis merkezli, musteri
kazanimi saglayarak kon-
santrasyonun azaltilmasi ve
tabana yayilmasini,

musterilerin istirak ve te-
darikcileri ile daha saglam

iliskiler kurmasi amaciyla
deder zinciri yonetimine
odaklanmays,

Yapi Kredi, uzmanlik
gerektiren ve lilkeye
katma deger saglayan
onemli projelerde rol
almaya devam etmeyi
hedeflemektedir.

dijital kanallarin etkin kullanimiyla, operasyonel
verimliligi saglamayi ve satislarda dijital kanallarin

on planda tutulmasini,

strecleri akilli sistemlerle tasarlayarak musteri de-
neyiminde fark yaratilmaya devam etmeyi,

uzmanlik gerektiren ve Ulkeye katma deger sadla-
yan 6nemli projelerde rol almaya devam etmeyi

hedeflemektedir.

Gelir ve karlilik
anlaminda verimli

bir yil



YAPI KREDI LEASING

Profil

Musteri Adedi 4.866

Sube Adedi 14

Calisan Adedi 139

Sektor Konumu Pazar Payi
Finansal Kiralama Alacaklari %20,34

1987 yilinda kurulmus olan Yapi Kredi Leasing’in
%99,99'luk hissesi Yapi Kredi'ye aittir. Yapi Kredi Lea-
sing, leasing alacaklar bazinda %20,34'lik pazar payi-
na sahiptir. Yapi Kredi Leasing, akilci cozamleri, uzman

kadrosu ve piyasa tecribesi ile leasing sektériinde iz
birakmaya ve musterilerinin ihtiyac duyduklari her an
yanlarinda olmaya devam etmektedir.

Yap! Kredi Leasing 2019 yilinda da, piyasadaki gicla
konumunu strdirirken, reel sektorde imalat ve is
makinasi sektorl basta olmak Gzere, makine yatirim-
larina finansman saglamistir.

Yap!i Kredi Leasing, 2020 yilinda sektor liderligini koru-
mayi, misteri agini ve piyasadaki konumunu daha da
pekistirmeyi amaclamaktadir.

YAPI KREDi FAKTORING

Profil

Musteri Adedi 3305

Sube Adedi 9

Calisan Adedi 127

Sektér Konumu Pazar Payi
Faktoring Cirosu %15,2

Yap! Kredi'nin %99,95 hissesine sahip oldugu Yapi
Kredi Faktoring 1999 yilinda kurulmustur.

Yapi Kredi Faktoring, glicli sermaye yapisi ve perfor-
mansi, engin tecribesi ve yiksek kaliteli hizmet anla-
yisini benimsemis uzman insan kaynadi ile seckinles-
mekte ve rekabette ayrismaktadir.

Yap! Kredi Faktoring, toplam islem hacminde %15,2,
uluslararasi faktoring hacminde %21,4 pazar payina
sahiptir. Sirket, 2019 yil sonu itibariyla, %78,5'i yurt ici
islemler ve %21,5'i yurt disi islemlerden olusan 19,6
milyar TL islem hacmine ulasmustir.

Yap! Kredi Faktoring; istanbul Merkez Ofisinin yani
sira Adana, Ankara, Antalya, Beyoglu, Bursa, Ginesli,
izmir, Kadikdy ve Kartal'da bulunan subeleri ile Tirki-
ye capinda faktoring hizmeti vermektedir. Yapi Kredi
Faktoring, 2019 yilinda da fonlama kaynaklarini ¢cesit-
lendirerek musterilerine uygun maliyetli finansman
saglamaya devam etmistir.

Yap! Kredi'nin ulusal capli satis ve hizmet organizas-
yonu ile yakin iliskisi ve yaratilan sinerji, Yapi Kredi
Faktoring'in en 6nemli hizmet ve rekabet avantajlari
arasinda yer almaktadir.

Yap! Kredi Faktoring, 2019 yilinda ekonomi diinyasi-
nin en saygin dergilerinden Capital tarafindanilan edi-
len Tirkiye'nin En lyi Faktoring Sirketi siralamasinda
birinci olmustur. Ayni yil Yapi Kredi Faktoring, Global
Banking and Finance Review dergisi tarafindan, ‘Tur-
kiye'nin En lyi Faktoring Sirketi secilmistir.

Yapi Kredi Faktoring, 2002 yilindan bu yana Factors
Chain International tarafindan dinya capinda dizen-
lenen En lyi ihracat Faktoring Sirketleri siralamasinin
onde gelen sirketleri arasinda yer almaktadir. Yapi
Kredi Faktoring, 2019'da sirket hizmet kalitesi dalin-
da mikemmel olarak dederlendirilmis, siralamada
ikinci olmustur. Yapi Kredi Faktoring merkezi Ams-
terdam’da bulunan FCI'in yani sira Finansal Kurumlar
Birligi'nin de Uyesidir.

Yap! Kredi Faktoring, 2020 yilinda her segmentte
musteri sayisini ve penetrasyonunu artirmayl amagc-
larken, var olan mdsteri iliskilerini de derinlestirmeyi
hedeflemektedir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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KURUMSAL VE TICARi BANKACILIK

I
YAPI KREDi BANK NEDERLAND

Profil

Aktif Buyaklugu 1,8 milyar ABD dolari
Sube Adedi -

Calisan Adedi 52

Yapl! Kredi Bank Nederland, perakende, kurumsal ve
Ozel bankacilik alanlarinda genis bir yelpazede Grin
ve hizmet sunmaktadir. Banka'nin temel hedefi, yurt
disinda yerlesik Yapi Kredi musterilerine destek sag-
lamaktir. Hisselerinin tamami Yapi Kredi'ye ait olan
Banka, musterilerine Amsterdam’daki genel mudur-
lGglnden hizmet sunmaktadir.

Banka, 2019 yilinda degisken piyasa kosullarinin var-
liginda ve regulasyonlarin arttigi bir ortamda saglikli
performansini sirdirmustdr. Yapi Kredi Bank Neder-
land, perakende bankacilik alaninda mdisterilerine
tasarruf ve mevduat Grlnleri; kurumsal bankacilik
alaninda ise yapilandirilmis emtia finansmani ve dis
ticaret finansmani ¢ézimleri sunmaktadir. Banka,
faaliyet dongusi kapsaminda, Yapi Kredi grubunun

sinerjisinden de faydalanmaktadir.

Yapi Kredi Bank Nederland, piyasa kosullarinin belir-
leyici rol oynadigi dis ticaret finansmani alanindaki
faaliyetlerini strdirirken, kurumsal mdsterilerine
gemi finansmani, proje finansmani, nakit yonetimi
ve islami bankacilik Griinleri de sunmaktadir. Muha-
bir bankacilik alaninda ise para ve sermaye piyasala-
rinin sundugu firsatlar Banka bilancosu gereksinim-
lerine uygun olarak degerlendirmektedir.

Banka, 2017 yilinda, bir grup musteriyle pilot uygula-
ma olarak devreye aldidi internet bankaciligi hizmet-
lerini, 2019 yilinda gelistirerek ve etkin bir bicimde
sunmaya devam etmistir.

Yapi Kredi Bank Nederland, 2020 yilinda banka ms-
teri memnuniyetini en Ust seviyede tutarken, riskleri
ve mevzuata uyumu iyi yonetip karliligi sirdralebilir
seviyede gelistirmeye devam edecektir.

YAPI KREDi BANK MALTA

Profil

Aktif BUyGkligli 7177 milyon ABD dolari
Sube Adedi -

Calisan Adedi 7

Yap! Kredi Bank Malta, 2014 yilinda kurulmustur.
Faaliyetlerine 2015 yilinda baslayan Banka, Yapi
Kredi'nin kurumsal ve ticari misterilerine hizmet
sunmaktadir. 2019 yil sonu itibariyla Banka'nin top-
lam aktif bayUklagd 117 milyon ABD dolari, net kar
ise 640 bin Euro seviyesinde gerceklesmistir. Banka,
faaliyetlerini yasal gerekliliklere tam uyum gostere-
rek sirdirmektedir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

25 Ekim 2019 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi A.S
Yonetim Kurulu tarafindan, Yapi Kredi Holding B.V.
araciligiyla hisselerinin %100'Gne sahip oldugu Yapi
Kredi Bank Malta Ltd.'nin tasfiye edilmesine karar
verilmistir. Tasfiye islemlerinin Malta yasal otorite-
lerinin izinlerinin alinmasini takiben 18 ay icerisinde
tamamlanmasi 6ngérilmektedir. Yapi Kredi Bank
Malta’nin tasfiyesinin Yapi ve Kredi Bankasi A.S. faali-
yetlerive finansal tablolari agisindan 6nemli bir etkisi
beklenmemektedir.



YAPI KREDi BANK AZERBAIJAN

Profil

Aktif BuyUkligt 263 milyon ABD dolari

Sube Adedi 9

Calisan Adedi 245

Sektér Konumu Pazar Payi
Kredi Karti Alacak Bakiyesi %4,27
POS Cirosu %4,46

1998 yilinda kurulan Yapi Kredi Bank Azerbaycan'da
Yapi Kredi'nin %99,80 hissesi bulunmaktadir. Yapi
Kredi Bank Azerbaycan, Bakl ve Sumgayit'taki 9 su-
besiyle perakende ve kurumsal bankacilik alanlarinda
genis bir yelpazede riin ve hizmetlerini sunmaktadir.

Azerbaycan ekonomisinde istikrar odakli reformlar
2019 yilinda da devam etmis, yeni adimlar atilmistir.
Ekonomik buylime %2,2 ile 2014 yilindan bu yana en
yiksek dizeye ulasmis, Glke rezervleri glcla artis ile
GSYH'nin Gzerine ¢cikmistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin 2018
yilinda basladidi faiz orani indirimleri 2019 yilinda da
devam etmistir. Bu gelisme, Banka'nin temel banka-
cilik gelirlerinde distse yol a¢sa da Yapi Kredi Bank
Azerbaycan, giderlerini ve takipteki kredilerini iyi yo-
neterek karliigini artirmistir.

Banka tim segmentlerde takipteki kredi oranini
2018 seviyesinin altina cekmeyi basarmistir. Aralik
2019 dénemi itibariyla Banka'nin nakdi kredi biyi-
mesi %8 olmustur. Ayni dénemde Banka, kurumsal
kredilerde %22 blylyerek Azerbaycan ekonomisine
katkisini sirdirmstir. Mevduat tarafinda ise vade-
siz mevduatin payi artmistir.

Yapi Kredi Bank Azerbaycan, 2019 Aralik ayi itibariyle
2018'in ayni ddnemine gore Bireysel internet Banka-
aligi kullaniminda %14, Kurumsal internet Bankacili-
g1 kullaniminda ise %19 artis saglamistir. 2019 sonu
itibariyla, kredi Karti adedinde %10,38 gibi yiksek
bir pazar payina sahip olan Yapi Kredi Bank Azerbay-
can’in POS hacmi payi ise %4,46 olmustur.

Yapi Kredi Bank Azerbaycan 2020 yilinda yiksek ser-

maye yeterlilik orani ve likit bilanco yapisi ile Azer-
baycan ekonomisini desteklemeye devam edecektir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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HAZINE

2019 yili Tiirkiye piyasasi icin bir normallesme
dénemi olarak gerceklesmistir.

2019 yilinda piyasalar, kiresel ekonomideki yavas-
lama, kiresel ticarette yasanan sorunlar ve jeopo-
litik gerilimler ile dalgali bir seyir géstermistir. Ulu-
sal piyasalar yila yiksek enflasyon ve kur baskisi ile
baslangic yapmis ancak siki para politikasi ve gicla
politika koordinasyonu ile birikimli déviz kurunun
etkileri azaltilmistir. Yilin basinda %24 olan politika
faizi Temmuz, Eylal, Ekim ve Aralik aylarindaki faiz
indirimleri ile kademeli olarak %12 seviyesine kadar
gerilemistir. Politika faizi disindaki araclar da gelisme
gostererek piyasalardaki oynakligin ve sagliksiz fiyat
olusumlarinin giderilmesinde énemli rol oynamistir.

Etkin likidite yonetimi ve ¢esitlendirilmis fon-
lama tabanini korumaya odakli bir yaklasim

Yapi Kredi yil boyunca, faiz ve kur riski yénetimi alan-
larindaki deneyimleriyle, likiditesini etkin bir bicim-
de yoneterek fonlamasini daha da cesitlendirmis ve
bilanco faiz pozisyonunu kapatacak islemleri zama-
ninda gerceklestirmistir. Diger yandan Banka, aktif
pasif yonetimi cercevesinde sundugu Grdn cesitliligi
ve vade profilleriyle Tirkiye'de reel sektérin finans-
man ihtiyacini karsilamaya devam etmistir.

Yapi Kredi Hazine Yoénetimi, faaliyetlerini, Hazine ve
Finansal Kurumlar gruplarivasitasiyla yiritmektedir.

Hazine

Hazine Bolimd, Yap! Kredi'nin likidite ihtiyaclarin,
faiz riskini ve doviz pozisyonunu yonetmekten so-
rumlu olup, Banka'nin yatirim portféyini kontrol
etmektedir.

Sabit Getirili Menkul Kiymetler

Yapi Kredi, TL tahvil ve bono piyasasinda T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmis 12 piyasa
yapicisindan biridir. 2019 yilinda menkul kiymetler
piyasasinda aktif sekilde yer almayi strdiren Ban-
ka'nin BIST tahvil piyasasi pazar payl %18,60 olarak
gerceklesmistir. Yapi Kredi ayrica, 2019 yilinda top-
lam 129 ihrac ile yurt ici piyasadan 16,57 milyar TL
borclanmistir. Bu tutarin toplam 800 milyon TLsi

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Katki Sermaye hesabina déhil edilecek nitelikte tah-
vilihraclaridir. Banka, diger taraftan, repo fonlamasi-
ni kisa vadeli likidite yonetimi araci olarak kullanma
stratejisini de strdGrmastar.

Yapi Kredi 2020 yilinda, sabit getirili menkul kiymetler
piyasasindaki piyasa yapiciligi rolind, diger organize
piyasalarda da hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Para Piyasalari ve Bilango Yénetimi

Para Piyasalari ve Bilanco Yonetimi Bolima, Yapi
Kredi'nin bilancosuna ve bilanco disi yikimlalikleri-
ne ait faiz riskini, piyasa gelismelerine hizli uyum sag-
layan bir yaklasim ve Banka Risk Politikasi'na uygun
bir sekilde yonetmistir. Bu kapsamda kredi ve yatirim
portfoyleri ile birlikte likidite pozisyonlarinin etkin
yonetimi, risk getiri dengesi ve mdisteri ihtiyaclar
gozetilerek esnek bir bilanco yapisi olusturulmustur.

Yap! Kredi, sahip oldugu yiksek glvenilirlik ile 2019
yilinda da uluslararasi finans piyasalarinda cesitli
borclanma araclari ile uygun maliyetli ve uzun vadeli
kaynak saglamaya devam etmistir.

Déviz ve Tiirev Uriinler

Doviz ve Tirev Uriinler Bélimd, uluslararasi piyasa-
larda spot ve vadeli dévizin yani sira her tirld emtia
ve tlrev Grinlerin fiyatlamasini yapmaktadir. Ban-
ka'nin pozisyonuna ve piyasa kosullarina uygun ve
etkin bir fiyatlama yapilirken, tezgéh st tirev piya-
salarda musteri ihtiyaclari goz 6niinde bulundurula-
rak, farkli tirev Grinler gelistirilmektedir.

Hazine Pazarlama

Hazine Pazarlama Grubu, sahip oldugu teknolojik
altyapi ve bilgi birikimi ile Banka'nin tim segment-
lerindeki musterilere finansal danismanlik hizmetleri
sunmaktadir. Tim UGrdnlerde rekabetci fiyatlar sun-
manin yani sira, misterilerin finansal ihtiyaclar dog-
rultusunda tirev Grinler gelistirmektedir.

Hazine Pazarlama Grubu, musterilere sundugu ve
gelistirmeye devam ettigi teknolojik altyapilar sa-
yesinde, misteri ihtiyaclarina daha hizli ve etkin bir
sekilde cevap vermeye devam etmektedir.



Bilanco Planlama ve Finansal izleme

Bilanco Planlama ve Finansal izleme B&lUm{, Yapi
Kredi bilancosunun ve gelir tablosunun risk yéneti-
mi prensipleri dogrultusunda ve etkili bir yénetim
odaginda faaliyet gostermektedir. Bolim, piyasa ko-
sullarindaki degdisimlerin Banka'nin karliigina ve fa-
aliyetlerine etkilerini analiz etmekte ve Hazine'deki
diger is birimlerine destek olmaktadir.

Finansal Kurumlar
Muhabir Bankacilik

Klresel ve yerel piyasalardaki dalgali seyre ragmen
2019 yili, Yap! Kredi'nin muhabir bankacilik faali-
yetlerindeki basarilarini strdirdiga bir yil olmus-
tur. Banka, yil boyunca musterilerine yaklasik 1.800
uluslararasi bankadan olusan bir ag ile dis ticaret fi-
nansmani hizmetleri sunmustur. Muhabir bankacilik
faaliyetlerinin basarisi, sendikasyon islemlerinin ye-
nilenmesine ve dis ticaret finansmani pazar payinin
korunmasina katkida bulunmustur.

En yiiksek katilimli sendikasyon kredisi

Yap! Kredi, 2019 yili Mayis ayinda sendikasyon kre-
disini basariyla yenilemistir. 367 giin sendikasyon
kredisi, USD ve EUR cinsinden olmak Gzere 2 dilim-
den olusmustur. Toplam 350 milyon ABD dolari ve
606,8 milyon Euro tutarinda kredi, musterilerin ihra-
cat oncesi kaynak ihtiyaclarini karsilamayi hedefle-
mektedir.

imzalandigi dénemin en yiiksek katiimli sendikasyon
kredisi olma 0Ozelligini tasiyan islem, 21 Glkeden 49
bankanin katilimiyla temin edilmistir. Sendikasyon kre-
disinin toplam maliyeti, 367 giin vade icin Libor+%2,50
ve Euribor+2,40 seviyesinde gerceklesmistir.

En yliksek tutarli sendikasyon kredisi

Yapi Kredi, Ekim ayinda, 367 giin vadeli, USD ve EUR
cinsinden 2 dilimde, toplam 370 milyon ABD dolari
ve 520 milyon Euro tutarinda ikinci sendikasyon is-
lemini de basariyla yenilemistir. Dis ticaret finans-
manini desteklemek amaci ile alinan kredi, iki ayri
déviz cinsinde 39 bankanin katiimiyla saglanmis
olup dénemin en yiksek tutarli sendikasyon kredisi
olmustur. Kredinin toplam maliyeti, piyasa gelisme-
leri dogrultusunda, 367 gln icin Libor+%2,25 ve Eu-
ribor+%2,10 olarak gerceklesmistir.

Sendikasyon tipi borclanmalarin yani sira Yapi Kredi,
dis ticaret ile baglantili fonlamalarda da pazar payini
artirmaya devam etmistir.

Uluslararasi Bor¢ ve Sermaye Piyasalari
Yurt disi piyasalardan 4,2 milyar ABD dolari kaynak

Yapi Kredi, 2019 yilinda uluslararasi piyasalarda fon
kaynaklarini cesitlendirmeye devam ederek yurt disi
piyasalardan fon saglamayi sirdirmis, gicla ulusla-
rarasi iliskileri ve ortaklik yapisi sayesinde yil boyunca
yurt disi piyasalardan 4,2 milyar ABD dolari kaynak
saglamistir.

Banka, 2019 yili Ocak ayinda yapmis oldugu ilave
ana sermaye ihraciile Ttrkiye'nin ilk piyasa bazli ilave
ana sermaye islemini gerceklestirmis ve uluslararasi
piyasalardan 650 milyon ABD dolari fon saglamistir.
Ayni zamanda Banka, ITMK Programi kapsaminda
800 milyon TL tutarinda iki ihra¢ daha gerceklestir-
mistir. Uzun vadeli finansman icin Cesitlendirilmis
Odeme Haklari (DPR) sekiiritizasyon programi kap-
saminda ise Yapi Kredi, toplam 700 milyon ABD dola-
ri dederinde kaynak saglamistir.

Banka, yil boyunca, uluslararasi piyasalardan ikili kre-
diler yoluyla da cesitli fonlar saglamistir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi 2020 yilinda, Hazine ve Finansal Kurumlar
gruplarinin faaliyetleriile

 Reel sektordn finansman ihtiyaclarini karsilamayi

» Muhabir iliskiler alanindaki lider konumunu sir-
didrmeyi ve muhabir adini genisletmeyi

 Fon cesitliligini artirmayi

+ Saglam likidite ve Fonlama pozisyonunu sirdirme-
ye yonelik disiplinli yaklasimini devam ettirmeyi

hedeflemektedir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

|
Profil Sektor Konumu
ATM Adedi 4.330 ATM Pazar Payi %8,49
Dijital Bankacilik Aktif Kullanici Banka Penetrasyonu %71
Mobil Bankacilik Uygulama indirme Adedi 22 milyon
Misteri iletisim Merkezi Yillik Miisteri Kontad 95 milyon
Misteri iletisim Merkezi Satis Adedi 7,4 milyon

Yapi Kredi’nin alternatif dagitim kanallari ala-
ninda hedefleri

 Direkt ve capraz Grin satislarini artirmak,
 Satis sonrasl hizmetleri yalin bir sekilde sunmak,

» Hizmet maliyetini disirmek, yeni misteri kazan-
mak ve

» Mdsteri memnuniyetini artirarak hem Banka hem
de misteriler icin deger yaratmaktir.

Yapi Kredi dijital bankacilik stratejisi kapsaminda tek-
nolojik gelismeleri yakindan izleyerek, musterilerin
hayat tarzlarinda ve kullanim aliskanliklarinda olusan
degisikliklere hizla cevap vermek ve musterilerinin
ihtiyaclarina 6zel ¢o6zimler saglayacak Griin ve hiz-
metler Gretmeyi hedeflemektedir.

Bankacilik Grin ve hizmetlerinin dijital kanallardan
musteriler ile bulusturulmasi konusunda 6nci olan
Yapi Kredi, 2019 yilinda dijital kanallardan sundugu
Griin ve servislerde uctan uca hizmet sunmak amacini
gltmUstir. Banka bu dogrultuda inovatif yaklasimlar
ile mUsteri deneyiminin mikemmellestirilmesi, mis-
teri etkilesiminin optimize edilmesi ve finansal ekosis-
temin sinirlarini ortadan kaldiracak yenilikler olustur-
mak Gzerine calismalarini sGrdGrmstar.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Yapi Kredi, 2019 yilinda ayrica yatirim alanindaki oda-
gini artirmis ve yatirimci profilinde musterilerin ¢ok
daha kolay, hizli ve kisisellestirilmis hizmet alabilme-
leri icin bircok gelistirme hayata gecirmistir.

Banka, Turkiye'de bir ilk olarak kullanima sundugu
WhatsApp onayli kurumsal hesap UGzerinden 2019
yilinda da hizmet vermeye devam etmis, yapay zeka
tabanli bot'un yanitlama kapasitesini genisletmistir.
Yap! Kredi WhatsApp hizmeti 2019 yilindaki basari-
siyla Facebook Business tarafindan 6rnek calisma
(case study) olarak da secilmistir.

Yap! Kredi ayni zamanda, finansal teknoloji diinya-
sinda fark yaratacak uygulamalar ile gelecegin ban-
kacilik dinyasinin buginden sekillenmesine katki
saglanmaktadir.

Banka’'nin gelisen altyapisinin katkisiyla, Dijital Ban-
kacilik’'tan sunulan Grdn gami genisletilerek 48 farkli
Griin, Misteri iletisim Merkezi'nde ise 80 Farkli (iriin
direkt ve capraz satisi yapilabilir hale gelmistir. 2019
yilinda, bireysel ihtiyac kredisi satisinda alternatif da-
gitim kanallarinin pay1 %72'ye yikselirken, kredikarti
satis penetrasyonu %48’e ulasmistir.



Mevduat islemlerinde

%50

sube disi kanallar penetrasyonu
[

2019 yilinda Yapi Kredi'nin dijital kanallarindaki mis- -
teri etkilesimi yillik 1,2 milyara ulasmistir. Bununla 2
birlikte 2007'de %56 olan toplam bankacilik islem- é
lerinde sube disi kanallarin payi 2019'da %94'e yik-
selmistir. Nakit disi islemlerde dijital kanallarin payi
%97'ye cikarken mevduat islemlerinin sube disi ka-
nallardaki penetrasyonu %50'ye kadar ulasmistir.
Teknolojiye uyum, hiz, dogru iletisim, sade ve bi-
tdnsel bir deneyim musterilerin banka tercihini be-
lirleyen en 6nemli unsurlar haline gelmistir. Yapi
Kredi, tim kanallarda tercih
2019 vilinda Ye Kredi'ni edilebilir olmayr hedefleyen
yitinda yapi re: IR giismalanyla, empatik  ileti-
dijital kanallarindaki sim kurarak, proaktif strecler
mt’I;teri etkile;imiyllllk Easal’lsyirak w Sgrfaﬂl'gv'l tar-' tedirler. 2019 yilinda, dijital kanallardan sifre almak
. irarak kusursuz bir musteri tedirler. yilinda, dijital kanallardan sifre alma
1,2 milyara ulasmistir. deneyimi olusturma vizysonu isteyen banka musterilerinin de, daha énce ancak
ile hareket etmektedir. subeye giderek gerceklestirebilecekleri kimlik dog-
rulama ile bilgi gincelleme islemlerini Gordntald
Dijital Bankacilik islem Asistanlari ile gerceklestirebilmeleri saglana-
) rak, dijital kanallardan uctan uca hizmet verilmeye
Yap! Kredi 2019 yilinda da dijital bankacilik kanallarin- baslanmistir.
dayenilikci yaklasimiile sektérde 6ncl konumunu sir-
dirmektedir. Banka, yeni teknolojileri yakindan takip  Banka, QR Havale fonksiyonunu hayata gecirerek,
edip, dogru zamanda ve en kullanisli sekilde misteri-  miisterilerinin mobil cihazlar ile havale génderimi-
lerinin hizmetine sunmayr hedefleyerek, sektore yon  ni saniyeler icinde kolayca tamamlayabilmelerini
veren inovasyonlar hayata gegirmeye ve misterilerin  saglamistir. Bu 6zellik ile QR kodunun kamera vya
hayatini kolaylastirmaya devam etmektedir. da gorselile okutularak havale isleminin, IBAN girisi
) o ~_ yapmaya gerek kalmadan, hizlica gerceklestirilebil-
Yapi Kredi farklilagan masteri beklentilerini g6z qaqi saglanmistir.
oninde bulundurarak ve en giincel teknolojilerden
yararlanarak Banka misterisi olma deneyimini 2018  Dijital 6deme ¢dzimlerine bir yenisini daha ekleyen
yilinda yeniden tasarlamisti. Tirkiye'de birilk olan bu  banka, POS'ta QR Kod ile Odeme 6zelligiile alisveris-
yeni hizmet modeli ile kullanicilar 5ubeye gitmeden  lerde kart cilkarmakla zaman kaybetmeden Yapi Kre-
Yapi Kredi Mobil Gzerinden Gorintild Islem Asis-  di Mobil (izerinden, sadece QR kod okutarak hizlica
tanlari ile gériserek Yapi Kredi misterisi olabilmek-  ¢deme yapilabilmesini saglamistir. Banka, édeme
|
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¢6zUmU olarak alisveris kredisi fonksiyonunun kul-
lanildigi e-ticaret siteleri arasina 5 biylk firma daha
ekleyerek daha fazla noktadan musterilerinin alisve-
ris ihtiyaclari icin yanlarinda olmaya devam etmistir.

Banka miisterilerinin Yapi Kredi Mobil ve internet Su-
besi Gizerinden musteri sézlesmelerini dijital olarak
onaylayabilmeleri saglanmistir. Bu ¢6zim ile Banka,
musterilerine belge imzalamak icin subeye gitme-
lerine gerek kalmadan islemlerine dijital bankacilik
kanallarindan devam edebilmelerine imkan verirken
dijital kanallardan Grdn satisinin artisina énemli bir
katki saglamustir.

Yapi Kredi, 2019 yilinda yatirim alanina odagini artir-
mis ve dijital kanallar Gzerinden yatirim islemlerinin
farkli musteri profillerinin ihtiyaclarina yonelik yeni
cozimler gelistirmistir. Bu strateji dogrultusunda;
dijital kanallarda mevcut strecleri iyilestirmis, komp-
leks Grlnler icin cok daha kolay ve hizli islem model-
leri Gretmistir.

Yapi Kredi, Déviz Alarm ve Déviz Emir ozellikleri ile
dovizislemleriyapan bireysel ve tiizel misterileriigin
akilli ve dijital ¢6ztmler sunmaya baslamistir. Miste-
riler Déviz Emir ile déviz fiyati belirlenen tutara ulas-
tiginda islem yapilmasi icin emir verebilmekte, Déviz
Alarm ile doviz fiyati belirlenen tutara ulastiginda
bildirim yapilmasini saglayabilmektedir. Enflasyona
dayali vadeli mevduat Grind ile ise musterilere su-
nulan yatinm secenekleri genisletilmistir. Gelismis
yatirimcr profillemesi sayesinde musterilere kisisel-
lestirilmis portfoy onerileri sunulmaya baslanmustir.

Dijital Kasko Grind ile Bireysel internet Subesi ve
Yap! Kredi Mobil Gzerinden kolay ve hizli bir sekilde
Allianz Sigorta giivenceli kasko teklifleri alinabilmek-
te ve police alma islemleri gerceklestirilebilmekte-
dir. Dijital Kasko Sigortasi ile kasko policesi ihtiyacla-
ra gore olusturularak kisisellestirilebilmektedir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

SUBEYE GITMEDEN
YAPI KREDi MUSTERISi
OLMA TEKNOLOJiSi!

Emekli maasini Yapi Kredi'den almak isteyen miste-
riler, Yapi Kredi Mobil ve internet Subesi araciligiyla
emekli maasl transferini kolayca yapabilmektedir.

Yapi Kredi, yeni teknoloji-
lerle bankaciligi ileri tasir-
ken, mdsteri deneyimini
de en iyi sekilde yonetme-
ye ve iyilestirmeye devam
etmektedir. 2019 yilinda
hayata gecirilen yenilikler
ile mUsterilerin dijital kanallardan Tek Sifre alma ve
yenileme deneyimleri iyilestirilmis ve kolaylastiril-
mis, dijital kanal erisimi deneyimi gelistirilmistir. Yapi
Kredi Mobil'den kart sifresinin hizli ve kolay bir de-
neyim ile belirlenebilmesi saglanmistir. Bu sayede
banka tarihinin en yiksek aylik aktif dijital mdsteri
kazanimina erisilmistir.

Yapi Kredi, yeni

ileri tasimaktadir.

Yapi Kredi internet Subesi'nde bulunan e-Devlet en-
tegrasyonu; 2019 yilinda Yapi Kredi Mobil'de de ha-
yata gecirilerek, e-Devlet’e kolayca giris yapilabilme-
sive islemlerin gerceklestirilebilmesi saglanmistir.

teknolojilerle bankaciligi



Yapi Kredi’nin dijital
kanallar1 2019 yilinda 28’i
uluslararasi kurumlardan
olmak lizere 35 adet édiile
layik goriilmiistiir.

Aktif dijital miisteri adedi

+%17

Banka, Turkiye'de bir ilk olarak kullanima sundugu
WhatsApp onayli kurumsal hesap Uzerinden 2019
yilinda 400 bin kullaniciya hizmet vermis, 700 bine
yakin gordsme gerceklestirmistir. Yapay zeka tabanli
bot altyapisi sayesinde WhatsApp servisi, kullanici-
larin diyalog akislarina en hizli ve en uygun sekilde
cevap verebilmistir. Bu platform Gzerinden gelen
cagrilarin %73'0 chatbot tarafindan cevaplanmistir.
Ayni zamanda kullanicilar ihti-
yac duydudu noktada gercek
bir ¢c6zim yetkilisine baglana-
bilmektedir. Yap! Kredi What-
sApp hizmeti 2019 yilindaki
basarisiyla Facebook Business
tarafindan  6rnek calisma
(case study) secilmistir.

2019 yilinda, kart musterilerinin uctan uca alisveris
deneyimini dijitallestirmeyi hedefleyen World Mobil
uygulamasi devreye alinmistir. World Mobil mis-
terilerin kart deneyimini mikemmellestirmek icin
musterilerine kampanya takibi, alisverisi yaptiktan
sonra kazanim takibi, QR ve NFC 6demeleri gibi diji-
tal 6deme ¢ozlmleri, kart yonetimi gibi faydalar sun-
maktadir. Uygulama, misterilerin ihtiyaclarini mer-
kezine alan 6zel bir kullanici deneyimi calismasi ile
yaratilmistir. World Mobil uygulamasi ile misteriler
1.000'den fazla kampanya ile bulusurken ve 100 mil-
yon TL'den fazla puan ve indirim kazanmistir.

Yapi Kredi, tizel musterilerine hizmet verdigi ku-
rumsal dijital kanallarda da surekli olarak yeni fonk-
siyonlar gelistirmeye devam etmektedir. Yapi Kredi
Mobil Gzerinden Business Card basvurusu ve limit
artisinin yani sira Esnek Ticari Hesap ve Esnek Ticari
Hesap limit artisi basvurusu yapilabilmektedir. Bu-
nunla birlikte, 2019 yili icerisinde dijital kanallardan
TOBB 6demeleri yapilabilmeye baslanmistir. Ayrica,
Dis Ticaret Gelistirmeleri ile musterilerin internet
subesinden raporlara erisimi saglanmis ve subelerin
operasyonel isleri azaltilmistir.

Aktif miisterilerin
dijitallesme orani

+%71

2019 yilinda ortaya koydugu calismalar ile Banka,
aktif dijital mdsteride %17 artis gdstermis, aktif ban-
ka musterilerinin %71'i dijitallestirilmistir. Banka'da
gerceklesen nakit disi islemlerin yaklasik %97'si diji-
tal kanallardan gerceklesmistir. Misteri derinlesmesi
ve slrec iyilestirmeleri ile dijital kanallardan gercek-
lestirilen satis aktivitelerinde 6nemli artis saglanarak
temel Grinlerde %36 penetrasyona erisilmistir.

Yap! Kredi, gelistirdigi yenilikci Griin ve hizmetlerle
misterilerin hayatini kolaylastirarak sektériinde fark
yaratmaya devam etmektedir. Son bir yilda dijital
bankaciliga kazandirdigi yenilikci uygulamalarla Ban-
ka'nin dijital kanallari 2019 yilinda 28'i uluslararasi
kurumlardan olmak Uzere 35 adet 6dile layik go-
rilmustar. Yapr Kredi, dinyanin en saygin yayinlari
arasinda gosterilen Global Finance tarafindan Tar-
kiye'nin En lyi Dijital Bankasi 6diline hem bireysel
hem kurumsal kategoride layik géralmastar.

Yap! Kredi, gelecedin bankaciligini tasarlama ama-
ayla baslattigi Code.YapiKredi programina 2019'da
da devam etmistir. Bu program kapsaminda 2019
yiinda Hizlandirma Programi, Demoday ve “Code.
YapiKredi ile Gelecegin Kdltirel Kodlar” etkinlik
serileri gerceklestirilmistir. “Code.YapiKredi ile Gele-
cegin Kltlrel Kodlan” etkinlik serisi ile teknolojinin
farkli dallarina ilgi duyan izleyicilerle alaninda uzman
kisileri bir araya getirilerek 2019 yilinda teknolojinin
farkli noktalarina temas eden 3 farkli etkinlik gercek-
lestirilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

S
Miisteri iletisim Merkezi

n

Bireysel .

o .. Kredi Karti
thtiyag Kred/S{ %21 Satiglarindaki
Satislarindaki Pa

Pay 4

Miisteri
Tutundurma ve
Geri Kazanim
Basari Orani

%31 %69

Miisteri iletisim Merkezi

Yapi Kredi Misteri iletisim Merkezi 7/24 kesintisiz
bir sekilde Tirkce ve ingilizce olarak misterilerin her
tarlG ihtiyacina cevap vermeye devam etmektedir.
2019 yilinda inbound, outbound, IVN, chat, e-posta,
sosyal medya, chatbot, gorintili gorisme, What-
sApp ve sesli yanitlama sistemi gibi cesitli kanallar
Gzerinden 100 milyona yakin iletisim kurulmustur.

2019 yilinda Misteri iletisim Merkezi, Yap! Kredi icin
gUlcld bir satis kanali olmaya devam etmis, 7,4 milyon
Grin ve hizmet satisi yapilmistir. Banka'nin toplam
bireysel ihtiyac kredisi satislarinin %21'i gercekles-
tirilerek kredi satis performansi %52; kredi hacim
performansi ise %116 artirilmistir. Kredi karti satis-
larinin ise %31'i Misteri iletisim Merkezi araciligiyla
yapilmistir. Banka'nin misteri tutundurma ve geri
kazanim konusunda temel kanali olan Musteri ileti-
sim Merkezi %69 basari orani elde etmistir.

100 milyona yakin
iletisim

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Yap! Kredi musterilerine sunulan mikemmel hizme-
tin dnemli bir parcasi Sesli Asistan Gzerinden gercek-
lesmektedir. 2019 yilinda sesli yanit sistemi muste-
rileri taniyan, islemlerini 6nceden bilen ve sohbet
eden akilli bir yapiya déndstaralmastar. Sesli yanit
sistemi deneyimi Google Asistan, Siri gibi uygula-
malarin misterilerinde biraktiklar olumlu ve farkl
deneyime paralel olarak; daha dogal ve akilli bir yapi-
ya kavusturulmustur. Bu yenilikle birlikte self servis
islem seti %130 artirilarak kullanim orani %60'tan
%65'e cikartilmis, bu kanaldan satis da yapilmaya
baslanmistir. Ayni zamanda hem dogal konusma
modeli gelistirilmis hem de misteri memnuniyeti 67
puana yUkseltilmistir.

Yap! Kredi'nin farkli misteri segmentlerinde derin-
lesme amaciyla Miisteri iletisim Merkezi'nde yiri-
tilen calismalar 2019 yilinda daha buytk bir kitleyle
Blue Class ve Bireysel Portfoy musterilerine hizmet
vererek devam etmistir. Blue Class segment muste-
rilerinin portféylerindeki yatinm Grinlerinin ¢esit-
lendirilerek Banka'daki clizdan payinin artirilmasi ve
bireysel segmentte kredi satisinin yani sira potansi-
yel musterilerle derinleserek musteri kazanimi sag-
lanmasi hedeflenmistir.



Sosyal medya yanit verme
hizi ortalama 15 dakikaya
diisdiriilmiistdir.

Miisteri sikayet
orani

-%28

isletme Bankacilig’'nda hem miisteri kazanimi hem
de muisteride derinlesme saglamaya yonelik calis-
malar devam etmistir. Uye is yeri kazanim; Business
Card, Fatura Odemeleri, Taksitli Ticari Kredi Griinle-
rinin satisiyla musteri aktiflestirilmesi saglanmistir.
Ayrica Grin cesitliligini artirarak vergi 6demeleri,
mevcut POS ciro artisi ve inaktif Gye is yeri kampan-
valariyla musterilerde derinlesmeye yonelik calis-
malar yapilmistir. Bu mdsteri
segmentinde Banka'da satilan
her on Business Card'dan iki-
si, her on POS cihazindan biri
Musteri iletisim Merkezi tara-
findan satilmustir.

Hizla dijitallesen musterileri hedefleyen video ban-
kacilik kanali 2019 yilinda yeni misteri kazanimi ve
mevcut pasif muisterilerin aktiflestirilmesine odak-
lanmistir. Tarkiye'de bir ilki gerceklestirerek subeye
gitmeksizin banka misterisi olmaimkani sunan video
bankacilik fonksiyonu sayesinde yeni musteri kazani-
mi artmistir. Bunun yani sira, mevcut pasif misteri-
lerin aktiflestirilmesinin ilk adimi olarak odaklani-
lan dijital kanal kazanimi projesi ile bilgileri glincel
olmayan ya da sifresi olmayan musterilere verilen
hizmet ile misteri aktifligi saglanirken, dijital kanal
kullanimi artimilmistir. Hedef, misterilerin bankacilik
islemlerini kolaylikla, oturduklari yerden yapmalarini
saglamak icin sube ile Miisteri iletisim Merkezi ara-
sindaki fonksiyon farkini ortadan kaldirmaktir. Yeni
dénemde imza gerektiren, fiziki olarak musterilerin
subeye gelmesi gereken islemler gorintali olarak
gerceklestirilebilecektir.

Memnuniyet 6l¢ciim
skoru

21,8

2019 yilinda yapilan sikdyet onleme calismalarinin
sonucunda mdsteri sikdyetleri bir 6nceki yila goére
%28 azalmistir. Mevcut sirecler yapay zeka ve ro-
botik strec optimizasyonu teknolojileri ile destek-
lenmistir. Yapilan sistemsel gelistirmeler ile misteri
basvurularinin konusu ve basvuru tiriiniin otomatik
olarak kategorize edilmesi ve sikayet ¢6zim slrecin-
de gerekli bilgilerin sistemdeki kaydin icerisine oto-
matik olarak eklenmesi saglanmistir. Bu kapsamda
sikdyet ¢6zUm slrecinde yiksek verim elde edilmis-
tir. Bu iyilestirmeler sikdyet ¢c6zim siresini bir gline
distirmis ve Yapi Kredi Miisteri iletisim Merkezini
sektorin lideri haline getirmistir.

Dijital Kanallar ve Sosyal Medya ydnetiminde yeni
iletisim modelleri ile sosyal medya yanit verme hizi
ortalama 15 dakikaya distrilmustar. Hizli olmakla
birlikte, kurulan her iletisimde sosyal medya dina-
miklerine ve yeniliklerine adapte olarak icerik Uretil-
mis, samimi bir iletisim dili benimsenmis ve bu 6zel-
liklerle sektorde lider konuma ulasilmistir.

2019 yili pek cok yeniligin yani sira, basarilarin da
odullerle taclandirildigi bir yil olmustur. Sikayet Yo-
netimi, Uzaktan Portféy Yonetimi, Video Bankacilik,
WhatsApp, Sesli Asistan gibi yeniliklerle alinan 6dl-
lerin yani sira, En lyi Egitim Programi, En lyi Teknoloji
Uygulamasi ve son olarak da Tirkiye'nin En lyi Cagri
Merkezi 6dili ile Misteri iletisim Merkezi 2019 yi-
linda toplam 9 6dil kazanmistir. Ulusal ve uluslara-
rasi yarismalarda elde edilen bu basari ayni zaman-
da mdsterilerin kalbinde de sirdirilmeye devam
edilmistir. Bagimsiz arastirma kurulusunca yapilan
memnuniyet 6lcimlerinde 2019 yili skoru 81,8 ola-
rak gerceklesmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

I
ATM Agdi ve Self Servis Bankacilik

4.330 ATM'si ile Tirkiye'nin en yaygin ATM adina sa-
hip ilk 5 bankasindan biri olan Yapi Kredi, 2019 yilin-
da ATM agini yenilemeye devam etmis olup ATM agi-
nin yarisina yakinini en son teknolojiye sahip ATM'ler
ile degistirmistir.

Banka ayrica sube disi lokasyonlarda ATM agini bi-
yltme stratejisini de devam ettirerek temas nokta-
larini artirmaya devam etmistir. Bu strateji kapsa-
minda ATM adi yayginlastiriimasi, sadece Yapi Kredi
musterilerinin degil yurt ici ve yurt disi diger banka
musterilerinin de nakde erisimlerini kolaylastiracak
sekilde strdirilmektedir.

Banka'nin tim ATM'lerinden para cekme ve vyatir-
ma islemleri yapilabilmekte olup %83 Recycle ATM
(masterilerin yatirdigi paralarin, para ¢cekmek iste-
yen misterilere verilebildigi) orani ile sektérin 6n-
clleri arasindadir.

inovasyon ve Miisteri Deneyimi

Hizla degisen giiniimiz dinyasinda misterilerine en
iyi deneyimi sunmak Yapi Kredi stratejisinin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. 2017 yilinda tiim kanallar-
da kusursuz musteri deneyimine ulasma vizyonu ile
kurulan inovasyon ve Mis-

teri Deneyimi Bslama, mis- 2079 yilinda ATM aginin
terilerine tim temas nok- yarlsmayaklnlnl en son
talarinda en iyi deneyimi teknolojiye sahipATM’ler

ATM'ye dokunmadan islem yapma imkani sunan QR
Kod, mdsteriler tarafindan benimsenmis ve yilda

o2

34 milyonu askin islem ATM'de QR kod kullanilarak
vapilmistir.

Mdsterilerin nakit islem deneyimini olumlu yénde ar-
tirmaya yonelik gelistirmeler 2019 yilinda da devam
ettirilmis olup 10 nakit islemden 9 tanesi ATM'ler
araciligi ile gerceklestirilmistir.

Yapi Kredi, finansal erisimin artirilmasi vizyonu kap-
saminda Ortak ATM mendsinde para cekme, para
yatirma, kredi karti bor¢ 6deme, kredi karti borg/limit
sorgulama islemlerine yer vermekte olup diger ban-
ka misterilerinin ihtiya¢c duyduklari anda Yapi Kredi
ATM'’lerinden alabilecekleri hizmetler artirilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

sunmak hedefiyle calisma- LI e T

larina devam etmektedir. ile degIStlrml§tI£
Gecmis yillarda tasarimla-

rin merkezinde uygulama, Grn ya da sirecler yer
alirken ginimizde tasarimlarin merkezine misteri
yerlestirilmis ve servis bazli tasarimlardan, bircok
servisin birbiri ile etkilesim icerisinde oldugu eko-
sistem tasarimina gecilmistir. Bu biyik ekosistem-
de musterilerin Yapi Kredi'den beklentileri, finans
sektorliinde farkl kuruluslarla yasadiklari deneyime
ek olarak diger sektorlerde yasadiklari deneyimle
de sekillenmeye baslamistir. Hizla gelisen teknolo-
jinin ve dijitallesmenin de muisterilerin hayatinda
blyik bir yer edinmesiyle birlikte rakip kurumlar
artik mevcut finans kuruluslarinin da 6tesine gec-
mistir. inovasyon ve Musteri Deneyimi ekibi sek-
térdeki yeniliklerin takip edilmesinin yani sira diger
sektorlerdeki gelismeleri de yakindan takip ederek,



ATM adedi

4.330
ileilk 5°te

%83

musterilere en iyi deneyimi sunabilmek adina, farkli
ve yenilikci ¢coztmleri yeni tasarimlariicerisinde har-
manlayarak ilerlemektedir.

Yapi Kredi, musterilerine yalin ve anlasilir bir deneyim
sunmak adina musteri yolculuklarn haritalar cikart-
mis, muisterilerin kritik temas noktalar belirlenerek
daha iyi bir deneyim yaratabilmek icin gerekli gelisim
alanlari tespit etmistir. Bu tespit noktalarinin iyilesti-
rilmesi icin tasarimlar olusturulurken merkeze mis-
teri yerlestirilmis, musterilerin ihtiyaclarini ve hisleri-
ni anlamak icin farkli arastirma yontemleri bir arada
kullanilmistir. Yeni teknolojiler ile misteri duygulari
anlayabilmek icin néro arastirmalar ve 6lcimlemeler-
den faydalanilmistir. Eye tracking, EEG, GSR ve facial
coding teknolojilerini bir arada kullanan bu 6l¢timle-
meler, musteri reaksiyonlarini anlik veriler Gzerinden
dederlendirme ve tasarimlari misterilerin duygulari-
ni 6n planda tutarak yapma olanagi saglamustir.

Yap! Kredi'nin musteri deneyimini Gst seviyelere ¢i-
karmak ve sektorde farklilasmak adina odaklandi-
di bir diger konu da sikdyet yonetimidir. Banka'nin
onceligi, bir sorun yasandiginda mdsteri kendisine
ulasmadan sorunu ¢ozecek sekilde proaktif ¢cozimler
tasarlamak olmustur. Cogunlukla buyik veri, makine
o6grenmesi ve yapay zeka kullanilarak tasarlanan bu
¢6zUmler misteri memnuniyetinin yani sira operas-
yonel verimliligin artirilmasina da destek saglamakta-
dir. Yapi Kredi 2019 yilinda 6zellikle bu alanda yaptigi
calismalarda sikdyet adetlerinde 6nemli bir disis
sadlayarak sektordeki rakiplerinden ayrismistir.

Recycle ATM orani

ATM’'de QR kod islemler
>34 milyon

Gelecege Bakis

Yap! Kredi Alternatif Dagitim Kanallari alaninda,
2020 yilinda,

Dijitallesen diinyada yeni hizmet modelleri ve sek-
térde Oncl inovatif ¢ozimlerle dijital hizmetler
sunulmaya devam edilmesini,

Tim kanallarda tek, tutarli, mikemmel mdisteri
deneyimine ulasilmasi icin calismalarin strdiral-
mesini,

Gelisen teknolojilerin destegiyle misteri deneyi-
mini iyilestirecek ve daha hizli hizmet saglayacak
yatirimlarin hayata gecirilmesini,

Tdm kanallarda tercih edilebilir bir deneyim ya-
satmay! hedef alan calismalarla, empatik iletisim
kurarak, proaktif strecler tasarlayarak ve seffafligi
artirarak kusursuz bir misteri deneyimi olustur-
mayl,

Yasal dizenlemelerdeki degisikliklere paralel, fin-
tech ve startup’larla cesitli isbirligi firsatlarini takip
ederek yeni Grlin ve hizmetler gelistirmeyi

hedeflemektedir.

Oncl inovatif
cozumler

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE OPERASYON YONETIMi

—
Bilisim Teknolojileri

Yap! Kredi Bilisim Teknolojileri, 2019'da, gelecegin
bankaciligi vizyonu kapsaminda sektoriin en yenilikci
ve 6ncl uygulamalarini misterileriyle bulusturmaya
devam etmistir.

Banka, yiksek standartlara sahip altyapisi sayesinde
verimlilik, hiz ve tim kanallarda Ustin mUsteri dene-
yimi saglayan projelere imza atarak Grin cesitligi ve
dijitallesme alanindaki 6nderligini sGrdGrmastdr. Yapi
Kredi, 2019 yilinda 255 projeyi hayata gecirmistir.

» Kurumsal ve Ticari Bankacilik yeni servis modeli
hayata gecirilmis, daha hizli ve basit strecler ile
hizmet verilecek sekilde iyilestirmeler uygulamaya
alinmistir.

« Kurumsal ve ticari musteriler icin dijital kanallar-
daki hizmet kalitesini artiracak yeni Grin ve fonk-
siyonlar gelistirilmistir.

Kredi limit yapisinin basitlestirilmesi ve ticari kredi
moddllerinin iyilestirilmesi ile tahsis ve izleme si-
recleri desteklenmistir.

Kurumsal, Ticari ve KOBI Bankaciligi alanlarinda
sirketlerin finansal analizinin yapay zeka uygula-
malari ile otomatik olarak yapilmasi saglanmistir.
FOCA adi verilen bu proje ile Global Finance Inno-
vators 2019 6dild Yapi Kredi'nin olmustur.

« Kurumsal ve ticari segmentlerde, riskli misterile-
rin yakindan takibini saglamak icin is akislari oto-
masyonu devreye alinmistir.

» Perakende Bankacilik yeni servis modeli dogrultu-
sunda sube siralama sistemleri ve portfdy yoneti-
mi araclarinda musteri odakli iyilestirmeler hayata
gecirilmistir.

 Yapi Kredi Mobil Bankacilik uygulamasi yeni Grin-
ler ve 6zellikler ile zenginlestirilmistir. World Mobil
uygulamasi eklenen yeni fonksiyonlar ile hizmet
vermeye devam etmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

* Whatsapp uygulamasi Gzerinden musterilere hiz-
met verilmeye baslanmistir. Banka calisanlari ya-
pay zeka ile birlikte calisarak 7/24 mevcut ve po-
tansiyel masterilerin sorularini yanitlamaktadir.

 Portfdy hizmeti veren satis ekiplerinin mobilitesi-
nin artmasi saglanmis, sube disinda musteri ziya-
retlerinde daha hizli ve dijital hizmet verebilecek-
leri tablet uygulamalar genisletilmistir. Portfoy
Yoneticileri'nin sube disinda misteri kazanimi ve
dijital onayla 45 farkli Grinin satisi mdmkan hale
getirilmistir.

» Emekli maaslarini Yapi Kredi'den almak isteyen
misteriler icin tim kanallardan basvuru imkani
saglanmistir.

 Subelerdeki operasyonel
islerin uzaktan hizmet
modeli ile sistem tarafin-
dan otomatik yapilmasini
saglayan sirec iyilestir-
melerine devam edilmistir.

gecirmistir.

* Yapi Kredi'nin musterilerine daha iyi hizmet sun-
masi amaciyla veri kalitesi ve veri analitigi alanla-
rindaki calismalara devam edilmistir.

« Bilisim teknolojileri kapsaminda siber givenlik ya-
tinmlarina éncelik verilerek hizmet strekliligi ve
maliyet optimizasyonu odakli calismalar devam
etmistir.

» Teknolojik altyapi ydnetiminde hiz, 6lceklendirme
ve maliyet optimizasyonu saglama hedefiyle ku-
rumsal bulut kullanimi baslatilmistir.

» Buyik veri ydonetimine yatirim yapilarak, veri am-
bari ve veri ydnetimi altyapisi, en yeni teknolojiler
ve yeni is gereksinimleri 1siginda pazar ihtiyaclarini
karsilayabilecek misteri odakli ve musteri deneyi-
minin dikkate alindigi bir yapiya déntstiralmistar.

Yapi Kredi, 2019 yilinda
255 projeyi hayata



Operasyon Yonetimi

Yap! Kredi, Hizmette Sinir Yoktur! anlayisiyla en iyi
musteri deneyimiile, kaliteli, kolay ve zahmetsiz ban-
kacilik prensipleri cercevesinde hizmet sunmayi sir-
dlrmustdr. 2019 yiliicinde, 429 siire¢ bu dogrultuda
gbdzden gecirilerek, iyilestirilmistir.

Hizmet Kalitesi

2019'da Yapi Kredi'de hizmet kalitesine somut katki
saglayan cok sayida calisma devreye girmistir.

+ Merkezi operasyona gelenislemlerin %98,2'si sube-
ye ve misteriye geri dénmeden tamamlanmistir.

* Yiksek hacimliislemlerin tamamlanma streleri bir
onceki yila gére %9 azalarak ortalama 16 dakika
seviyesinde gerceklesmistir.

« Operasyon ekiplerinde musteriye daha hizli hiz-
met verilmesi ve kontrollerin sistem tarafindan
gerceklestirilmesiicin yapilan calismalar genisletil-
mis ve yurtdisi transferlerde %15 olan Straight Th-
rough Processing (STP) orani yapilan iyilestirmeler
sonrasinda %32 seviyelerine ulasmistir.

Perakende Bankacilik yeni servis modeli dogrultu-
sunda Yapi Kredi subelerinde lobi yénetimi degis-
mis, anlik izleme ve bildirim mekanizmalari olustu-
rularak mdsteri yogunluguna
, . gore adapte olabilen esnek
2?19 da Ya_p’ K.I'edl de lobi yonetimine gecilmistir.
hizmet kalitesine somut ektronk )
v Elektronik Teminat Mek-
katki Saglayan §Ok saylda tuplari uygulamasi hayata

gal’ﬁma devreye girmistir. gecirilmis, kagit kullanimi ve
operasyonel maliyetler azaltil-

mistir. Fiziksel dizenleme nedeniyle ortaya cikabi-

lecek riskler ortadan kaldinlmistir. KKB Elektronik

Teminat Mektubu Platformu araciligiyla 6zel mu-

hataplar, Eximbank ve Gimrik Mudarlikleri'ne

elektronik ortamdan mektup didzenlenebilmekte-

dir. Gimrik Midarlikleri ile hayata gecirilen pilot

uygulama kapsaminda, testler tamamlanmis ve
elektronik ortamdan mektup diizenleme projesini
hayata geciren ilk banka Yapi Kredi olmustur.

Elektronik ipotek Tesis uygulamasini hayata geci-
ren Yapi Kredi, entegrasyonu tamamlayan ilk 6zel
banka olmustur. Gegcisle birlikte sube ve merkez
arasinda kagit Gzerinden yuritdlen isler elektro-
nik ortama tasinmistir. Soézlesmeli avukatlar ile
gerceklestirilen islemler entegrasyon sonrasinda
sistem Uzerinden yapilmaya baslanmis ve bir haf-
ta stren ipotek tesis islemlerinin gerceklestirilme
stresi 1 ginn altina indirilmistir.

Bankacilik sektorinde bir ilk olan ve 2014 yilinda
hayata gecirilen Tirkce dogal dil isleme yontem-
leri kullanilarak, misterilerin Banka'ya ulastirdik-
lari serbest metinli talimatlarin siniflandirilmasi ve
icerigindeki bankacilik detay bilgilerinin ¢ikarilmasi
saglanmistir. Bankacilik is streclerinin yonetimin-
de verimliligi ve slre iyilestirmelerini saglayan,
manuel veri girisini en aza indirgeyen bu uygulama
sektorde yeni bir 6ncllige isaret etmistir. Dogal
dil isleme yontemlerini kullanan yapay zeka uy-
gulamalari ile 2019'da 4,5 milyon finansal islem,
insan midahalesi olmaksizin otomatik olarak ger-
ceklestirilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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BiLiSiM TEKNOLOJILERi VE OPERASYON YONETIMi

I
Verimlilik

Hizmet verilen tim kanallarda etkin ve verimli ol-
mak icin yapilan proje ve gelistirmelerle 2019 yilin-
da finansal islemlerin %91'inin dijital veya otoma-
tik olarak gerceklestirilmesi saglanmustir.

Bireysel bankacilik hizmetlerinde kullanilmakta
olan ve musterilere kolaylik saglayan dijital ekran-
lar Gzerinden k&gitsiz ortamda Griin satisi devam
etmektedir. Bu sayede satis slreclerinin %80'i ka-

Operasyonel Risk

* Hem moisterilerin hem de bankanin maruz kaldigi
dolandiricilik ve siber saldiri girisimlerinin proaktif
bir bicimde izlenip dnlenmesi icin ileri analitik ve
yapay zeka kabiliyetleriyle desteklenmis 7 glin 24
saat calisan ekip ve sistemlerin gelistirilmesine de-
vam edilmistir.

 Siber glvenlik ve dolandi-
riciligr énleme konusunda

2019 yilinda satis
stireglerinin %80'i kagitsiz
hale getirilmistir.

yatinmlar artirilmis ve 3 yil-
da 130 milyon TL'den fazla
yatirim yapilmistir.

gitsiz hale getirilmistir.

» Banka 2017 yiindan bu yana operasyonel islerde

56

kullanilan robotlari tekrarli, basit kurallara bagli ve
birden fazla sistem arasinda bilgi tasima gerekti-
ren islere odaklayarak 2019 yili itibari ile 50'den
fazla strecte konumlandirmistir.

Cek algilama ve isleme, istihbarat ve belge/imza
kontrollerinde yapay zeka kullanilarak islemlerin
akisinda operasyonel aktivitelerin yok edilmesi
saglanmistir.

TCMB adina banknot saklama ve islemeye yonelik
olarak ‘Merkezi Olmayan Nakit Yoénetimi (MONY)
Depolari Uygulamasi’ kapsaminda, 2018 yilinda
nakit isleme ve saklama yetkisi alinan istanbul
Avrupa Nakit Merkezine ilave olarak 2019 yilinda
Kozyatadi Nakit Merkezi icin de yetki alinmis ve fa-
aliyete gecilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

* Analitik davranis tabanli
tespit uygulamalari ile dolandiriciligr 6nleyici su-
reclerin gelistirilmesi saglanmistir.

» Misterilerin  dolandiriciliklardan  korunmasi icin
kredi karti dolandiricilik tespitinde kullanilan ya-
pay zeka tabanli modeller devreye alinmistir.

« Dolandinicilik ve sahteciligi 6nlemeye yonelik mis-
teri davranisini izleyen sistemler devreye alinmistir.



Gelecege Bakis

Yap! Kredi'nin hedefi, 2019 yilinda bilisim teknolo-
jileri, hizmet kalitesi, verimlilik ve operasyonel risk
alanlarinda sagladigi gelisimi 6nimizdeki donem-
de hizlandirarak slrdirmektir. Musterilere Grin
ve hizmetler tim kanallarda yiksek kalitede sunul-
maya devam edilecek, sube ici ve disi dijital deneyi-
min kapsami 2020 yilinda daha da genisletilecektir.

Banka'nin stratejik ilkelerine

§ube icive dl§l dijital paralel olarak aktif kalitesinin
deney,'m,'n kapsam, glclendirilmesi, operasyon ve

hizmet modellerinin optimi-
2020yll/nda daha da zasyonu, dijital dénisim pro-
genisletilecektir. jeleri, veri yénetimi ve analitik
alanlari 6ncelikli sahalar ola-
rak belirlenmistir.

Yapi Kredi Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yoneti-
mi‘nin 2020 yili hedefleri arasinda;

- Bankacilik slreclerinin en iyi misteri deneyimi,
yiksek verimlilik ve disik operasyonel risk ama-
ciyla stirekli gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi

- Yatinim hizmetleri basta olmak tzere dijital kanalla-
rin yenilikci Grin ve hizmetler ile zenginlestirilmesi

- Tim kanallarda bireysel kredi tahsis ve kullandirim
sureclerinin yenilenmesi

* Yapay zeka ve robotik teknolojilerinin, misterile-
rin Grin ve hizmet taleplerindeki is streclerini hiz-
landirmak, tam ve dogru bilgi akisi ile islemlerdeki
riskleri azaltmak amaciyla kullanilmasi

» Robot kullaniminin yayginlastirilmasi ve robotik
strec¢ adedinin artirilmasi

Sorunlu kredilerin takibi icin kullanilan uygulama-
larin uctan uca entegre ve verimli bir sekilde calis-
tinlabilmesi icin sistemsel gelistirmeler yapilmasi

Teknoloji altyapisinda cevikligi ve 6lceklenebilirligi
artirma hedefine paralel olarak Bulut mimarisi ile
uyumlu calisacak sekilde uygulama modernizas-
yonu ve uygulamalarin Kurumsal Bulut ortamina
tasinmasi

Dolandiricilik ve suiistimal tespit sistemlerinin ba-
sarisini ve verimliligini artirmak icin yapay zeka,
ileri analitik ve makine 6grenme teknolojilerinin
kullanimina devam edilmesi ve farkli kanal ve uy-
gulamalara yayginlastirilmasi

bulunmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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INSAN KAYNAKLARI

Profil

Toplam Grup Calisan Adedi
Ortalama Yas

Ortalama Calisma Siresi

Kadin Calisan Payi

Universite Mezunu Calisan Payi

Yap! Kredi, Turkiye'de insan kaynaklarina yon veren
kurum olma vizyonu ile calismaktadir.

Yapi Kredi'nin insan Kaynaklari politikasi, Yapi Kredili-
lerin potansiyelini ortaya cikarmayi, performanslarini
artirmayi, kariyer gelisimlerini desteklemeyi ve is-6-
zel yasam dengesini saglamayr amaclamaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi

Banka'nin insan kaynaklari uygulamalari temel ola-
rak Calisan Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu yonet-
melik, Yapi Kredililere insan kaynaklari uygulamalari
hakkinda bilgi verirken, idari acidan hizmet kosullari-
ni da belirlemektedir.

Yonetmelik araciligiyla, Yapi Kredililerin seciminin,
yerlestirilmesinin ve gelisiminin kisilerin bilgi, bece-
ri ve yeteneklerine uygun yapilmasi, adil ve uygun
Ucretlendirme saglanmasi, performans artirici egi-
timlerin sunulmasi, Yapi Kredililerin goérevlerini en iyi
sekilde sirdurebilmeleriicin gerekli sartlarin saglan-
masl, calisma dizeni, kurallari, uygulamalar, tatiller,
izinler, sigorta haklari, yonetim vb. gibi calisan iliski-
leri ile ilgili her tarll konuda calisana bilgi verilmesi
ve danismanlik saglanmasi amaclanmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

17.466 (Banka: 16.631)
38

oyl

%62

%91

Banka'da insan Kaynaklari ve Organizasyon Yéneti-
mi tim konularda irk, cinsiyet, ulus, yas, din, politik
goris, bedensel yetersizlik farki gézetmeksizin 6zel
yasama ve tlim vatandaslik haklarina saygili davran-
ma ilkesi dogrultusunda calismalarini yiritmektedir.
Gorev tanimlar ile performans ve 6dillendirme kri-
terleri tim calisanlara duyurulmaktadir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu
kapsaminda Banka ile Banka ve Sigorta iscileri Sen-
dikasi arasinda Toplu is Sézlesmesi yirirliktedir. Bu
sozlesme, Banka'nin sendika Uyesi calisanlarini hiz-
met sdzlesmelerine iliskin strecler ile ilgili konularda
ve sendika Uyeleri ile isveren iliskilerini ilgilendiren
diger konularda taraflarin hak ve goérevlerini belir-
mekte, taraflar arasinda cikabilecek anlasmazliklar-
da ¢6zim yollarini géstermektedir.

Yapi Kredililerin %56's sendika (yesi olup, BASISEN
(Banka-Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi) ile iki yil-
da bir toplu sdzlesme imzalamaktadir. imzalanan son
anlasma 1 Nisan 2019 - 31 Mart 2021 tarihlerini kap-
samaketadir.

Banka ve Sendika Uyeleri arasinda, calisma barisini
korumak ve verimliligin artmasina katkida bulunmak
amaciyla isveren ile Sendika tarafindan atanmis tem-
silcilerden olusturulmus “Calisan iliskileri Danisma
Kurulu” (CIDAK) bulunmaktadir.



Egitim:

18.809

katilimci
-

insan Kaynaklari Uygulamalari
Calisan Deneyimi ve isveren Markasi

Ogrencilerin, calisan adaylarinin ve Yapi Kredililerin
goziinde Yapi Kredi isveren marka algisinin yikseltil-
mesi amaciyla yapilan calismalarin timins icermek-
tedir. Bu kapsamda

 Ogrenci ve calisan adaylarina yénelik olarak genclik
arastirmalari, memnuniyet arastirmalari, Gniversite
faaliyetleri, Gen¢ Yetenek Programlari (Digitalent,
Digipro Genel Midurlik ve Yapi Kredi Geng Sube
staj programlari), sosyal medya calismalari, basin
yayinlari ve genclerle gerceklestirilen zirveler

« Yapi Kredililer icin ise motivasyonu ve bagliligr ar-
tirmaya yonelik BizClub kapsaminda etkinliklerle
ozel glin iletisim ve deneyim calismalar

one cikmaktadir.

ise Aim

Yapi Kredi insan Kaynaklari ekibi, Banka'nin stratejik
hedefleri ve dederleri dogrultusunda dogru yete-
nek secimini yapmak amaciyla faaliyetlerini strdir-
mektedir. Dogru yetenekleri uygun pozisyona yer-
lestirmek amaciyla sinav, mulakat, degerlendirme
merkezi, kisilik envanteri gibi uygulamalardan yarar-
lanilmaktadir. 2019'da Banka'ya 629 bin basvuru ya-
pilmistir. Yilicinde 5.250 goriisme gerceklestirilerek,
1.118 ise alim yapilmistir.

Egitim Programlari ve Yapi Kredi Bankacilik Akade-
misi

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi (YKBA), Yapi Kredi
yurt ici ve yurt disi istirakleri biinyesindeki tim ca-
lisanlarin gelisim faaliyetlerini koordine etmekten
sorumludur. YKBA, 250 i¢ editmen, 6nde gelen da-
nismanlar ve akademisyenlerle birlikte calisanlaring,
musterilere ve Universite 6grencilerine gelisim prog-
ramlari sunmaktadir.

Egitim:

536.521

saat
[ ]

YKBA, Yap! Kredililere yerel ve uluslararasi Gniver-
siteler isbirliginde tasarlanmis gelisim programlari
saglamaktadir. Koc Universitesi basta olmak tzere
alaninda 6nde gelen Universitelerde Yapi Kredilile-
re yiksek lisans programlarinda 6zel indirimler su-
nulmaktadir.

2019 yilinda Banka'da 18.809 katilimci egitim almis,
536.521 saatlik egitim verilmistir.

Kariyer Gelisimi

Yap! Kredi'nin 2019 yili kariyer gelisim faaliyetleri
kapsaminda, 4.683 calisan yeni pozisyona atanmis ve
2.232 calisan yeni pozisyonlara terfi ettirilmistir.

Sube adi calisanlari icin 2019 yilinda “Kariyer Yolcu-
lugum” markasiyla kariyer yollari yeniden tasarlan-
mistir. Bu yolculukta Yapi Kredililer ise girislerinden
itibaren kendi kariyer rotalarini olusturabilmekte-
dir. Uzaktan egitim ve sinif ici egitim programlarini
tamamlayarak kendilerini bir sonraki pozisyonlarina
hazirlamaktadirlar. Bu kapsamda 741 calisanin dogal
kariyer hareketiile pozisyon degisikligi gerceklestiril-
mis olup, toplamda 1.943 Yapi Kredilinin segmentler
arasl gecisi yapilmistir.

Sube MUdird Sec¢im Sireci olan “SubeMe Dodru”
kapsaminda 2019 yiinda 275 Yapi Kredili “Degerlen-
dirme Merkezi Uygulamasi”na katilmistir.

Bu slrecte; her bir adaya Kisilik Envanteri uygulan-
mis, Degerlendirme Merkezi Uygulamasi'nda 3 farkli
uygulamaya katilimlari saglanmistir.

Degerlendirme Merkezi'ne katilan Yapi Kredililere

birebir geribildirim gorismeleri yapilmaktadir ve ge-
lisim programlarina dahil edilmektedirler.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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INSAN KAYNAKLARI

Liderlik ve Yetenek Yénetimi

Yetenek yonetimi ve yedekleme calismalari kapsa-
minda, Banka'da farkli kademelerde gorev yapan
Yap! Kredililerin performans ve potansiyelleri de-
gerlendirilmekte, kariyer hedeflerine yonelik gelisim
programlari tasarlanmakta ve hayata gecirilmekte-
dir. Banka, ana ortaklarindan biri olan Ko¢ Holding ile
yurdttiga liderlik ve yetenek gelisim programlarinin
yanisira, sektoriin 6nde gelenis okullari ve Gniversite
is birlikleriile tasarladigi egitim ve gelisim aktiviteleri
ile Yapi Kredililerin liderlik gelisimlerini destekleme-
ye devam etmektedir. Bu kapsamda sirdurilebilir
liderlik hattinin olusturulmasi ve banka genelinde
ayni dili konusan liderler yetistirmeyi hedefiyle 2019
yilinda hayata gecirilen Liderlik Yolculugum gelisim
programina 165 calisan katilmistir.

Performans Yénetimi

Bireysel ve kurum performansinin gelisimine kat-
ki saglamak amaciyla, Banka ve istiraklerdeki tim
Yapi Kredililerin performanslari dederlendirilmekte,
performanslari artirmaya yonelik gelisim faaliyetleri
planlanmaktadir. 2019 yilinda yenilenen Performans
Yonetim Sistemi ile Performans yonetimi slreci
kapsaminda performans dederlendirmeleri banka
ve istirakler genelinde “Ara Donem Performans De-
gerlendirme Sureci” ve “Yil Sonu Performans De-
gerlendirme Slreci” olmak Uzere yilda iki kere uy-
gulanmaya baslamistir. Banka, performansi “Teknik
Performans” ve “Gelisim Performansi” olmak Gzere
iki boyutta degerlendirmektedir. Bu dedisim ile bir-
likte, geri bildirim kaltGrand yayginlastirmayi, per-
formans sisteminin dogrulugunu ve guvenilirligini
gelistirmeyi, performans sonuclari i1siginda, editim
ve gelisim planlari icin ihtiyaclari belirlemeyi ve bu
dodrultuda gelisim alanlarina yonelik ¢oziimler sun-
may! hedeflemektedir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Calisan Destek Hizmetleri ve Yan Haklari

Yapi Kredi, calisanlarina saglik sigortasi, hayat sigor-
tasl, calisan destek programi servis hizmeti, isveren
katkili bireysel emeklilik ve cesitli hizmetlerde avantaj
saglayan Koc Ailem Kart gibi yan faydalar sunmaktadir.

Ust diizey ydneticiler ve tiim calisanlar, Banka'nin Uc-
retlendirme Politikasi uyarinca sabit ve performans
bazli gelir elde etmektedirler. Kurumsal Yénetim il-
keleri Uyum Raporunda bu konuyla ilgili daha ayrinti-
li bilgiler sunulmustur.

Gelecege Bakis

Yap! Kredi'nin, 2020 yili insan kaynaklari alanindaki
hedefleri arasinda,

+ Turkiye'de insan kaynaklarina yén veren kurum
olmak,

» bankacilik sektorinin en iyi bankacilarini yetistir-
mek, en iyi liderlik hattini olusturmak ve sirdirs-
lebilirligini saglamak,

» Banka'nin dijitallesme stratejisi dogrultusunda;
mevcut Yapi Kredililerin gelisimine yonelik egitim
ve gelisim faaliyetleri diizenlemek

« Banka'nin hedeflerine ulasmasi sirecinde Yapi
Kredililerin potansiyellerini ortaya c¢ikarmalarini
desteklemek,

yer almaktadir.



m=  DIiGER iSTIRAKLER

Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortak-
lugi

1996 yilinda kurulan ve sermayesinin %30,45'i Yapi
Kredi'ye ait olan Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yati-
rim Ortakligi, konut ve ticari gayrimenkul gelistirme
alanlarinda faaliyet géstermektedir. Hisseleri Borsa
istanbul'da islem géren Sirket'in 2019 yil sonu iti-
bariyla piyasa dederi 96,8 milyon TLdir. Yapi Kredi
Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, 2019 Yili icinde
Extensa Bomonti projesindeki konutlarin satisini ta-
mamlanmistir. Ankara Cankaya Projesi kapsamindaki
konut satislarinin 2020 yili icinde tamamlanmasi he-
deflenmektedir.

Banque de Commerce et de Placements

1963 yilinda isvicre’de kurulan ve sermayesinin %31'i
Yapi Kredi'ye ait olan Banque de Commerce et de
Placements (BCP), yapilandirilmis emtia finansmani,
varlik yonetimi, hazine ve sermaye piyasasi operas-
yonlari alanlarinda faaliyet géstermektedir.

BCP, 60 yila yakin stredir ticari, 6zel ve kurumsal
musterilerine ihtiyaclari dogrultusunda hizmet ver-
mektedir. Banka, faaliyet gosterdigi segmentlerde
Gst dlzey hizmet kalitesi ile katma degeri ylksek,
yenilikci Griin ve hizmetler saglamakta, dinya gene-
linde her gecen giin blytyen misteri ve banka port-
foyi ile saygin bir konumda bulunmaktadir. isvicre
Bankacilik Kanun ve Dizenlemeleri cercevesinde
kurulmus olan BCP, isvicre Finansal Piyasalar Denet-
leme Kurulu FINMA'nIn denetimine tabidir.

BCP'nin merkez ofisi Cenevre'dedir. Banka, ayrica,
Liksemburg ve Dubai'deki subeleri araciligiyla da fa-
aliyetlerini sirdirmektedir.

2019 yilinda, diinya emtia ticaret hacmi, kiiresel tica-
ret savaslari ve korumaci ekonomik politikalar nede-
niyle gerilemistir. Yikselen uluslararasi ekonomik ve
politik belirsizlikler karsisinda, Banka'nin risk istahin-
da yil icerisinde azalis yasanmis, BCP, stratejik tercih
olarak kontrolli blylime stratejisine yonelmistir.

BCP 2019 yilinda 31,4 milyon isvicre Frangi net kar
elde etmistir. Serbest bankacilik karsiliklari ile bera-
ber dederlendirildiginde, Banka'nin ekonomik kar
bir yil seviyesinde seyrederek 38,6 milyon isvicre
Frangi olarak gerceklesmistir.

2019 yili itibariyla, BCP'nin 6zkaynak karliigr %7,4,
maliyet-gelir orani %54 ve ana sermaye rasyosu %15
seviyesinde gerceklesmistir. BCP'nin uluslararasi em-
tia finansmani islem hacmi 2019 yilinda énceki yila
gdre %6 azalarak 25,7 milyar isvicre Frangi olmustur.
Ekonomik kardaki duraganliga ragmen, Banka'nin
musteri odakli is yapma politikasindaki tutarliligi,
BCP'nin emtia finansmani piyasasindaki bilinirliligini
artirmasini saglamistir.

Ana faaliyet alanlarinda Grinsel ve cografi cesitlen-
dirmeyi stratejik amac olarak kabul eden BCP, mus-
teri portféylnl blylitmenin yani sira etkin risk kont-
rolt ile aktif kalitesinin saglikli seviyesini korumayi
birincil 6nceligi olarak gérmektedir.

Allianz Yasam ve Emeklilik

Dlnyanin en blylk sigorta ve varlik yénetimi grup-
larindan biri olan Allianz, 70'ten fazla Ulkede 142
bini askin calisani ile 92 milyon musteriye hizmet
sunmaktadir.

Musteri memnuniyeti ve teknoloji odakli yeni nesil
sigortaciligin 6nciligini yapmak, toplumun yasam
kalitesini artiran sosyal bir marka olmak vizyonuyla
hareket eden Allianz Turkiye'nin catisi altinda yer
alan Allianz Yasam ve Emeklilik, bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi alaninda, bireysel ve kurumsal ihti-
yaclara yonelik Grinlerle hizmet vermektedir.

Allianz, 12 Temmuz 2013 tarihinde Yapi Kredi Emek-
lilik'in %80 oranindaki hissesini satin almis ve ana
ortak konumuna gelmistir. Hisse yapisindaki bu de-
gisikligi takiben, 27 Eylil 2013 tarihinde sirketin un-
vani Allianz Yasam ve Emeklilik olarak degistirilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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DiGER iSTIRAKLER

Yap! Kredi %20 oranindaki ortakligini strdirdagu
Allianz ile uzun vadeli stratejik is birligi kapsaminda
calismaktadir. Banka ile Allianz arasindaki is birlidi,
15 yilik minhasir bankaslrans ortakligi anlasmasi ile
dizenlenmistir. Allianz'in sigorta ve bireysel emekli-
lik Grinleri Yapi Kredi'nin genis sube agindan ve ye-
nilikci alternatif dagitim kanallarindan mdsterilere
sunulmaktadir.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik — 2019

1984 yilinda kurulan ve hisselerinin tamami Yapi Kre-
di'ye ait olan Yapi Kredi Kaltir Sanat Yayincilik (YK-
KSY) Turkiye'nin en kokla ve saygin kiltdr ve sanat
kurumlarindan biridir. YKKSY, toplumsal gelismeye
ve kultirel hayata dederli katkilar yapan énemli ya-
yinlar ¢ikarmakta, kiltirel etkinlikler ve sergiler di-
zenlemektedir.

2019 yilinda Yapi Kredi Kiltir Sanat'ta “Orhan Pa-
muk: Balkon”, “Turhan Selcuk Retrospektifi”, “Halil
Altindere — Abrakadabra”, “Hos Geldin Gazi: Ata-
tirk'Gn istanbul Ginleri (1927-1938)", “Bir Zaman
Toroslar'da: Sagalassos” sergileri sanatseverlerin be-
genisine sunulmustur. 2019 yilinda bu sergileri yakla-
stk 115 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

2019 yili boyunca Yap! Kredi Kiltlr Sanat perfor-
mans salonu Loca’da ve YKY Beyoglu Kitabevi icinde
bulunan Oda’da 340 etkinlige ev sahipligi yapilmis,
20.000'e yakin izleyici agirlanmistir.

2019 yilinda, kurulusundan itibaren 5.500'tncd basli-
giniyayimlayan Yapi Kredi Yayinlari sene icinde 265’
yeni olmak Uzere, yaklasik 1.100 baslikta, 6 milyonu
askin kitap basmistir. YKKSY, 2020 yili icinde 250 yeni
baslikta kitap yayimlamayi planlanmistir. Yil boyunca
125 okul ve kitiphane etkinligiyle yaklasik 60 bin
6grenci, 6gretmen ve kitiphaneci, yazarlar ve edi-
torler ile bir araya getirilmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Yapi Kredi Teknoloji

Yap! Kredi Teknoloji, finans sektoriinde yenilikgi, ya-
ratici ve yiksek katma dederli Griin ve ¢cozimler Gret-
mek tizere 2015 yilinda, iITU ARI Teknokent Teknoloji
Gelistirme Bolgesi'nde kurulmus, %100 Yapi Kredi
istiraki bir teknoloji sirketidir.

Sirketin arastirma ve gelistirme faaliyetleri 2 ana
alan Gzerinde yogunlasmistir:

* Yapay zekd (makine 6grenmesi, dogal dil isleme,
veri madenciligi)

» Mobil yazilim gelistirme (iOS ve Android platform-
larina yonelik)

2019'da bankacilik sektérinde mobil bankacilik ka-
nali blyUimesini sirdirmis ve bankalarin ana dagi-
tim kanali haline gelmistir.

Yapi Kredi Teknoloji bu blyimeye paralel olarak Yapi
Kredi Mobil Bankacilik uygulamasini gelistirmeye de-
vam etmis ve ¢ok sayida yenilikci fonksiyonla zengin-
lestirmistir. Ayrica Yapi Kredi'nin yeni dijital clizdan
uygulamasi World Mobil uygulamasi hem Android
hem de iOS platformlarinda hayata gecirilmistir.

2018 yili sonunda hayata gecirilen ve ilk ¢iktilari alin-
maya baslanan TUBITAK destekli Ar-Ge projesi FOCA
yaygin kullanima gecmis ve 6nemli kazanimlar sag-
lamistir. Proje, dogal dil isleme teknikleriyle miste-
rilere ait finansal tablolarin islenmesini ve finansal
analiz isleminin dijitallestirilmesini amaclamaktadir.

TUBITAK destekli Ar-Ge projeleri kapsaminda gelisti-
rilen SAFIR, misterilerden gelen islem talimatlarini
siniflayan ve bu talimatlardan islem bilgilerinin oto-
matik olarak cikarilmasini saglayarak elle veri girisini
ortadan kaldiran yapay zeka temelli bir uygulamadir.
SAFIR, 2019 yilinda derin 63renme teknikleriyle giin-
cellenmis, Griin basari oranlarinda kayda deger artis
saglanmistir.



2019'da bankacilik chat-bot'u ve kredi karti sahteci-
liklerini tespit etmek Gizere yeni projeler gelistirilmis-
tir. 2020 yilinda da bu konulardaki calismalar devam
edecektir.

Yapi Kredi Teknoloji her sene diizenlenen iTU ARI Tek-
nokent Beetech Teknoloji odillerinde 2019 yilinda
orta olcekli firma kategorisinde Universite-Sanayi is-
birligi 1.lik Oduld ile Ulusal/uluslararasi Destekli Proje
1.lik Odili'ne layik gérilmistir. Bu édiiller Yapi Kredi
Teknoloji’'nin icinde bulundugu ekosisteme ve Ar-Ge
calismalarina verdigi 6nemi géstermektedir.

|
MUSTERI DENEYiMi ARASTIRMALARI

Miisteri deneyimini ve memnuniyetini siirekli
gelistirme hedefi

Yapi Kredi, 2019 yilinda da, mUsteri memnuniyeti en
yiksek bankalardan biri olmayi strdGrmastdr.

Yap! Kredi'de musteri deneyiminin yakindan ve b-
tincil sekilde takip edilmesi amaciyla olusturul-
mus bir Misteri Deneyim Komitesi bulunmaktadir.
Bu platformda kalite verileri, misteri sikdyetleri ve
cesitli arastirmalarla 6lcilen misteri algisi, dizenli
olarak takip edilmektedir. Komitenin calismalari sa-
yesinde, Banka'da musteri deneyimini iyilestirmek
icin 6nceliklendirilmesi gereken konular ve projeler
etkin bir yaklasimla yonetimin onayina sunulmakta,
hayata gecirilmekte ve etkileri takip edilmektedir.

Yap! Kredi Teknoloji 2020 yilinda, yapay zeka ala-
ninda edindigi bilgi birikimini grup sirketleriyle pay-
lasarak daha fazla deger yaratmaya odaklanacaktir.
Sirket, ayrica bugtine kadar gelistirmis oldugu finans
alanina yonelik yaziim Grinlerinin ticarilesmesini
saglamak amaciyla isbirlikleri gelistirecektir.

Yap! Kredi Teknoloji, insan kaynadinin gelisimine,
Ar-Ge faaliyetlerine ve teknolojiye yatirim yaparak,
bankacilik sektérinde yapay zeka ve mobil bankacilik
teknolojileri denildiginde akla ilk gelen sirket olmayi
hedeflemektedir.

2019 yili boyunca, 500.000'i tzerinde mdsteri, Yapi
Kredi'ye cesitli konularda geri bildirimde bulunmus-
tur. Geri bildirimlerin buydk kismi, ilgili sube/ekip
mudurleri tarafindan ginlik takip edilmekte ve hizli
aksiyon alinmasina imkan saglayan raporlama sistemi
ile kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir. Topla-
nan misteri memnuniyeti puanlari, Banka'nin perfor-
mans olcim gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Yap! Kredi, calisan deneyiminin mdsteri memnuni-
yetinin 6nemli bir parcasi oldugunun bilincindedir.
Banka, hem calisanlarin birbirleri ile is yapis kalite-
sinin 6l¢tldiga ic misteri memnuniyetini, hem de
calisanlarinin Yapi Kredi'ye bagliigini her yil detayli
bir sekilde takip etmektedir. Bu gostergelerin si-
rekli gelistirilmesi, Yapi Kredi yonetiminin hedefleri
arasinda yer almaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

lesmistir. Ayrica Banka'nin yardim ve bagis olarak
yaptigi harcama tutari 14,4 milyon TLdir.

Yapi Kredi, kurumsal vatandagslik anlayisini
basariyla i¢sellestirmistir.

Sardurtlebilic bir gelecedin énemine inanan Yapi  YAPI KREDI 75. YIL ETKINLIKLERI
Kredi, kurumsal vatandaslik anlayisini tim operas-

yonlarinda i¢sellestirmek icin calismaktadir. Yapi Kredi 75. Yil Konserleri

Yapi Kredi, kurumsal
vatandaslik anlayisini
tim operasyonlarinda
icsellestirmek igin

Yapl Kredi, “75. Yil Konserleri”
ile 2019 yili boyunca, dinya
capinda 6nde gelen sanatgila-

Banka, toplumun ihtiyac ve beklentileri dogrultusun-
da sosyal sorumluluk projelerini gelistirirken, pay-
daslarinin aktif katiimini desteklemekte, Ko¢ Hol-

64

ding’in toplumsal faaliyetlerine destek vermektedir.

Kuruldugu 1944 yilindan bu yana egitimden kaltir
sanata, cevreden spora yaptigi yatirimlari, toplumsal
sorunlara kalici ¢coztmler bulmak icin yenilikci ve sir-
dirulebilir sosyal sorumluluk projeleriyle destekleyen
YapiKredi, bu projelerin genis kesimlere ulasmasi ama-
ayla kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari (STK) ve
Universitelerle is birlikleri gerceklestirmektedir.

Kiiltiir-Sanat Projeleri

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik Tiirkiye'nin kiil-
tir-sanat yasaminda énemli bir boslugu doldur-
maktadir.

Yap! Kredi Yayinlari, 2019 yilinda 264’0 yeni olmak
Gzere yaklasik 1.100 baslikta kitap basmistir. Yil
boyunca 125 okul etkinliginde, yaklasik 70 bin 6g-
renci, 6gretmen, kitliphaneci, yazar ve editorl bir
araya getirmistir. 2019 yili icerisinde, salonlarinda
dizenlenen etkinliklerle 150 bini askin sanatsevere
ulasan Yapi Kredi Kltlr Sanat Merkezi, Tarkiye'nin
kdltr-sanat yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Yap: Kredi Afife Tiyatro Odiilleri-Tiirkiye’'nin en
prestijli ve en uzun soluklu sanat édiilii

Yapi Kredi Afife Tiyatro Oddlleri, sahneye cikan ilk
Turk kadin sanatci olan Afife Jale’nin anisini yasatmak
ve Turk Tiyatrosu'na destek olmak amaciyla 1997 yi-
lindan bu yana gerceklestirilmektedir. Tiyatro duayen-
leri ve bu sanata goniil vermis Gyelerden olusan 33 ki-
silik jari, sezon boyunca izledigi tiim oyunlari seffaf bir
sistemde oylayarak, 11 ana dal ve 4 6zel olmak Gizere
toplam 15 kategoride 6dillendirmektedir.

2019 yilinda, Yapi Kredi'nin kiltir sanat etkinlikleri
ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsamin-
da yaptigi harcama tutari 7 milyon TL olarak gercek-

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

rin, gruplarin ve mazikallerin
Tlrkiye'ye getirilmesine kat-
kida bulunmustur. Banka'nin
75. Yil kutlamalari dolayisiyla Tirkiye'de konser ve-
ren sanatcilar arasinda Havasi, Eric Burdon & The
Animals, David Garrett ve Postmodern Jukebox yer
almustir. Ayrica tiim dinyada bir klasik olan Fame M-
zikali de 2019 yili sonunda Turkiye'ye gelmistir.

calismaktadir.

(e kieD: /5, Kovsmen]
DUNYACA UNLU EFSANE iSIMLER
iSTANBUL'DA!

Yapi Kredi 75. Yil Sergileri

Kaledr ve sanatin bankasi Yapi Kredi, 75. kurulus yil-
donimi kapsaminda, fotograf, resim ve heykellerle
dolu bir sergi programini sanatseverlerin begenisine
sunmustur.



Yap! Kredi 75. Yil Sergileri kapsaminda Atatirk'an
Samsun’a ¢ikisinin 100. yili dolayisiyla Yapi Kredi Kdil-
tir Sanat'ta cok Ozel bir sergi dizenlemistir. “Hos
geldin Gazi: Atatiirk'iin istanbul Ginleri” isimli sergi-
de, Mustafa Kemal Atatirk’in istanbul'da gecirdigi
glnler, donemin foto muhabirlerinin cektigi haber
fotograflarinda sanatseverlerle bulusmustur.

Sergide, Atatiirk'Gn Kurtulus Savas’'ndan sonra is-
tanbul'a ilk gelis tarihi olan 1 Temmuz 1927'den,
Dolmabahce Sarayi'nda hayatini kaybettigi 10 Ka-
sim 1938’e kadar olan tarihleri arasindaki glnlerinin
hikayeleri fotograflarla anlatilmistir.

Tark karikattr sanatinin modernlesme dénemi 6n-
cilerinden Turhan Selcuk'un yapitlarini ge¢misten
glinimUze bitin dénemleriyle betimleyen Turhan
Selcuk Retrospektifi, Yapi Kredi Kiltir Sanat'ta ser-
gilenmistir. 400’e yakin orijinal eserin yer aldigi ser-
gide, GnlG karikatdristin cesitli ulusal gazetelerde
yayimlanmis cizimlerinin yani sira yerli ve yabanci
dergilerdeki cizimleri, 1940'lardan 2000'lere kadar
bélimlendirilerek sunulmustur.

Yapi Kredi 75. Yil Sergileri kapsaminda bu yil Venedik
Bienalin'de de Ulkemizi temsil eden, cagdas sanat
alaninin 6nde gelen sanatcilarindan Halil Altinde-
re'nin ilk heykel sergisi dizenlenmistir. Yap! Kredi
KaltGr Sanat'ta kapilarini acilan sergide hipergercek-
¢i heykellerin yaninda, sanatcinin cesitli konularda
yaptigi metal ve karisik malzemelerden olusmus hey-
kelleri de sanatseverlerin bedenisine sunulmustur.

Sagalassos Sergisi, Burdur Arkeoloji Miizesi isbirligin-
de istanbul Beyoglu'ndaki Yapi Kredi Miizesi'ne geti-
rilerek, 370 tarihi eseri tematik ve kronolojik konsept
dahilinde sanat ve tarihseverlerle bulusmustur.

Yapli Kredi 75. Yil Sergileri kapsaminda Yapi Kredi Bo-
montiada'da dizenlenen sergilerin ilkinde, degerli
fotografc LUtfi Ozgiinaydin'in, Yasar Kemal ile birlik-
te yaptigi Cukurova yolculugundan kareleri sanatse-
verlerle bulusturmustur.

Yap! Kredi Bomontiada'da dizenlenen Nazim Hik-
met sergisi 6limsiz yazarin yasarken yayinlanan 150
kitabini el yazilarini ve fotograflarini icermistir. Diger
yandan Yap! Kredi Bomontiada'da yer alan “Canim
Aliye, Ruhum Filiz” sergisi, Sabahattin Ali'nin haya-
tindan kesitleri resmi belgeler Gzerinden aktarmistir.

Yapi Kredi Koleksiyonu’ndan Renkler Sergisi

“Yapi Kredi Koleksiyonu'ndan Renkler” adini taslyan
sergiler kapsaminda Osman Hamdi Bey'den ibrahim
Call'ya, Neset Glnal'dan Cevat Dereli'ye, Nejat Me-
lih Devrim'den Ferhat Ozgiir'e Tirk resminin énci
isimlerinin eserleri yer almistir. Peyzaj, natirmort,
soyut, glincel sanat gibi farkli Gsluplarda calisan res-
samlarin eserlerinin yani sira Yapi Kredi Tarihi Arsivi
Selédhattin Giz Koleksiyonu'ndaki dénemin foto mu-
habirleri tarafindan cekilen, icinde blyiik 6nder Mus-
tafa Kemal Atatlrk’e ait fotograflarin da bulundugu
cok dederli kareler sergilenmistir.

Yapl Kredi Koleksiyonu’'ndan Renkler sergisinin
2019'daki ilk duragi Bursa olmustur. Sergi, ardindan
sirasiyla Ankara, izmir ve Antalya'da sergilenmistir.
Sergi, 2020 yilinda da farkli illeri gezmeye devam
edecektir.

Engellilere Yonelik Projeler
“Engelleri Birlikte Kaldiralim”

Yapi Kredi, Diinya Engelliler Haftasi'na yonelik bir sos-
vyal farkindalik projesine imza atmistir. Grafiti sanatgisi
Kien tarafindan tasarlanan ve Besiktas ile Caddebos-
tan'da kurulan dev panolarda sergilenen (¢ boyutlu
grafitiler, izleyicilerin blyuk ilgisini cekmistir.

“Engelleri Birlikte Kaldiralim” slogani ile tasarlanan
grafitilerin anlattigi hikayeler, dev panolarin éniine
konan kirmizi ve mavi renk filtreleriyle bakildiginda
farklilasmaktadir. Kien tarafindan dev panolara 3D
cift pozlama teknidi ile iki tonlu 6zel bir tasarimla
hazirlanmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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I
Siirdiiriilebilirlik ve Yapi Kredi

Siirdiiriilebilirlik Yapisi

Yap! Kredi Strdirulebilirlik Komitesi'nin koordinas-
yonunda yuritdlen calismalarini kurmus oldugu Sir-
durdlebilirlik Yonetim Sistemi cercevesinde yonet-
mektedir. Banka, strdurdlebilirlik prensiplerini tim
faaliyet alanlarina entegre etmeyi gozetmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu

Yapi Kredi, 2018 yili SGrdurlebilirlik Raporu, Kiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
Standartlari “Temel” secenegdine uygun olarak GRI
Finansal Hizmetler Sektor Bildirimleri referans ali-
narak hazirlanmis ve 2019 yili icerisinde kamuoyu ile
paylasilmistir.

Stirdiirdlebilirlik Endeksleri ve Derecelendirmeleri

Yap! Kredi cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
(Environmental Social and Governance-ESG) perfor-
mansi ile bu yil da Borsa istanbul Sirdirilebilirlik
Endeksi'nde yer alan 50 sirketten biri olmaya ve Fi-
nancial Times Stock Exchange Group'un FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer almaya
hak kazanmistir.

Karbon Saydamlik Projesi

Yapi Kredi iklim dedgisikligi strateji, hedef ve perfor-
masini raporladigi Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
iklim Degisikligi raporunu ve su tiketimine iliskin
strateji, hedef ve performansini raporladigi CDP Su
raporunu bu yil da paydaslari ile seffaf bir sekilde
paylasmistir.

Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri

Yapi Kredi, 2019 yilinda Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri'ne kurucu imzaci olarak kati-
larak slrdurebilirlik gindemine yon veren kiresel
bankalar arasinda yer almistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Yapi Kredi, Ko¢ Holding 6nderliginde Haziran 2015'te
baslatilan “Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” projesine destek vermeye devam
etmektedir. Proje kapsaminda, gondlli egitmenler
ile Yapi Kredi Genel Midurlik ve sube calisanlarina
farkindalik egitimleri verilmektedir. 2019 yil sonu iti-
bariyla farkindalik egitimi alan calisan sayisi yaklasik
8.300 olmustur.

Mardin ipekyolu Konukevi Projesi

Yapi Kredi, Kadin Emedini Dederlendirme Vakfi
(KEDV) is birligi ile Turkiye'deki kadin kooperatifle-
rinin kapasitelerinin gelistirilmesine, dar gelirli ka-
dinlarin ekonomik ve sosyal
olarak glclenmesine destek
vermektedir. Bu dogrultu-
da, KEDV ile Mardin ipekyolu
Konukevi projesini destekle-
yerek kadinlarin istihdamina

katki saglamaktadir. gozetmektedlr.

YapiKredi

Yapi Kredi siirdiiriilebilirlik
prensiplerini tiim faaliyet
alanlarina entegre etmeyi



Egitim Projeleri
Okuyorum Oynuyorum

Yapi Kredi, Tark Egitim Gonalldleri Vakfi (TEGV) is
birligiyle 2006 yilindan bu yana cagdas egitim ola-
naklarina sahip olmayan ilkdgretim cagindaki cocuk-
larin okul disi egitim aktiviteleri gerceklestirmelerini
saglamak amaciyla “Okuyorum Oynuyorum” pro-
jesini yUritmektedir. Proje TEGV'in yurt capindaki
egitim noktalarinda 9 bini askin gonilli tarafindan
uygulanmaktadir. Bu projeyle 2019 yil sonu itibariyla
313 bin ¢ocuda ulasimistir.

Renkli Kalemler

“Okuyorum Oynuyorum” projesinin yan etkinligi ola-
rak Renkli Kalemler ile cocuklara okuma, yazma ve
arastirma konularinda beceri kazandirilirken medya
okur-yazarligi ve gazeteciligin incelikleri 6gretilmek-
tedir. Bu projeye dahil olan cocuklar, ‘dinleme-anla-
ma’ ve ‘'konusma-anlatma’ becerilerini gelistirme-
lerinin yani sira, kendini dogru ifade etme, yaratic
disinme ve arastirma teknikleri gibi konularda egi-
timler almaktadir. Cocuklar, yasadiklari illerdeki olay-
lar mizanpajindan fotodraflarina, haber iceriginden
tasarimina kadar tamamen kendileri tasarlayip,
Renkli Kalemler Gazetesi araciligi ile kamuoyu ile
paylasmaktadir. 2019 yil sonu itibariyle yerel ve ulu-
sal basindan 48 gazeteci, 89 gonilli ve toplam 494
cocugun dahil oldugu Renkli Kalemler projesi kap-
saminda 2013-2019 yillarr arasinda TEGV'in faaliyet
gosterdigi 31 farkli sehirde 45 adet gazete cikaril-
mistir. Bu gazetelerin arsivine, www.renklikalemler.
org web sitesinden erisilebilmektedir.

Anadolu’ya Bilim Gé¢li

Yap! Kredi, Young Guru Academy'nin (YGA) 2018
yilinda cocuklara bilimi sevdirmek icin olusturdugu
sosyal kalkinma projesi Bilim Seferberligi'ni destek-
lemeye baslamistir. Yapi Kredi Gondllilerinin de da-
hil oldugu proje kapsaminda, 3 yilicerisinde 50 ilde 5
bin cocuga ulasilmistir.

Vadaa ile egitime bagis

Yapi Kredi Yayinlar Kitabevleri, Yapi Kredi World'Gn
sevilen maskotu Vadaa'nin oyuncaklarini TEGV onli-
ne madazalari ve dr.com.tr'den satisa sunarak, elde
edilen geliri cocuklarin editimi icin TEGV'e badisla-
maketadir.

TOG BAZAR sponsorlugu

Toplum Gondllisa genclerin hayata gecirdigi sosyal
sorumluluk projelerine dikkat cekmek amaciyla, Yapi
Kredi tam yedi yildir Crystal kart, TOG BAZAR'a ana
sponsor olmaktadir. 2019 yilinda dizenlenen 3 bini
askin ziyaretcinin katildigi TOG Bazar'da toplanan
badislarla 1.619 gencin sosyal sorumluluk egitimi ve
projeleri desteklenmistir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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I
Cevre Projeleri

Sifir Atik Projesi

Yap! Kredi, dogal kaynaklarin strdartlebilirligini
desteklemek amaciyla 2008 yilindan bu yana geri
dontstim projesi yiritmektedir. Proje kapsaminda
2019 yilinda 1 milyon kg'dan fazla kagit ve kagit am-
balaj, 12 bin kg'dan fazla plastik ambalaj ve plastik,
13 bin kg'dan fazla cam ambalaj ve cam, ve 35 bin
kg'dan fazla metal ambalaj ve metal geri donlsim
istemlerine sokulmak Gzere toplanmistir. Yapi Kredi
ayrica 199.539 kg karbondioksitin atmosfere sali-
mini, 18.753 adacin kesilmesini, 30.887 m? suyun,
5.197.344 kWh enerjinin ve 42.585 litre ham petro-
lin bosa harcanmasini énlemistir. Bu atiklarin geri
déntstimd ile dizenli depolama alanlarinda 3.169
m*'lik depolama alanindan tasarruf edilmistir. Sifir
atik yonetmeligine uygun sekilde Yapi Kredi Plaza
Plaza D Blok'ta bulunan tim geri donisim kutula-
rinin revizyonu, atiklarin kaynaginda ayristirilmasini
saglamak icin masa altlarinda bulunan ¢o6p kovalari
kaldirilmasi, tek kullanimlik plastiklerin ve karton
bardak kullanimlarinin 6nline ge¢cmek ve calisanlarin
kendi bardak/kupasini kullanma aliskanligi kazandi-

ISO 14001

Yapi Kredi, 2019 yiliicerisinde, genel midurlik binala-
r1, Yapi Kredi Plaza D Blok ve Bankacilik Ussii icin ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi'nin yeniden
belgelendirme denetimini basariyla tamamlamistir.

2018 yilinda Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Finan-
sal Kiralama, Yap! Kredi-Koray Gayrimenkul Yatirim
Ortakligl, Yapi Kredi KiltGr Sanat Yayincilik, Yapi Kre-
di Portfoy ve Yapi Kredi Yatirim’a alinan 1SO14001
belgesinin gecerlilik denetimi de basariyla tamam-
lanarak cevre standartlari konusundaki kararli durus
pekistirilmistir.

ISO 14046

Yap! Kredi evrensel bir sorun olan su kitligini bir bi-
tin olarak ele almaktadir. Su kaynaklarimizin verimli
kullanmasini saglayarak, su tiketimi takibini yapmak
ve su yonetimine iliskin performansini seffaf bir se-
kilde raporlamak icin 2019 yili cevre hedefleri kap-
saminda Banka Genel M{durlik ve hizmet binalarina
(Yapi Kredi Plaza D Blok, Ban-
kacilik Uss(, Darica Arsiv, Yeni-

rilmasi icin, dzel glnlerde cesitli etkinlikler ve duyu- kdy Kory, Bayramoglu Egitim kaynaklarin

rular dizenlenmistir Tesisi) ISO 14046 Dogrudan irdiiriilebilirligini

v N 3t Su Ayak lzi Sertifikas” alin- surduruteoitrtgini

ISO 14064 mistir. Yapi Kredi 1SO 14046 ~ desteklemek amaciyla
lDi@rUda“ Su lAyat 2 Wyoun - 2008 yilindan bu yana

Yapi Kredi, gonalld olarak, 2011 yilindan itibaren Ge-  luk Beyanini alarak Tirkiye'de o Jee e e . .

nel Midurlik Genel Midurliik ve hizmet binalarinin  bu standarda sahip olan tek gﬁrl_.donu'-sum_ projesi

(Yapi Kredi Plaza D Blok, Bankacilik Ussii, Darica Arsiv,  finans kurumu olmustur. yurutmekted/r.

Yenikdy Koru, Bayramoglu Egitim Tesisi) ISO 14064-1
Sera Gazi Emisyonlari Raporlama Standardi’'na uygun
sera gazi emisyonlarini hesaplamis; bagimsiz akre-
dite kuruluslarina dogrulatarak belgelendirmistir.
2019 yilinda karbon salimina iliskin calismalarin bir
adim oOteye tasiyan Yapi Kredi, genel midik binasi,
Yapi Kredi Plaza D Blok'un 2018 yili enerji kaynakli
sera gazi salimlarini Gold Standart altinda kayitli kar-
bon azaltim hakkini (karon sertifikasini) satin alarak
sifirlamistir.
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Tek Kullanimlik Plastikten Ci-
kis Taahhiidii

Yapi Kredi, 21. ylzyiin en énemli cevre sorunlarin-
dan plastik tiketimi ile micadele icin 6nlemler al-
mistir. 2020 yilinin sonuna kadar kademeli olarak
tim operasyon noktalarinda tek kullanimlik plastik
tiketimine son verilmesini hedefleyen planlamalar
olusturulmustur.

Yapi Kredi, dogal



WWEF Tiirkiye’nin Cani Kii¢lik Destek Programi

Yapi Kredi, 2014 yiindan bu yana lkemizde biyolojik
cesitlilik konusunda farkindalik yaratilmasi ve dogdal
dederlerimizin korunmasina yénelik olarak gelistiri-
len projelere kaynak yaratmak amaciyla WWF Tarki-
ye Kiclk Destek Programi'ni desteklemektedir. Bu
kapsamda Yapi Kredi, WWF'in ‘Tirkiye'nin Cani Ki-
clk Destek Programi'na 2019-2020 déneminde ana
sponsor olmustur.

‘Plastik Avcilari istanbul’ Projesi

Yapi Kredi, istanbul’'un plastik atiklarini azaltmak ve
tiketilen plastigi geri dontsiime kazandirmak icin
Marka Konferansi'nin, Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWF-Tirkiye) ile baslattigi “Plastik Avcilari istan-
bul” projesine destek kampanyasi gerceklestirmis-
tir. Kampanya kapsaminda, musterilerin Yapi Kredi,
World Mobil Gzerinden kazandiklari Worldpuanlari
projeye gonilli bagislamasina imkan saglanmistir.
Kampanya, 50 bin kisinin katiimiyla tamamlanmistir.

iS:I'ANBUL’U -
PLASTIGE HAPSETME!

Akademik Camia ile iliskiler
Anadolu Bursiyerleri

Yapi Kredi, Ko¢ Universitesi'nin 2011 yilinda kurdu-
gu Anadolu Bursiyerleri Programi’na olan destegini
2019 yiinda 11 bursiyer ile devam ettirmistir.

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Yapi Kre-
di'nin egitim alaninda destekledigi ana projelerden
biridir. Kocaeli-Cayirova'da bulunan ve 2008-2009
editim doneminde 6gretime baslayan Lise, 2012 yi-
linda ilk mezunlarini vermisti. Okulda bugtin, Cocuk
Gelisimi ve Egitimi, Grafik ve Fotograf, Bilisim Tek-
nolojileri, Yiyecek ve icecek Hizmetleri ve Biiro Y&-
netimi boélimlerinde 500'Un Gzerinde 6grenci egitim
gormektedir.

2012 yilinda baslatilan egitim basari bursu uygula-
masindan, 2019 yilinda 20 Yap!i Kredi Mesleki ve Tek-
nik Anadolu Lisesi 6grencisi yararlanmistir.

Yapi Kredi Ekonomi Arastirmalari Kiirsdisdi

Yapi Kredi, ekonomi ve finans sektoérd ile Gniver-
siteler arasindaki sinirlari kaldirmak amaciyla Kog
Universitesi'nde Yapi Kredi Ekonomi Arastirmalari
Kirststind kurmustur. Yapi Kredi Ekonomi Arastir-
malari Kirsust, ekonomi ve finans alanindaki aka-
demisyenler ile 6zel sektor temsilcilerine ortak bir
calisma zemini olusturarak Ulkemizin strdarilebilir
kalkinmasina katki saglamayi hedeflemektedir. Kir-
sinin baskanligini ise Ko¢ Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Selva
Demiralp ytritmektedir.
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YAPI KREDi /i3 SERGILER

Halil Altindere - Abrakadabra
Sergqisi

Tiirkiye giincel sanatinin éncii ;
isimlerinden Halil Altindere’nin
“Abrakadabra” isimli solo sergisi,
sanatgiyi sihirbaz, eserleri sihir
malzemesi, sergi alanini ise sahne olarak
kurgulad. Serginin kiiratérliigiinii
diinyaca iinlii bagimsiz kiirator,
elestirmen ve 10. istanbul Bienali’nin

de kiiratorliigiinii yapmis Hou Hanru
listlendi.

Bu sene, Venedik Bienali'nde (¢ eseri
sergilenen Altindere, “Abrakadabra” ile
son dénemde Urettigi (¢ boyutlu isleri
sanatseverlerle bulusturdu. Sanatginin
hiper-realistik heykellerini, bronz islerini ve
enstalasyon calismalarini bir araya getiren
sergi, glindelik yasamin gercekligi ve hayal
dlnyasi arasindaki sinirlarin geciskenligini
sorguladi.
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YONETIM KURULU

Ali Y. KO¢
Yonetim Kurulu Baskani

Ali Y. Kog, yiksekdgrenimini Rice Universitesi (ABD) isletme Fakiiltesi'nin
ardindan Harvard Universitesi (ABD) yiiksek lisans programiyla sirdir-
mustir. 1990-1991 yillarinda American Express Bank'ta Yonetici Yetis-
tirme Programi'na katilmistir. 1992-1994 yillari arasinda Morgan Stanley
Yatirim Bankasi'nda Analist olarak calismistir. 1997-2006 yillari arasinda
Koc Holding'de Yeni is Gelistirme Koordinatérligi ve Bilgi Grubu Baskan-
lig1 gibi Ust dizey gorevlerde bulunmustur. 2006-2010 yillari arasinda Kog
Holding Kurumsal iletisim ve Bilgi Grubu Baskanligi gérevini yiirGtmustir.
Ocak 2008'den beri Uyesi oldugu Kog¢ Holding Yénetim Kurulu'nda Subat
2016'dan bu yana Baskan Vekili olarak gérevini stirdirmektedir. Kog, ayni
zamanda, bircok Ko¢ Toplulugu sirketinde Yonetim Kurulu Baskani'dir. Bu
gorevlerine ek olarak, Glkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki-
da bulunmak icin, Fenerbahce Spor Kuliibi’'nde Baskan, Ulusal Rekabet
Arastirmalari Dernedi'nde (URAK) Baskan, Endeavor Dernedi'nde Yonetim
Kurulu Uyesi, DEiK'de Yénetim Kurulu Uyesi ve Tirk Sanayicileri ve isadam-
lari Dernegi'nde (TUSIAD) Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir. Ayrica Harvard Universitesi, Bank of America ve CFR'da Glo-
bal Danisma Kurulu Uyesi ve Chatham House'da Kidemli Danismanlar Pa-
neli Uyesidir. Ek olarak yakin zamanda ingiliz Sanayi Konfederasyonu’'na
katilmistir. Kog, Nisan 2016 tarihinden bu yana Yapi Kredi ve Kog¢ Finansal
Hizmetler'de Yonetim Kurulu Baskani'dir.

Niccolo UBERTALLI
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Niccolod Ubertalli, 1996 yilinda Politecnico di Torino (Turin, italya) Univer-
sitesi'nden Malzeme Mihendislik Bolimi'nden mezun olduktan sonra
2000 yilinda Vanderbilt Universitesi (Tennessee, ABD) Owen isletme
Okulu’nda yuksek lisans egditimini tamamlamistir. Yiksek lisans egitimi si-
rasinda, Teksid Aliminyum Dokimhanesi’nde Program Yoneticisi ve Stireg
Mihendisi olarak calismistir. 2000 yilinda Milano'ya (italya) tasinarak 2002
yilina kadar McKinsey'de Kidemli Ortak olarak gérev yapmistir. 2002-2004
yillari arasinda UniCredit Clarima’'da Musteri iliskileri Bélimi’'nde Direk-
tor olarak calismistir. 2004-2006 yillari arasinda MBNA firmasinda (ABD
ve ingiltere) Birinci Baskan Vekili olarak calismistir. 2006-2009 yillari ara-
sinda Bulgaristan’a tasinan Ubertalli, UniCredit Tiketici Finansmani’'nda
Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye olarak gérev yapmistir. 2009
yilinda italya'ya geri dénen Ubertalli, kariyerine UniCredit'te 2009-2011
yillari arasi Grup CEO’su Personel Sefi, 2011-2012 yillarinda ise Tiketici
Finansmani Baskani olarak devam etmistir. 2012 yilinda Romanya'ya ta-
sinarak UniCredit Tiriac Bankasi'nda Genel Mudur Vekili olarak gérev yap-
mistir. Romanya'da bulundugu 2012-2015 yillari arasinda; UniCredit Tiriac
icin icra Kurulu Uyesi, Pioneer Investments, UniCredit Consumer Finance
Bulgaria, UniCredit Consumer Finance Romania Ergo Asigurari de Viata
S.A.Romania icin Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. 2015-2019
yillari arasinda kariyerine Yapi Kredi'de devam eden Ubertalli, Yonetim Ku-
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rulu Murahhas Uyesi ve Genel Mudir Vekili olarak gérev yapmistir. Yapi
Krediistiraklerinde ¢esitli Yonetim Kurulu Gyeliklerinde bulunan Ubertalli,
Haziran 2019'dan itibaren UniCredit CEE Commercial Bank'e co-CEO ola-
rak atanmistir ve UniCredit icra Kurulu dyesidir.

Gékhan ERUN
Murahhas Uye ve Genel Miidiir (CEO)

Gokhan Eriin, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme B6-
lim lisans, Yeditepe Universitesi isletme B&lim yiiksek lisans mezunu-
dur. Ertin, 1994 yilinda Garanti Bankasi Hazine Mdirligi’'nde kariyerine
baslamistir. 1999-2004 yillari arasinda Ticari Pazarlama Birim Mudarliga
gbrevini ylritmUstir. 2004'te atandigi Garanti Emeklilik ve Hayat Genel
MUdarlidgu gorevinden sonra Eylil 2005'te Garanti Bankasi'nda Genel
Midir Yardimcisi olarak atanmistir. Eylil 2015°ten itibaren Garanti Ban-
kasi Genel MUdur Vekili olarak kariyerine devam eden Erlin, bu dénemde
Kurumsal Bankacilik Koordinasyon, Hazine, Hazine Pazarlama ve Finansal
Coézumler, Turev Uriinler, Nakit Yonetimi ve islem Bankaciligi ve Finansal
Kurumlar alanlarindan sorumlu olarak gérev yapmistir. Ayni zamanda Ga-
ranti Bankasi'nin gesitli istiraklerinin Yonetim Kurullarinda gorev almistir.
Ocak 2018'den itibaren kariyerine Yapi Kredi'de devam eden Er(n, Yapi
Kredi'de Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Midiir olarak gérev
yapmaktadir. Ayni zamanda, Kog Finansal Hizmetler'de Murahhas Uye ve
icra Baskani olan Eriin, Yapi Kredi Grubu istiraklerinin Yénetim Kurullarin-
da da yer almaktadir.

Marco IANNACCONE
Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Bagkan

Marco lannaccone, 1993 yilinda Universita degli Studi di Venezia isletme
béliminden mezun olmus, daha 6nce 1994 yilinda asistanlik yapmis oldu-
Ju Clemson Universitesi'nden 2003 yilinda isletme Yiiksek Lisans derecesi
almistir. lannaccone, 1995-1997 vyillari arasinda KPMG firmasinda Danis-
man olarak, daha sonra 1997 yilinda Andersen Consulting firmasinda Ki-
demli Danisman olarak ¢alismistir. 1999 yilinda Deutsche Bank'a gecerek
2002 yilina kadar Ozel Bankacilik Boliim Baskani dahil bir cok departman-
da gorev almistir. 2002-2008 yillari arasi UniCredito Italiano bankasi Grup
biinyesinde, Orta ve Dogu Avrupa Bolgeleri Birlesme ve Satin Almalar, is
Gelistirme, Ozel Bankacilik, Strateji, Planlama ve Kontrol gibi birimlerin-
de Yoneticilik yapmistir. 2008 yilinda, Polonya'da bulunan Bank Pekao'da
Finans Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi gorevlerini Ustlen-
mistir. lannaccone, Nisan 2013 tarihinden 2016 yilina kadar Yapi Kredi'de
Finansal Planlama ve Mali isler’den sorumlu Genel Miidir Yardimailigi go-
revini strdirmastir. Mart 2016 tarihinde Budapeste'ye tasinan lannacco-
ne, UniCredit Bank Hungary Zrt've Genel Midur Vekili olarak atanmistir.
2019 Haziran ayindan itibaren kariyerine Yapi Kredi'de devam eden lan-
naccone, Yap! Kredi'de Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Operasyonlar-
dan Sorumlu Baskan olarak gérev yapmaktadir.



Ahmet F. ASHABOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet F. Ashaboglu, Makine Mihendisligi alaninda Tufts Universitesi'n-
den lisans, Massachusetts Institute of Technology (MIT)'den yiksek lisans
derecelerine sahiptir. 1994 yilinda MIT'de Arastirma Goérevlisi olarak is ha-
yatina baslamistir. 1996-1999 yillarinda UBS Warburg'de (New York) ser-
maye piyasalari alaninda cesitli gérevlerde bulunmustur. 1999-2003 yillari
arasinda McKinsey & Company'de (New York) Yonetici Danismani olarak
gbrev yapmistir. 2003 yilinda Kog¢ Holding'de Finansman Grubu Koordina-
tori olarak géreve baslamistir. 2006 yilindan bu yana Kog¢ Holding'de CFO
olarak gorev yapmaktadir. Eyliil 2005 tarihinden bu yana Yapi Kredi ve Kog
Finansal Hizmetler'de Yénetim Kurulu Uyesi olan Ashaboglu, ayrica Yapi
Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligi ve bazi Ko¢ Grubu sirketlerinin
Yoénetim Kurullarinda yer almaktadir.

Levent CAKIROGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bolimu'nde lisans editimini tamamlamis, University of Illinois'den yiksek
lisans derecesini almistir. is yasamina 1988'de Maliye Bakanligi'nda He-
sap Uzmani olarak baslamistir. 1997-1998 yillar arasinda Bilkent Univer-
sitesi'nde yari zamanli Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanligi Mali Suglar
Arastirma Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Kog¢ Holding'e
1998 yilinda Mali Grup Koordinatord olarak katilmis, 2002-2007 yillari
arasinda Kogtas Genel Mdirligi, 2007-2008 yillarinda Migros Genel M-
darligl yapmistir. 2008 yilinda Argelik Genel Midird olarak atanmistir.
Bu gorevine ek olarak, Nisan 2010 tarihinden itibaren Ko¢ Holding Daya-
nikli Tiketim Grubu Baskani gorevini de es zamanli olarak yGritmastar.
Levent Cakiroglu, Subat 2015'te Kog¢ Holding A.S. CEO Vekili olarak, Nisan
2015’te Kog Holding A.S. CEO'su olarak atanmistir. Nisan 2015 tarihinden
bu yana Yapi Kredi ve Koc Finansal Hizmetler'de Yénetim Kurulu Uyesi
olan Cakiroglu, ayrica bazi Ko¢ Grubu sirketlerinin Yonetim Kurullarinda
yer almaktadir.

Mirko D. G. BIANCHI
Yénetim Kurulu Uyesi

Mirko D. G. Bianchi, Zirih Federal Teknoloji Enstitisi’'nden Kimya Strec
Muhendisligi Bilimi alaninda yiksek lisans editimini tamamlamistir. 1991
yilinda Fordham Universitesi'nde (New York) Pazarlama ve Finans alaninda
MBA derecesi almistir. is hayatina BCI Capital’da (New York) Hisse Sene-
di Analisti olarak baslamistir. 1993-1998 yillari arasinda Moody's Investor
Services'de Kidemli Analiz (Baskan Yardimcisi) olarak calismistir. 1998
yiinda Deutche Bank Securities Bor¢ Sermaye Piyasalarinda Direktor
olarak gorev almistir. 2000-2009 yillari arasinda UBS Yatirim Bankasi'nda
(Londra) Murahhas Uye ve Kiiresel Derecelendirme Grup Baskani olarak
g6rev yapmistir. Bianchi, Ekim 2009'da UniCredit’e katilmis, CFO bolima
altinda Grup Finans Baskani ve Grup Hazine Operasyonlari Es Baskani ola-
rak gorev almistir. Haziran 2015 - EylGl 2016 tarihleri arasinda UniCredit
Bank Avusturya idare Heyeti Uyesi ve CFO’su olarak gérev yapmustir. Eyliil
2016'da UniCredit CFO'su olarak atanmistir. Temmuz 2015 tarihinden bu
yana Yap! Kredi ve Ko¢ Finansal Hizmetler'de Yénetim Kurulu Uyesi olan
Bianchi, ayrica bazi UniCredit Grubu sirketlerinin Yonetim Kurullarinda yer
almaktadir.

A. Umit TAFTALI
Yénetim Kurulu Uyesi

A. Umit Taftali, lisans egitimini Finans dalinda Ball State Universitesi (In-
diana), yuksek lisans egitimini (M.B.A.) University of South Carolina’'da
tamamlamistir. Ayrica, Harvard Universitesi'nde senior executive prog-
ramlarina katilmistir. 30 yili askin bir stiredir uluslararasi yatirim bankaciligi
ve varlk yonetimi yapmaktadir. Atlanta, New York ve Londra'da, Merrill
Lynch & Company, Bankers Trust Company ve Goldman Sachs Internatio-
nal'da Ust dizey gorevler almistir. Taftali, 2001 yiindan bu yana Suna (Kog)
Kira¢'in vekil-danismanligini yapmaktadir ve Kog Holding Yonetim Komite-
si Uyesi'dir. Ek olarak, Kare Portfdy Yonetim Kurulu Baskani'dir. Suna-inan
Kirag Vakfi, Turkiye Ekonomik ve Sosyal Ettdler Vakfi (TESEV), Turk Sana-
yicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD), Saint Joseph Egitim Vakfi, Tiirki-
ye Egitim Gondulluleri Vakfi (TEGV), Galatasaray Spor Kullbi, Amerikan
Finans Dernegi (ABD), Finansal Yonetim Dernedi (ABD), Amerika Finansal
Tarihi Mizesi (ABD), Ball State Universitesi Vakfi (ABD), Tirkiye Bankalar
Birligi (ingiltere), South Carolina Universitesi Vakfi (ABD) gibi bircok vakif
ve dernekte Mitevelli Heyeti Uyesi, Yénetim Kurulu Uyesi veya Kurucu
olarak yer almis veya almaktadir. Taftali, Nisan 2016 tarihinden bu yana
Yapi Kredi ve Kog Finansal Hizmetler'de Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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YONETIM KURULU

Giovanna VILLA
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Giovanna Villa, 1991 yilinda Bocconi Universitesi'nin Finans Yonetimi Bé-
[tmU’'nden mezun olduktan sonra 2000 yilinda Serbest Muhasebeci ve
Mali Msavir unvanini almistir. 1991-1995 yillari arasinda Pricewaterhou-
seCoopers biinyesinde Kidemli Denetgi olarak ¢alismistir. 1995-1997 yil-
lar arasinda ise Santavaleria'nin (italyan firmasi) yénetim departmaninda
Asistan olarak gérev almistir. 1997 yilinda KOBi'lere muhasebe danisman-
ligr yapmistir. 2009-2011 yillari arasinda Aler Azienda Lombarda Edilizia
Residenziale'de ic Denetci Asistani olarak gérev almistir. 2000 yilindan bu
yana Lenova italya, Ritrama Grubu, Sias Monza Circuit, Lubra, Lux Vide ve
Malvestiti gibi bircok sirketin Denetim Komitesi'nde bulunmustur. 2019
yilinda italya Borsasi'nda islem géren Intek Grubu ve TitanMet'e Yasal De-
netci olarak atanmustir. Villa, Nisan 2016 tarihinden bu yana Yapi Kredi ve
Koc Finansal Hizmetler'de Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Gianfranco BISAGNI
Yénetim Kurulu Uyesi

Gianfranco Bisagni, egitimi Royal Melbourne Teknik Universitesi isletme
Fakiltesi’nde tamamlamistir. Kariyerine italya UniCredit'te baslamis, kisa
bir stire sonra Amerika'ya tasinmistir. ilk atamasi Chicago ofisinde gercek-
lesmistir. Akabinde New York'a tasinarak Kuzey ve Giiney Amerika temsil-
cilik ofisi, New York subesi Genel Miidiir Vekili gérevini Gstlenmistir. 2001
yilinda UniCredit Hong Kong subesi Genel M{dr(, 2008 yilinda ise Hong
Kong subesi Kurumsal Bankacilik Asya Pasifik Direktéri ve Hong Kong su-
besi Genel Mlduri gorevlerine getirilmistir. 2010 yilinda Romanya UniC-
redit Tiriac Bankasi'nda Kurumsal Yatinm Bankaciigi ve Ozel Bankacilik
Direktori olarak calismaya baslamis, ayni dénemde bankanin Yoénetim
Kurulu Uyesi olarak da gérev almistir. 2011-2015 yillar arasinda Merkez ve
Dogu Avrupa Ulkeleri Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Direktori ve UniCre-
dit'in Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri bolimi Yardimcr Direktori olarak
gorev yapmistir. Nisan 2015'te Kurumsal Yatirim Bankaciligi Baskan Yar-
dimaisi, Eylil 2016'dan itibaren Es Baskani olarak atanmistir. Bisagni, Ekim
2016 tarihinden bu yana Yapi Kredi ve Kog Finansal Hizmetler'de Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Wolfgang SCHILK
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) @

Wolfgang Schilk, 1992'de Viyana Universitesi Hukuk Fak{ltesi'nden mezu-
niyetini takiben Creditanstalt- Bankverein (CA-BV)'da lisansistu stajyerlik
programini tamamlamistir. 1994-1996 yillari arasinda CA-BV blnyesinde
Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Yeniden Yapilandirma Yoneticisi olarak
calismistir. 1996-2004 yillari arasinda Bank Avusturya Creditanstalt’ta Kre-
di Birimi Yoneticisi olarak gorev yapmistir. 2004 yilinda Kurumsal Bankaci-
lik'tan sorumlu Bélge Ofisi Yoneticisi olarak atanmistir. 2006 yilinda Ozel
Bankacilik ve KOBI Bankacilig'ndan sorumlu Bélge Ofisi Yoneticisi olarak
gdrev yapmistir. 2007-2010 yillari arasinda Ozel ve KOBi segmentlerinden
sorumlu Risk Yonetimi Yoneticisi olarak gorev yapmistir. 2010-2016 yillari
arasinda Yapi Kredi'de Risk Yonetimi’'nden sorumlu Genel Midir Yardim-
asi olarak goérev almustir. Eylil 2016'da UniCredit Grubu Orta ve Dogu
Avrupa’dan sorumlu Risk Yonetimi Baskani olarak atanmstir. Ekim 2016
tarihinden bu yana Yapi Kredi ve Kog Finansal Hizmetler'de Yénetim Kuru-
lu Uyesi olan Schilk, ayrica UniCredit Bank Czech Republic & Slovakia and
Zagrebacka Banka'da Yonetim Kurulu Uyesidir.

Carlo VIVALDI
Yénetim Kurulu Uyesi

Carlo Vivaldi, egitimini Ca'Foscari Universitesi'nde (Venedik, italya) islet-
me Yonetimi Gzerine tamamlamustir. Kariyerine 1991 yilinda Cassamarca
(1998 yilinda UniCredit Grubu'na katilan) biinyesinde Gise Yetkilisi olarak
baslamistir. 1993 yilindan itibaren farkli Planlama ve Kontrol ekiplerinde
kariyerine devam etmistir. 2000 yilinda Yeni Avrupa Bélimi'nde (bugin
Merkez ve Dogu Avrupa olarak tanimlanan) Planlama ve Kontrol Sorumlu-
su pozisyonuna getirilmistir. 2003 yilinda Kog¢bank/ Kog Finansal Hizmet-
ler'e Finansal Planlama ve Mali isler'den sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
(CFO) olarak atanmistir. 2007 yilinda UniCredit Bank Avusturya binye-
sinde (Avusturya ve UniCredit'in Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri dahil)
Mali islerden Sorumlu Yénetim Baskani ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirilmistir. Ayni zamanda, Merkez ve Dogu Avrupa istiraklerinin
Yoénetim Kurulu Gyeliklerinde yer almistir. 2011 yilinda Yapi Kredi'ye Mu-
rahhas Uye ve Genel Miidir Vekili olarak atanmustir. 2015-2019 yillari ara-
sinda, UniCredit Grubu Orta ve Dogu Avrupa Bolim Baskani, Yapi Kredi
ve Kog Finansal Hizmetler Yonetim Kurulu Baskan Vekili, UniCredit Rusya,
UniCredit Vakfi ve UniCredit Bilisim Teknolojileri Hizmetleri'nde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev aldi. 2019 yilindan itibaren UniCredit Grubu'n-
da Operasyonlardan Sorumlu Es-Baskan olarak gérev yapmanin yani sira,
UniCredit VakFfi, UniCredit Hizmetleri, UniCredit icra Komitesi ve Yapi Kre-
di Yénetim Kurulu Uyesi'dir.



Dr. Ahmet CIMENOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) @2

Ahmet Cimenoglu, 1992 yilinda Bogazici Universitesi Ekonomi Boli-
mu’'nden lisans derecesini almis, ayni bolimden yiiksek lisans derecesini
tamamladiktan sonra, 1995 yilinda Yapi Kredi'de is hayatina baslamistir.
2002 yilinda istanbul Teknik Universitesi'nden ekonomi alaninda doktora
derecesini alan Cimenoglu, 2004 yilina kadar Yapi Kredi'de cesitli kademe-
lerde ekonomist olarak calismistir. Temmuz 2004'de Yapi Kredi'nin Bas
Ekonomisti olarak atanan Cimenodlu, 2006 yilindan itibaren Yapi Kredi'de
Stratejik Planlama ve Ekonomik Arastirmalar Bolim Baskani olarak gérev
yapmistir. Mart 2009'da Kog¢ Holding'e katilan Cimenoglu, o tarihten bu
yana Ko¢ Holding'in Bas Ekonomistligi gorevini sirdirmektedir. Cimenog-
lu, Mart 2019 tarihinde bu yana Yapi Kredi ve Ko¢ Finansal Hizmetler'de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Virma SOKMEN
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Virma Sékmen, lisans egitimini LaSalle Universitesi Finans Balim{'nde
tamamlamistir. is hayatina Kérfezbank'in ve Carsi Menkul Degerler'in
arastirma ve yatinm departmanlarinda baslamistir. 1993 ve 2001 yillari
arasinda Midland Bank'de Kredi Analisti olarak ¢alismistir. 2001 ve 2010
yillari arasinda HSBC'de, Kurumsal Bankacilik Grup Baskani ve Kurumsal ve
Ticari Bankacilik Yonetim Baskani olarak gérev yapmistir. 2010 yilindan bu
yana kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, dis ticaret ve karsilik yonetimi,
faktoring, kurumsal ve ticari sigortacilik, kurumsal pazarlama ve nakit yo6-
netimi alanlarinda sorumlu olarak calismistir. Sokmen, ayrica HSBC'de Ku-
rumsal ve Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcaisi olarak gé-
rev yapmistir. Soékmen, 2016 yilindan bu yana Credia Partners Danismanlik
sirketinde yonetici ortak olarak gérev almaktadir. Mart 2019 tarihinden bu
yana Yapi Kredi ve Koc Finansal Hizmetler'de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmaktadir.

018 Mart 2019 tarihli Banka Genel Kurul Toplantisinda, Ahmet Cimenoglu,
Fatma Fisun Akkal Bozok'un yerine ve Virma Sékmen ise Adil Giray Oztop-
rak’in yerine Yénetim Kurulu Uyesi secilmislerdir.

@ Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebliginin
6. Maddesinin (3)a fikrasi cercevesinde Denetim Komitesi'nde Baskan olarak
gérevlendirilen Wolfgang Schilk ve Denetim Komitesi'nde Uye olarak gérev-
lendirilen Ahmet Cimenoglu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi sayilmaktadir.

Notlar:

Yonetim Kurulu UGyelerinin gorev streleri bir yildir. Yonetim Kurulu Gye
secimi, Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda gerceklesmek-
tedir.

Yonetim Kurulu'nda gorev alan Ali Y. Kog, Ahmet F. Ashaboglu, Levent Ca-
kiroglu, Ko¢ Holding'deki pozisyonlari sebebiyle diger Ko¢ Grubu sirketle-
rinin Yonetim Kurullarinda da gérev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu’'nda gérev alan Carlo Vivaldi, Mirko D. G. Bianchi, Frances-
co Giordano, Gianfranco Bisagni ve Wolfgang Schilk UniCredit Grubu'n-
daki pozisyonlari sebebiyle diger UniCredit Grubu sirketlerinin Yonetim
Kurullarinda da gorev almaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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Gékhan ERUN
Murahhas Uye ve Genel Miidir

Gokhan Eriin, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Bélimii lisans, Yeditepe Universitesi isletme Bolim yiik-
sek lisans mezunudur. Eriin, 1994 yilinda Garanti Bankasi Hazine Mdurligi'nde kariyerine basladi. 1999-2004 yillari arasinda
Ticari Pazarlama Birim Mdurligi gorevini yirittd. 2004 'te atandigi Garanti Emeklilik ve Hayat Genel Midirligu gérevinden
sonra Eylul 2005'te Garanti Bankasi'/nda Genel Midur Yardimcisi olarak atandi. Eylil 2015'ten itibaren Garanti Bankasi Genel
MUdur Vekili olarak kariyerine devam eden Ertin, bu donemde Kurumsal Bankacilik Koordinasyon, Hazine, Hazine Pazarlama ve
Finansal Cézimler, Turev Uriinler, Nakit Yénetimi ve islem Bankaciligi ve Finansal Kurumlar alanlarindan sorumlu olarak gérev
yapti. Ayni zamanda Garanti Bankasi’'nin ¢esitli istiraklerinin Yonetim Kurullarinda gorev aldi. Ocak 2018'den itibaren kariyerine
Yapi Kredi'de devam eden Eriin, Yapi Kredi'de Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Miidiir olarak gérev yapmaktadir. Ayni
zamanda, Kog Finansal Hizmetler'de Murahhas Uye ve icra Baskani olan Er(in, Yapi Kredi Grubu istiraklerinin Yonetim Kurulla-
rinda da yer almaktadir

Marco IANNACCONE
Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan

Marco lannaccone, 1993 yilinda Universita degli Studi di Venezia isletme béliminden mezun olmus, daha &énce 1994 yilinda
asistanlik yapmis oldugu Clemson Universitesi'nden 2003 yilinda isletme Yiksek Lisans derecesi almistir. lannaccone, 1995-
1997 yillari arasinda KPMG firmasinda Danisman olarak, daha sonra 1997 yilinda Andersen Consulting firmasinda Kidemli Da-
nisman olarak calismistir. 1999 yilinda Deutsche Bank'a gecerek 2002 yilina kadar Ozel Bankacilik Bélim Baskani dahil bir cok
departmanda gérev almistir. 2002-2008 yillari arasi UniCredito Italiano bankasi Grup biinyesinde, Orta ve Dogu Avrupa Bolge-
leri Birlesme ve Satin Almalar, is Gelistirme, Ozel Bankacilik, Strateji, Planlama ve Kontrol gibi birimlerinde Yéneticilik yapmistir.
2008 yilinda, Polonya'da bulunan Bank Pekao’da Finans Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi gérevlerini Gstlenmistir.
lannaccone, Nisan 2013 tarihinden 2016 yilina kadar Yapi Kredi'de Finansal Planlama ve Mali isler'den sorumlu Genel Midir
Yardimciligi gorevini stirdirmastir. Mart 2016 tarihinde Budapeste'ye tasinan lannaccone, UniCredit Bank Hungary Zrt'ye Ge-
nel Midur Vekili olarak atanmistir. 2019 Haziran ayindan itibaren kariyerine Yapi Kredi'de devam eden lannaccone, Yapi Kre-
di'de Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan olarak gérev yapmaktadir.

Erhan ADALI
Genel Mudur Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Erhan Adali, lisans derecesini 1987 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fak{ltesi Kamu Yénetimi Bolimi’'nden almis ve is
hayatina Garanti Bankasi'nda MUfettis olarak baslamistir. Adali, cesitli pozisyonlarda gérev almasinin ardindan 1997-2005 yillari
arasinda Kurumsal Sube MiidiirQ, Ticari Bankacilik Bélge Miidiirii ve KOBI Bankaciligi Pazarlama Midirligi'nde Koordinatér
olarak goérev almistir. 2005-2012 yillari arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat AS'nin Genel MidirG olarak gorev yapan Adali,
ardindan 2015 yilina kadar Garanti Bankasi'nda Krediler Genel Midir Yardimcisi gérevini sirdirmastir. 2015-2017 yillarinda
Garanti Leasing ve Garanti Mortgage Yénetim Kurulu Uyesi olarak calismistir. Adali, Mart 2018 tarihinden bu yana ise Yapi Kre-
di Bankasi'nda Kurumsal ve Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérevini sirdirmektedir. Adali, ayni
zamanda Mart 2018 tarihinden bu yana icra Kurulu Uyesi'dir. Ayrica Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Leasing, Yapi Kredi Bank
Azerbaijan ve Yapi Kredi Bank Malta'da Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Hakan ALP
Genel Midir Yardimaisi - insan Kaynaklari ve Organizasyon

Hakan Alp, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakltesi Uluslararasi iliskiler B&lim(’'ni tamamladiktan sonra kariyerine 1991
yilinda Garanti Bankasi Teftis Kurulu Baskanligi'nda baslamistir. 1997-1999 yillari arasinda ayni bankanin Egitim Midir( olarak
gbérevyapan Alp, 2000-2003 yillari arasinda Humanitas Dogus insangiici Yonetimi A.S'de Egitim, Ust Diizey Yonetici Gelistirme,
Mali ve idari isler ve Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi olarak calismistir. Alp, 2003-2005 yillari arasinda Tansas
Perakande Magazacilik'ta insan Kaynaklari Yénetimi Genel Miidiir Yardimailigi, 2006 yilinda ise Siitas'ta insan Kaynaklari Yéne-
timi Genel Midir Yardimailigi gorevlerini Gstlenmistir. 2007 yilinda QNB Finansbank’a insan Kaynaklari Grup Yéneticisi olarak
transfer olan Alp, 2010-2018 yillari arasinda ayni bankanin insan Kaynaklar Genel Miidiir Yardimciligi roliind yiritmstir. Alp,
Eylil 2018'den bu yana Yapi Kredi'de insan Kaynaklari ve Organizasyon Ydnetimi'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gobrevini sirdirmektedir.
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Albert ANGERSBACH
Genel Midir Yardimaisi - Risk Yonetimi

Albert Angersbach 2006 yilinda Frankfurt Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nin Uluslararasi Finans ve Hukuk BSlim’n-
de mezun olmustur. is hayatina 2006 yilinda UniCredit Bank Austria'da Kurumsal Sektér Analisti olarak baslamistir. 2007 yilinda
Deutsche Bank'da Kurumsal Kredi Riski Midiri gorevini siirdiren Albert Angersbach, 2010-2011 yillari arasinda UniCredit ATF
Bank'da Kredi Tahsis Direktori olarak kariyerine devam etmistir. 2011-2013 yillarinda UniCredit ATF Bank’da CRO olarak gérev
almistir. 2013 yilinda UniCredit Bank Ukrayna'da Kurumsal Krediler Baskanligi gorevini Gstlenmistir. 2016-2018 yillari arasinda
UniCredit Bank Hirvatistan'da CRO olarak goérev almistir. Albert Angersbach, Adustos 2018 tarihi itibariyla Yapi Kredi Bankasi
A.S. Risk Yonetimi Genel Mdir Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Giovanni AVANZI
Genel Midir Yardimaisi - ic Denetim

Giovanni Avanzi,"Cattolica Sacro Cuore” Universitesi isletme Bélim{’nden mezun olduktan sonra calisma hayatina 1995 yilinda
Arthur Andersen sirketinde baslamistir. Burada &ncelikle Dis Denetci olarak gérev yapan Avanzi, daha sonra 6nde gelen italyan
bankalarina danismanlik yapmistir. 2003 yilinda UniCredit'in i¢ Denetim Departmani’na katilan Giovanni Avanzi, piyasa, likidite
riskleri alanlarinda UniCredit SpA ve istiraklerini denetleme gérevini Gistlenmistir. 2006 yilinda Denetim izleme ve Raporlama
birimini kurduktan sonra, 2009 yilinda denetim slrecleri ve araclarinin yeniden tasarlanmasindan sorumlu Grup Denetim Meto-
dolojileri Baskani olarak calismistir. Ocak 2014'te Bank Pekao (Polonya)'da Grup Direktérii ve ic Denetim Baskani olarak gérev
yapan Giovanni Avanzi, 2017 itibariyla ise Yapi Kredi ic Denetimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi olarak gérevlendirilmistir.
Avanzi ayrica CIA, CRMA ve QA sertifikalarina sahiptir.

Yakup DOGAN
Genel MUdur Yardimcisi - Alternatif Dagitim Kanallari

Yakup Dogan, Cukurova Universitesi isletme Bslimi’'nde lisans editimini tamamlayip, is hayatina 1992'de is Bankasi'nda Uz-
man Yardimaisi olarak baslamistir. 1996-2001 yillari arasinda Osmanli Bankasi'nda Bireysel Bankacilik, Kredi Kartlari ve Alterna-
tif Dagitim Kanallari’'nin gelisiminden sorumlu Gst diizey yoneticilik gérevlerinde bulunmustur. 2001 yilinda Kogbank'a Alterna-
tif Dagitim Kanallari Yoneticisi olarak katilan Dogan, 2006'da Yapi Kredi ve Kocbank'in birlesmesiyle 2009 yilindan itibaren Yapi
Kredi'de Alternatif Dagitim Kanallar'ndan sorumlu Genel Midar Yardimaisi olarak gérevine devam etmektedir.

Cahit ERDOGAN
Genel Midir Yardimaisi - Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi

Cahit Erdogan, istanbul Teknik Universitesi Makine Mithendisligi Bolim{’'nde lisans editimini tamamlayip, Rochester Institute
of Technology'den isletme yiiksek lisans derecesi almistir. Erdogan, is hayatina Xerox Corporation’da (Rochester, NY) is Analisti
olarak baslamis, 2000 yilinda Accenture Tirkiye ofisine katilarak yonetim danismanligr kariyerine adim atmistir. Kasim 2009’a
kadar calismis oldugu Accenture’da sirasiyla Danisman, Yonetici, Kidemli Yonetici rollerini Gstlenmis, Subat 2008'de Yonetim
Danismanlidi iskolu Ulke Sorumlusu gérevine atanmistir. 2009 yilinda Bilisim Teknolojileri Yonetimi Baskani (CIO) olarak Yapi
Kredi'ye katilan Erdogan, Temmuz 2013'ten bu yana Bilisim Teknolojileri ve Operasyon'dan sorumlu Genel MdUr Yardimcisi
olarak gérevini yuriitmektedir. Erdogan, ayrica Temmuz 2013'ten bu yana icra Kurulu Uyesi ve Yapi Kredi Teknoloji A.S.'de
Mayis 2015 tarihinden bu yana Yonetim Kurulu Baskani'dir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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Nurgiin EYUBOGLU
Genel Midir Yardimaisi - Kurumsal ve Ticari Krediler

Nurgiin Eyiiboglu, 1991 yilinda Bogazici Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Bélim{'nden mezun olmustur.
is hayatina 1991 yilinda iktisat Bankasi'nda MT olarak baslamistir. 1993 yilinda katildigi Kocbank'ta, 2004 yilina kadar Sube M-
dird olarak calismistir. 2006 yilinda Yapi Kredi ve Kocbank'in birlesmesiyle, 2009 yilina kadar Yapi Kredi'de Kurumsal Bankacilik
ve Cok Uluslu Firmalar Grup Baskani olarak kariyerine devam etmistir. Subat 2009 yilinda Yapi Kredi Leasing Genel M{iduri ola-
rak goérev almistir. Subat 2013 tarihinde Yapi Kredi'de Kurumsal ve Ticari Kredilerden sorumlu Genel Midir Yardimcaisi olarak
atanmustir. Ey(iboglu, ayrica Yapi Kredi Faktoring ve Yapi Kredi Leasing’de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Massimo FRANCESE
Genel Miidir Yardimaisi - Finansal Planlama ve Mali isler

Massimo Francese, 1990 yilinda Milano'da (italya) “Cattolica del Sacro Cuore” Universitesi, Ekonomi ve Ticaret Bélimi'nden
mezun olmustur. 1991 yilinda “Credito Italiano” bankasinda Misteri iliskileri Yéneticisi olarak géreve baslamis ve sonrasinda
ayni kurumda Organizasyon, Planlama ve Kontrol gibi cesitli alanlarda deneyim kazanmustir. 2005 yilinda UniCredit, Grup Plan-
lama Baskani olmustur. 2007-2010 yillar arasinda kariyerine UniCredit Family Financing Bank SpA'da Finans Baskani (CFO)
olarak devam etmistir. Kasim 2010’dan 2012 yili baslarina kadar UniCredit SpA Tlketici Finansmani Bolimi’'nde, Dederleme
Yoénetimi ve Planlama Baskanligi'nda bulunmustur.B unu takiben, 2012 yilinda, Sofya’da (Bulgaristan) “UniCredit Consumer
Financing EAD"de CEO ve Yonetim Kurulu Baskani oldugu gorevini, Subat 2016 sonuna dedin strdirmistdr. Mr. Francese, 1
Mart 2016 tarihi itibariyla Yapi Kredi Bankasi A.S. Finansal Planlama ve Mali isler’'den sorumlu Genel Midir Yardimaisi (CFO) ve
icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Arif [SFENDIYAROGLU
Genel Mudur Yardimcisi — Perakende Bankacilik Satis

Arif isfFendiyaroglu, 1990 yilinda istanbul Teknik Universitesi, Makine Fakiiltesi Tekstil Miihendisliginden mezun olmus, 2000
yilinda istanbul Bilgi Universitesi ve Manchester Business School MBA derecesi almistir. is yasamina 1990 yilinda T. Garanti
Bankasi Menkul Kiymetler ve Hazine Miidirliigiinde baslamis, 1996-2004 yillari arasinda sirasiyla Bireysel Bankacilik, isletme
Bankaciligi ve CRM Birim Midurlikleri yapmistir. 2004-2009 yillari arasi Denizbank'ta isletme Bankaciligi, Perakende Bankacilik
Genel Midur yardimalligi yanisira Deniz Portféy Yonetimi, Denizbank Moskova, Deniz Hayat Yonetim kurulu Gyesi gorevlerini
Ustlenmistir. 2009-2015 yillarinda Garanti Odeme Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi gérevinde bulunmustur. 2015 yilinda Ak-
bank’a katilmis, Perakende Bankacilik, Odeme Sistemleri ve Kurumsal iletisim Genel Midir Yardimciliklar yanisira Ak Yatirim
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerini icra etmistir. Arif isfendiyaroglu 2018 Aralik ayi itibariyle Yapi Kredi'de Perakende Bankacilik
Satis Yonetimi'nden sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.

Demir KARAASLAN
Genel Midur Yardimcisi - Perakende Krediler

1999 yiinda Marmara Universitesi ingilizce isletme Bliim{i'nden mezun olan Demir Karaaslan, Eylil 1999 - Aralik 2004 tarihleri
arasinda PricewaterhouseCoopers'ta Asistan olarak is hayatina baslamis ve son olarak Denetim MdUri gérevini Gstlenmistir.
2005 yili Ocak ayinda Kocbank’'ta géreve basladiktan sonra, sirasi ile Biitce Planlama Yonetmeni ve Planlama ve Kontrol Bolim
Baskani gorevlerini yiritmustir. 2006 yilinda Kogbank ve Yapi ve Kredi Bankasi’'nin birlesmesini takiben Mayis 2011’e kadar
Planlama ve Kontrol Direktori ve sonrasinda da Planlama ve Kontrol Grup Direktori olarak calismalarini sirdirmistir. Ocak
2016 tarihi itibariyla Perakende Krediler'den sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmistir. Karaaslan, kariyeri boyunca,
Yapi ve Kredi BankasI'nin cesitli istiraklerinde Kanuni Denetci ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Karaaslan, ayrica
Kredi Kayit Blrosu Yonetim Kurulu ve Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetimi Gyelik gérevlerine devam etmektedir.
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Mehmet Erkan OZDEMIR
Genel Midar Yardimaisi - Uyum ve ¢ Kontrol

Mehmet Erkan Ozdemir, 1989 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Blimi’nden mezun olup, Nisan 1994 ve Adustos
2001 arasinda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu Baskanligi'nda Bankalar Ye-
minli Murakibi olarak gérev yapmistir. 2002 yilinda Kog Holding'de géreve baslayan Ozdemir, Koc Holding Denetim Grup Bas-
kanligi'nda Grubun finans sirketlerinden sorumlu Denetim Koordinatéri olarak calismalarina devam etmistir. Agustos 2002'de
Kocbank'ta ve Eyliil 2005'te Yapi Kredi'de Yasal Denetci unvanini Gstlenmistir. Ozdemir, Nisan 2008'de Uyum Gérevlisi ve Uyum
Ofisi Genel Midir Yardimaisi olarak atanmistir. Ekim 2013'ten bu yana ise Uyum ve ic Kontrol'den sorumlu Genel Madir Yar-
dimaisi olarak gérevini sirdirmektedir.

Cemal Aybars SANAL
Genel Midir Yardimcisi - Hukuk Yonetimi

Cemal Aybars Sanal, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olup, calisma hayatina 1986 yilinda Sanal&Sanal Hukuk
Bulrosu’'nda Ortak Avukat olarak baslamistir. Daha sonra Avukat olarak 1992-1995 yillari arasinda The Shell Company of Turkey
Limited'de, 1995-1998 yillari arasinda White&Case Hukuk Birosu’nda ¢alismistir. 1998-1999 yillar arasinda Hukuk Bas Misaviri
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak The Shell Company of Turkey Limited'de, 1999-2006 yillari arasinda Hukuk Bas Misaviri ve
Baskan Yardimcisi unvaniyla Boyner Holding'de ¢alismistir. 2006-2007 yillari arasinda serbest avukatlik yapan Sanal, 2007-2008
yillari arasinda Danisman olarak ELIG Ortak Avukat Blrosu'nda meslegini icra etmistir. Sanal, Temmuz 2008'den bu yana Yapi
Kredi'de Hukuk Yonetimi'nden sorumlu Genel Midr Yardimcisi gorevini sirdirmektedir.

Serkan ULGEN
Genel Midir Yardimcisi - Perakende Bankacilik

Bilkent Universitesi Endistri Mihendisligi Bolimi'nden 1998 yilinda mezun olan Serkan Ulgen, kariyerine Boyner Holding
binyesindeki Benkar Tlketici Finansmani ve Kredi Karti Hizmetleri'nde baslamistir. Yapi Kredi'ye 2001 yilinda Kredi Kartlari
Pazarlama ekibinde yénetici pozisyonunda transfer olan Ulgen, 2005 yilinda Bogazici Universitesi'nden MBA derecesini almis-
tir. Ulgen, yillar icerisinde Perakende Bankacilik ve Kartli Odeme Sistemleri organizasyonunda Farkli gérevler tistlenmis olup 1
Ocak 2018 tarihinden bu yana, Yapi Kredi'nin Perakende Bankacilik’tan sorumlu Genel Midir Yardimaisi ve icra Komitesi Uyesi
olarak gérevini sirdirmektedir. Ulgen, ayni zamanda Yapi Kredi Azerbaycan Yénetim Kurulu Uyesi'dir. 2010 yilinda Bankalara-
rasi Kart Merkezi (BKM) Yénetim Kurulu Uyesi olan Serkan Ulgen, 2016 yili itibariyla BKM'de Ydénetim Kurulu Baskanligi gérevini
devralmistir. Ayrica Visa Tirkiye Ust Kurul Baskanligi ve Koc Holding veri sirketi olan Tani Pazarlama ve iletisim Hizmetleri
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini devam ettirmektedir.

Saruhan YUCEL
Genel Midur Yardimcisi - Hazine ve Finansal Kurumlar

Saruhan Yiicel, istanbul Universitesi isletme BSlimdi lisans, Illinois Universitesi isletme Bolim yilksek lisans mezunudur. Yiicel,
2000 yilinda Kogbank'ta Fon Yénetimi Boliminde kariyerine baslamistir. 2002-2003 yillari arasinda bulunmus oldugu Yapi Kredi
Portféy'de Yatirim Fonlari Yonetiminde, Sabit Getirili Menkul Kiymetler Portfoy Yoneticisi gorevinin ardindan, 2003 — 2018 yillari
arasinda Yapi Kredi Bankasinda Doviz ve Para Piyasalar Direktorl, Sabit Getirili Menkul Kiymetler Direktor(, Bilango Yonetimi
ve Sabit Getirili Menkul Kiymetler Grup Direktori pozisyonlarinda gorev almistir. Yicel, Haziran 2018 tarihinden itibaren Hazine
Yénetimi Genel Midir Yardimaisi ve Yapi Kredi Bankasi icra Komitesi Uyesi olarak gérevini sirdiirmektedir.
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YONETIM KURULU VE KOMITELER

Yénetim Kurulu

Yonetim Kurulu Baskani'nin daveti Gzerine Banka'nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmaktadir. Kurul, Banka Ana Sézlesmesi ile
kanun ve dizenlemelerin kendisine vermis oldugu yetkiler cercevesinde Bankaile ilgili konulari dederlendirerek karara baglamak-
la yikumlidar. 2019 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi sadlanarak 11 kez toplanmustir.

fcra Kurulu

icra Kurulu, icra acisindan yénetim karar alma merkezi olarak Banka ve istiraklerinin &ncelikli konular hakkinda misterek karar
alinmasini, Gst yonetim ile bilgi paylasilmasini ve glicli takim ruhuna destek olunmasini saglar. Kurul, iki haftada bir veya Banka'nin
ihtiyaclar dogrultusunda, ayda en az bir kez olacak sekilde toplanmaktadir. Kurul'un tdm kararlari Gyeler tarafindan oy birlidi ile
alinir. icra Kurulu, 2019 yili boyunca gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 39 kez toplanmustir. Kurul'un sorumlulugu

altinda olan ana maddeler:

Grup stratejisi ve Banka'nin yapisal risk yonetimi

Fiyatlama ve faiz oranlari da dahil olmak Gzere aktif pasif yonetimi
Mevcut Griin dederlendirmesi ve yeni Grin onayi

Kredi, operasyonel, piyasa ve likidite risklerinin belirlenmesi
Banka'nin ticari politika ve ilkelerinin bltce hedefleriile uyumu
Musteri memnuniyetinin gelistirilmesi ve pazarlama aktiviteleri

ic ve dis iletisim planlar

Banka'nin yillik proje planinin onaylanmasi ve nemli organizasyonel degisiklikler
Piyasa risk profili yonetim stratejisinin Yonetim Kurulu'nun risk algi kurallarina uyumlu olarak belirlenmesi

fcra Kurulu Uyeleri

Baskan Gokhan Eriin Murahhas Uye ve Genel Miidiir (CEO)

Baskan Vekili Marco lannaccone Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan (COO)
Uye Albert Angersbach Genel MUdir Yardimcisi- Risk Yonetimi

Uye Massimo Francese Genel Miidir Yardimcisi- Finansal Planlama ve Mali isler
Uye Erhan Adali Genel MUdir Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Uye Serkan Ulgen Genel M{id{r Yardimaisi- Perakende Bankacilik

Uye Arif O. Isfendiyaroglu Genel M{id{r Yardimcisi- Perakende Bankacilik Satis

Uye Hakan Alp Genel Miidir Yardimaisi- insan Kaynaklari ve Organizasyon
Uye A. Cahit Erdogan Genel Midir Yardimaisi- Bilisim Teknolojileri ve Operasyon
Uye Saruhan Ycel Genel Midir Yardimcisi- Hazine

()26 Mayis 2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Yapi Kredi'deki gérevierinden 1 Haziran 2019 tarihi itibariyla ayrilan Niccolo Ubertalli’'nin yerine Marco lannaccone (Yénetim

Kurulu Murahhas Uyesi ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan - COO) icra Kurulu Baskan Vekili olarak atanmustir.
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Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Banka'nin kredi tahsis faaliyetlerini, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve Banka'nin genel risk profili dogrultusun-
da yonetmek icin olusturulmus danisma ve karar kuruludur. Komite'nin haftada bir kez toplanmasi esastir. Kredi Komitesi 2019,
yili boyunca gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 41 kez toplanmistir. Komite, yetkisi dahilindeki limitler icin kredi
tahsis ve yeniden yapilandirma taleplerini degerlendirir, yetkisi disindaki limitler icin Yonetim Kurulu’na goris bildirir. Kredi Komi-
tesi ayrica kredi skorlama, kredilendirme ve izleme sistemlerine iliskin parametreleri belirlemekle gérevlidir.

Kredi Komitesi Asil Uyeler

Baskan Gokhan Eriin Murahhas Uye ve Genel Miidiir (CEO)

Baskan Vekili Marco lannaccone @ Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan (COO)
Uye Ahmet Cimenoglu Yénetim Kurulu Uyesi

Uye Wolfgang Schilk Yonetim Kurulu Uyesi

Kredi Komitesi Yedek Uyeleri

Yedek Uye Niccolo Ubertalli @ Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Yedek Uye A. Umit Taftali Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka'nin yerel kanunlar ve mevzuata uygun olarak idare edilmesi fonksiyonunun yerine getirilmesine destek
saglamaktadir. Kurul, (¢ ayda bir veya Banka'nin ihtiyaclari dogrultusunda toplanmaktadir. Denetim Komitesi, 2019 yili boyunca
gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 4 kez toplanmistir. Denetim Komitesi en az alti ayda bir Yonetim Kurulu'na
rapor sunmaktadir. Kurul'un sorumlulugu altinda olan ana maddeler:

+ ¢ Denetim, Uyum ve ic Kontrol ile Risk Y&netimi birimlerinin performansinin izlenmesi

«  Bankaallik ve Sermaye Piyasasi mevzuatlari cercevesinde belirlenmis gorevlerin yerine getirilmesi

« Yiluik denetim plani ve i¢ denetim fonksiyonu tiziginin onaylanarak izlenmesi

+ lc kontrol sisteminin yeterliliginin teyit edilmesi

«  Denetim projelerinin izlenerek ortaya ¢ikan 6nemli bulgularin degerlendirilmesi

«  Dis denetim, derecelendirme, degerlendirme ve destek hizmeti kuruluslarinin atanmasi, gérevlendirilmesi ve Gcretlendiril-
mesi

«  Finansal raporlama strecinin denetlenmesi

»  Tedarik politikalari ve harcamalarinin incelenmesi

Denetim Komitesi Uyeleri

Baskan Wolfgang Schilk Yonetim Kurulu Uyesi
Uye Giovanna Villa Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Uye Ahmet Cimenoglu Yénetim Kurulu Uyesi

@ 26 Mayis 2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Yapi Kredi'deki gérevlerinden 1 Haziran 2019 tarihi itibariyla ayrilan Niccolo Ubertalli'nin yerine Marco lannaccone (Yénetim
Kurulu Murahhas Uyesi ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan - COO) Kredi Komitesi Baskan Vekili olarak atanmustir.

®) 26 Mayis 2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Kredi Komitesi Yedek Uyesi olarak gérev yapan Carlo Vivaldi yerine 1 Haziran 2019 tarihi itibariyla Niccolo Ubertalli Kredi
Komitesi Yedek Uyesi olarak atanmustir.
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mm  YONETIM KURULU VE KOMITELER

Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Yonetim Kurulu'na, Banka’'nin Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne uyumu, yatirimar iliskileri aktiviteleri ve
kamuya yapilacak aciklamalar konusunda destek veren danisma komitesidir. Komite, meydana gelebilecek cikar catismalarini tes-
pit ederek Yénetim Kurulu'na iyilestirici &nerilerde bulunur. Komite, ayrica, istirakler ve Hissedarlarla iliskiler Birimi araciligiyla
ortaklar ve yatinmcilar arasinda gerceklestirilen iletisim akisinin uygunlugunu teyit eder. Kurul'un tdm kararlari oy birligi ile alin-
diginda dogrudan, cogunluk oy ile alindiginda ise mutlaka Yénetim Kurulu onayi sonrasinda uygulanir. Yonetim Kurulu’'na uygun
bagimsiz Gye adaylarinin saptanmasi, dederlendirilmesi ve belirlenmesi konularinda calismalar yapar, belirlenen adaylari Yénetim
Kuruluna sunar. 2019 yili boyunca Kurumsal Yonetim Komitesi, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 2 kez toplan-
mistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri

Uye Mirko D. G. Bianchi Yonetim Kurulu Uyesi

Uye Virma Sékmen Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Uye M. Erkan Ozdemir Genel M{idir Yardimaisi - Uyum ve ic Kontrol

Uye Massimo Francese Genel M{id{r Yardimaisi - Finansal Planlama ve Mali isler

Ucretlendirme Komitesi:

Ucretlendirme Komitesi, Banka'nin Ucretlendirme politikasinin ve uygulamalarinin, Banka faaliyetlerinin kapsamli, yapisi, strate-
jileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapisi ile uygunlugunu Yénetim Kurulu adina izlemek ve denetlemekten sorumludur.
Komite, yilda en az iki kez veya Banka'nin ihtiyaclari dogrultusunda toplanmaktadir. 2019 vili boyunca Ucretlendirme Komitesi,
gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 2 kez toplanmustir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri
Uye Niccolo Ubertalli @ Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Uye Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi

@ 26 Mayis 2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Ucretlendirme Komitesi Uyesi olarak gérev yapan Carlo Vivaldi yerine 1 Haziran 2019 tarihi itibariyla Niccolo Ubertalli
atanmistir.
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Yonetim Kurulu, Komiteler ve Ust Yénetimde Degisiklikler:

5 Subat 2020 tarihi itibari ile
1) Yénetim Kurulu Gyelerinden Carlo Vivaldi, Mirko D. G. Bianchi, Gianfranco Bisagni, Giovanna Villa (Bagimsiz Uye) ve Marco
lannaccone (Murahhas Uye), Yonetim Kurulu Gyelikleri gorevlerinden

2) Bankamizda Operasyonel Faaliyetlerden Sorumlu Baskan olarak gérev yapan Marco lannaccone, Finansal Planlama Mali isler
Yénetiminden sorumlu Genel Midiir Yardimasi olarak gdrev yapan Massimo Francese, ic Denetim Yénetiminden sorumlu
Genel Midar Yardimcisi olarak goérev yapan Giovanni Battista Avanzi ve Risk Yonetiminden sorumlu Genel Midar Yardimcisi
olarak gorev yapan Albert Angersbach ise bu gorevlerinden

istifa etmistir.

5 Subat 2020 tarihinde Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile

1) Bosalan Banka Yénetim Kurulu Uyeliklerinden birine Nevin imamoglu ipek’in atanmasina

2) Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gérevine Niccold Ubertalli yerine Yénetim Kurulu Uyelerinden Levent Cakiroglu'nun
atanmasina

karar verilmistir.

20 Subat 2020 tarihi itibari ile

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'ndaki Gye dedisiklikleri nedeni ile Yonetim Kurulu tarafindan kurulan Komitelere asa-
gida belirtilen Gyelerin atanmasina karar verilmistir. ilaveten, SPK'nin Seri II-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebliginin 6. Maddesi-
nin (3)a fikrasi cercevesinde Denetim Komitesi'nde iiye olarak gérevlendirilen Nevin imamoglu ipek de Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi sayilmaktadir.

Denetim Komitesi: Kurumsal Yonetim Komitesi:

Ahmet Cimenoglu Baskan Virma Sékmen Baskan

Nevin imamodglu ipek Uye Nevin imamodglu ipek Uye
M. Erkan Ozdemir Uye

Kredi Komitesi: Ucretlendirme Komitesi:

Gokhan Eriin Baskan Y. Ali Koc Uye

Ahmet Cimenoglu Uye Levent Cakiroglu Uye

Virma Sékmen Uye

A. Umit Taftali Yedek Uye

Levent Cakiroglu Yedek Uye

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Hissedarlarimiz,

Bankacilik sektérintn en kokli ve saglam kurumlarindan biri olan Yapi Kredi icin 2019 yili, Tirkiye ekonomisinin gecirdigi nor-
mallesme ve dengelenme sirecinde, saglam bilanco yapisiniin korundugu ve strdurilebilir gelir yaratiminin desteklendigi bir
yil olmustur. Aktif blytkligind %10'luk artis ile 411 milyar TLye cikararak, Turkiye'nin en blyik G¢lincl 6zel bankasi konumunu
koruyan Yapi Kredi, 2019 yilinda da sorumlu bir blytime saglayan misteri odakli, 6nci ve yenilikci bankacilik anlayisini basariyla
strdGrmastdr.

2019 yilinda Yapi Kredi gelir yaratiminda glcli bir performans gostererek toplam gelirlerini %6 buylitmistir. Kontrolll gider
yonetimi ile emekli sandigi icin ayrilan karsilik tutar hari¢ toplam giderler %15 biylime ile yillik ortalama enflasyonun altinda
kalmistir. Bunun sonucunda, Banka'nin briit faaliyet kar 12,3 milyar TL seviyesinde gerceklesmis ve 2019 yili net kari yilin son
ceyredindeki 140 milyon TL tutarindaki tek seferlik karsilik icin dizeltildiginde 3.741 milyon TL (raporlanan: 3.600 milyon TL)
seviyesinde gerceklesmistir.

2018 yiinda aciklamis oldugu sermaye gliclendirme planini uygulamaya devam eden Yapi Kredi, Haziran 2018 yilinda tamamlamis
oldugu nakdi sermaye artinminin ardindan Ocak 2019'da 650 milyon ABD dolari tutarinda ilave ana sermaye ihraci gercekles-
tirmistir. Bir Tark mevduat bankasi tarafindan piyasa katiimli tahvil ihraci yolu ile ilk defa gerceklestirilen bu islem, gerek ana
hissedarlarin gerekse uluslararasi yatinmcilarin Yapi Kredi'ye ve (ilkemize olan glvenini bir kez daha teyit etmistir. Devam eden
icsel sermaye yaratiminin da destedi ile konsolide sermaye yeterlilik rasyosu gecen yil sonuna kiyasla 192 baz puan artisile %16,7
seviyesine ylkselmistir.

Yapi Kredi, blytk 6nem verdigi kaynaklarin cesitlendirilmesi konusunda yil icerisinde basarili yurt disi bor¢lanmalara imza atmis-
tir. Mart ayinda uluslararasi yatirimcilara 500 milyon ABD dolari tutarinda, 5 yil vadeli Eurobond ihraci gerceklestirilmistir. Sene
icerisinde uluslararasi piyasalardan 5 ile 8 yil vadeler arasinda ipotek teminatli menkul kiymet ve cesitlendirilmis alacak haklarinin
menkul kiymetlestirilmesi programlari kapsaminda bor¢lanmalara imza atilmistir. Banka, yil icinde Ttrkiye'ye, sektore ve bankaya
duyulan gliven neticesinde yaklasik 2 milyar ABD dolari tutarinda sendikasyon kredisi temin etmistir.

2019 yilinda da strduruilebilirlik Yapr Kredi'nin 6nemli gindem maddelerinden biri olmaya devam etmistir. Banka, cevresel, sosyal
ve kurumsal yonetim alanlarinda sergiledigi basarili performans sayesinde BIST Strdurdlebilirlik Endeksi'nde ve Financial Times
Stock Exchange Group sahipligindeki Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde 2019 yilinda da yer almistir. Yapi Kredi, Kasim 2019 -
Ekim 2020 déneminde BIST Sirdurulebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak kazanan 56 sirketten biri olmayi basarmistir.

2019 yilinda, strdirilebilir ve yenilikci Grin portféyind genisletmeye devam eden Yapi Kredi, yenilenebilir enerji projelerinin
finansmaninda kullanilacak 5 yil vadeli 50 milyon ABD dolar tutarindaki ilk yesil tahvil ihracini 2020 yilinin Ocak ayinda gercekles-
tirmistir. Bunun yani sira, dogal hayatin korunmasina vermis oldugu énemin somut bir gostergesi olarak Yapi Kredi, plastik kulla-
nimi ile micadele kapsaminda 2020 sonuna kadar tiim is alanlarinda tek kullanimlik plastik tiketimine son verilecegini taahhit
etmistir.

Kurumsal yonetime verdigi blyik 6nem sayesinde Yapi Kredi'nin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen ilkeler dogrultu-
sunda 2018 yilinda 10 tzerinden 9,58 olan kurumsal yonetim notu 2019 yilinda 9,62'ye ylkselmistir.

Degerli Hissedarlarimiz,

2019 yili raporumuzu ve mali tablolarimizi goris ve onayiniza sunarken Yoénetim Kurulu olarak, Yapi Kredi'ye olan inancinizdan
6trd siz kiymetli hissedarlarimiza tesekkirlerimizi sunariz.

Yonetim Kurulu ading,

Yoénetim Kurulu Baskani
AliY. Kog
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I
DESTEK HiZMETi ALINAN KURULUSLAR

e Yillik bazda 75 milyon adet kredi karti ve musteri hesap
ekstrelerinin basim hizmeti Koc Sistem Bilgi ve iletisim Hiz-
metleri A.S."den alinmaktadir.

+ Fiziksel glvenlik hizmetleri, Ekol Grup Givenlik Koruma ve
Egitim Hizmetleri Ltd. Sti. (EKOL) tarafindan toplamda 935
glvenlik gorevlisiyle sunulmaktadir.

» Subelerde 820 silahli gtvenlik personeli, Genel Madurlik
ve Bolge binalarinda 115 silahli gtivenlik personeli, Bayra-
moglu, Yenikdy Koru ve Darica tesislerinde ise 15 silahsiz
glvenlik personeli gorev yapmaktadir.

* Hirsiz Alarm sisteminin izlenmesi, kartli giris sistemi, CCTV
ve hirsiz alarm sistemleri de dahil olmak Gzere tim tek-
nik ve elektronik glvenlik sistemlerine yonelik kontrol ve
bakim hizmetleri Tepe Givenlik A.S., Yangin algilama ve
sondidrme sistemlerinin kontroll ve bakimi Protek Mhen-
dislik Ltd. Sti tarafindan gerceklestirilmektedir. Kartl Giris
Sistemleri ve kart izleme ve kontrolleri Cesa Elektronik Gu-
venlik Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti."den karsilanmaktadir.

I
INSAN KAYNAKLARI UYGULAMASI

Raporun 58, 59 ve 60. sayfalarinda yer verilmistir.

Para tasima destek hizmetleri ile sube icinde ve disindaki
ATM'’ler icin birinci seviye bakim hizmetleri Bantas Nakit ve
Kiymetli Mal Tasima ve Glvenlik Hizmetleri (Bantas), Loomis
Guvenlik Hizmetleri (Loomis) ve Desmer Guvenlik Hizmetle-
ri Ticaret (Desmer) firmalar tarafindan verilmektedir.

Bu sirketler s6z konusu Hizmetleri Yapi Kredi Bankasina;

o Bantas - 33 Nakit Merkezi, 1.160 calisan ve 310 zirhli
arag

o Loomis - 14 Nakit Merkezi, 338 personel ve 162 zirhli
arag

o Desmer - 2 Nakit Merkezi, 15 personel ve 5 zirhli arag

ile saglamaktadir.

Diebold Nixdorf Teknoloji A.S. ve NCR Bilisim Sistemleri
Ltd. Sti. sube icinde ve disinda yer alan ATM'ler icin ikincil
bakim hizmetleri saglamaktadir.
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KURUMSAL YONETIM UYUM BEYANI

Yapi Kredi, Sermaye Piyasa& Kurulu (SPK) tarafindan yayimla-
nan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyum saglamaya 6zen gos-
termekte ve bu alanda strekli gelisime odaklanmaktadir.

Yaraurlikte bulunan 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zo-
runlu olmayan ilkelerin de biyik codunluguna uyum saglan-
mistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam
uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygula-
mada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda ge-
rek Ulkemizde gerekse uluslararasi platformda devam eden
tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Banka'nin mevcut
yapisi ile tam értismemesi gibi nedenlerle tam uyum hen(z
saglanamamistir. Heniz uygulamaya konulmamis olan ilkeler
Gzerinde calisilmakta olup; Banka'nin etkin yonetimine katki
saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi calismalari-
nin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlan-
maktadir. Asagida Yapi Kredi blinyesinde Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde yiritiilen kapsamli calismalar ve ilgili bo-
[imlerde henliz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan
kaynaklanan cikar catismalari aciklanmistir.

2019 vili icinde Kurumsal Yonetim alanindaki calismalarin
basinda SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri ile ilgili diizenle-
melerini iceren Sermaye Piyasasl Kanunu ve bu kanuna da-
yanilarak hazirlanan tebliglere uyum calismalari gelmektedir.
Banka'nin Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Komiteleri Ku-
rumsal Yonetim Tebligi'ndeki dizenlemelere uygun olarak
olusturulmustur. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin
olarak faaliyetlerini strdirmektedir. Yonetim Kurulu ve Ust
dizey yoneticiler ile calisanlar icin Gcretlendirme politikasi
belirlenerek Genel Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmustur.
Hazirlanan Genel Kurul bilgilendirme dokimani ile ilkelerde
aciklanmasi zorunlu olan ortaklik yapisi, toplam pay sayisi, oy
haklar gibi Genel Kurul bilgileri, Yénetim Kurulu Uye adaylari
6zgecmisleri ve Gcretlendirme politikasi Genel Kurul'dan (g
hafta 6nce yatirimcailarin bilgisine sunulmustur. Ayrica Banka
kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gdézden gecirilerek,
ilkelere tam uyum acisindan gerekli revizyonlar gerceklestiril-
mistir. Onimizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuat-
taki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calis-
malar yapilacaktir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin istisnalara iliskin 6. maddesinin
3. fikrasinda; bankalar icin bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayi-
sinin Gcten az olmamak kaydiyla bankanin ihtiyarinda oldugu,
bankalarin Yonetim Kurulu yapilanmalari icerisinde denetim
komitesi Gyeligi icin gérevlendirilen Yénetim Kurulu Uyele-
ri'nin bu teblig cercevesinde bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olarak kabul edilecedi belirtilmistir. Ayrica bu teblig ile; ban-
kalarin denetim komitesi Gyelerinde 4.3.6 numarali Kurumsal
Yénetim ilkesinde belirtilen niteliklerin aranmayacagi ve bu
dyelerin secilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerin
uygulanmayacadi belirtilmistir. Yine ayni tebligde; denetim
komitesinde yer almayacak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri
icin herhalde, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin tamami-
nin denetim komitesinde yer almasi halinde ise sadece bir tye
icin 4.3.6 numaraliilkede belirtilen niteliklerin aranacagi ve bu
bagimsiz Uye veya Uyelerin secilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8
numarall ilkelerin uygulanacagl hikim altina alinmistir. Bu
cercevede; 2019 yilinda Giovanna Villa ve Virma Sékmen 4.3.7
ve 4.3.8 numarali ilkelerde belirtilen niteliklere haiz olmak
{izere Banka Denetim Komitesi Uyeleri'nin tamami bagimsiz
Uyelerden olusmaktadir.

Dizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal
Yénetim ilkelerinden, heniliz uyum saglanamayan baslica ilke-
ler asagida belirtilmekte olup, konuyaiiliskin detayli bilgiler asa-
gida ilgili bolimlerde yer almaktadir. S6z konusu ilkelere uyul-
mamasindan kaynaklanan ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

1.5.2 numaraliilkeye iliskin olarak; azlik haklari, Esas S6zlesme
ile sermayenin yirmide birinden daha dislk bir orana sahip
olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel dizenlemeler
cercevesinde haklar saglanmistir.

4.3.9. numarali ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu'nda kadin
dye orani icin henliz bir hedef oran ve hedef zaman belirlen-
memis olup 2019 yilinda Banka'nin Yéonetim Kurulu'nda %14
oraninda kadin Uye bulunmaktadir.



4.4.5 numarali ilkeye iliskin olarak, yénetim kurulu toplantila-
rinin ne sekilde yapilacagi konusunda Sirketimizde uzun yillar-
dir tutarli bir bicimde stirdirilen slrecler bulunmakla birlikte,
bu konuya 6zgl yazili bir sirket ici dizenleme bulunmamak-
tadir.

4.5.5 numarali ilkeye iliskin olarak; komitelerde gérevlendir-
me Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin bilgi birikimi ve tecriibeleri
dikkate alinarak, ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmakta,
bazi Yénetim Kurulu Uyeleri birden fazla komitede gérevlen-
dirilmektedir. Ancak birden fazla komitede gorev alan Uyeler,
iliskili konularda goérev yapan komiteler arasi iletisimi sagla-
makta ve isbirligi imkanlarini artirmaktadir.

4.6.1 numarali ilkeye ilisin olarak, yénetim kurulu seviyesinde
performans dederlendirmesi amacli 6zel bir calisma gercek-
lestirilmemistir.

4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak; finansal tablo dipnotlarin-
da Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel se-
kilde toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.

Yap! Kredi'nin, 2008 yilinda dahil oldugu BIST Kurumsal Yo6-
netim Endeksi'nde 8,02 (10 Gzerinden) ile baslayan kurumsal
yonetim derecelendirme notu, SAHA Kurumsal Yonetim ve
Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan hazirlanan
ve Banka'nin 27 Aralik 2019 tarihinde kamuya acikladigi Ku-
rumsal Yonetim Derecelendirme Raporu ile 9,62 olarak be-
lirlenmis olup, ana basliklar itibariyle; Pay Sahipleri 9,58, Ka-
muyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,62, Menfaat Sahipleri 9,95 ve
Yonetim Kurulu 9,50 seklindedir.

SPK'nIn 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirla-
nan ve Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2019
yill Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yone-
tim Bilgi Formu (KYBF) faaliyet raporunun ekinde (sayfa 104-
119) yer almakta olup, ilgili dokiimanlara Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndaki Bankamiz kurumsal yonetim sayfasindan da
ulasilabilir.

(https://www.kap.org.tr/tr/cqif/4028e4a240f2ef4c01412a-
€6d6630538) .

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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HUKUKIi ACIKLAMALAR

Bagli Sirket Raporu:

Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Yapi Kredi Yonetim
Kurulu, gecmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortadi ve hakim ortagina bagli sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek
ve bu raporun sonu¢ kismina faaliyet raporunda yer vermekle yikimladir. Yapi Kredi'nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islem-
ler hakkinda gerekli aciklamalar, Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar'in besinci bélim 7 no.lu dipnotunda
yer almaktadir.

Yapi Kredi Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 20 Subat 2020 tarihli Rapor'da “Yapi Kredi'nin hdkim ortagi ve hakim ortagin
bagli ortakliklari ile 2019 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin alindidi veya alinmasindan
kacinildigr anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandidi ve sirketi zarara ugra-
tabilecek alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek
herhangi bir islem veya 6nlemin olmadidi sonucuna ulasilmistir.” denilmektedir.

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi:

Banka, Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu dizenlemeleri cercevesinde faaliyetlerini sirdir-
mekte olup, tabii olunan bu dizenlemelerde yil icinde bazi dedisiklikler olmus ancak faaliyetleri 6nemli derecede etkileyen
mevzuat dedisiklikleri olmamistir.

Sirket aleyhine ag¢ilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilgiler:
Banka'nin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek blyiklikte Banka aleyhine acilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir.

Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢atis-
malari ve bu ¢ikar ¢catismalarini énlemek icin sirketce alinan tedbirler hakkinda bilgi:

Banka'nin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda ¢ikar catismasina yol acabi-
lecek herhangi bir konu s6z konusu olmamistir.

Varsa katilim oraninin yiizde besi astigi karsilikli istiraklere iliskin bilgiler:
Karsiliklr istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Dénem icinde yapilan esas sézlesme degisiklikleri hakkinda bilgiler:

2019 yili icerisinde Esas Sozlesme degisikligi yapilmamustir.

Varsa yil icinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisi bilgileri:

Yilicinde Olaganisti Genel Kurul toplantisi yapilmamistir.

RiISK GRUBUYLA YAPILAN iSLEMLER

Risk grubuyla yapilan islemler Bankacilik Kanunu’'na uygun olarak bagimsiz ve G¢linci taraflara saglanan normal piyasa kosullar
dahilinde yaratdalir. 2019 yiinda bu islemler yasal limitler dahilinde yapilmistir.

Risk grubuyla yapilan islemlerin detaylari, kamuya aciklanan 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan Konsolide Finansal Tablo-
lara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar'in besinci béliminin 7 no.lu dipnotunda yer almaktadir.
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m=  BAGIMSIZLIK BEYANI

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yéne-
tim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz liye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

g)

Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklarile sirketin yénetim kontroliini elinde
bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu tizel
kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli gérev ve sorum-
luluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli
paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Gzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lcide hizmet veya Griin satin aldidi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Grin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dGnemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim goérevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecriibeye sahip oldugumu,

Mevzuata uygun olarak Gniversite 6gretim Gyelidi harig, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam
zamanli calismayacagimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgirce karar verebilecek giicli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lcl-
de sirket islerine zaman ayirabilecegdimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,
Sirketin veya sirketin yonetim kontroldni elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Gcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almi-

yor oldugumu,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

1.
fodore B

]

Giovanna Villa
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90

Yapi ve Kredi BankasI A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sdzlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yone-
tim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

h)

Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolind elinde
bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu tizel
kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorum-
luluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli
paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak tzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6l¢iide hizmet veya Griin satin aldidi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Grin satin alindidi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecriibeye sahip oldugumu,

Mevzuata uygun olarak Gniversite 6gretim Gyeligi harig, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam
zamanli calismayacagimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,
Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizigimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek glcli etik standartlara, mesleki

itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lcU-
de sirket islerine zaman ayirabilecegdimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,
Sirketin veya sirketin yonetim kontroldni elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Gcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almi-

yor oldugumu,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

NV

Virma Sokmen
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SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN
1-14.1. SAYILI SERMAYE PIVASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLISKIN
FSASLAR TERLIGI'NIN 9. MADDES] GEREGINCE HAZIRLANAN
SORUMLULUK BEYANI

Bankamizea hazwlanan ve Pwl Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Milsavirdik A3
tarafindan bagimsiz denctime tabi tutulan 2019 yilma aiz Tk Ticarer Kanunu ve Sermaye Piyasass
Kurulu'nun (SPK) Seri 11-14.1. savili "Sermaye Pivasasinda Finansal Raporlamaya Iligkin Fsaslar
Tebligi"ne (“Teblig”) uyumiu ofarak hazirlanan faalivet raporumue ekt sunulmustur.

Rankamizea hazidlanan ve Korumsal Yénetim Uyum Rapory ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formu'nu da
igeren vilbk Faaliver Raporu'nun, SPK dizenlemeleri dogrultusunda:

e Tarafimuzea incelendigini.

o Bankamuzdaki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuoe bilgiler gervevesinde, dnemli
konularda sergede aykm bir agiklama veya agiklamanin yaplhi tarih itibariyle yamines slmas
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermediging,

» Bankamizdaki gbrev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cergevesinde. Teblid
pyarinca haziclanmus Faaliver Raporunun igin gelisimi ve performansin ve konsolidasyon
kapsamundakilerle birlikie isleimenin finansal durumunu, kary karsiva oldufu Gnemli risk ve
belirsizliklerle birlikie. diriistge vansittigom.

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz. (20 Subat 2020)

Saymlanmuzla.

hmet'CIMENOQGLU
Uye ve Genel Miidiir ~Denetim Komitesi Uyesi

Tiret Lhmaani Yap e Kied Barkas A & WesAseal yapikredicom b SUgk Miselafier VO F3T00R0ER2
mhi Ticere Sist Mumansp: 33736 Merits Mo! DEGTH0Z0M8E007AY ipletmanin Moroes. Yap: Kredi Pz O Blgk 22330 Lovan! laian i

Tewfon. (02121339 7000 Faks ([DR1E 358 60 00

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

91

IV IVWYINIAN WILINOA TYSIWNYMY A IWILINOA WINVE I



92

]
KAR DAGITIM POLITiKASI

Banka'nin 20 Mart 2018 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanan Kar Dagitim Politi-
kasi, “Banka’nin kar dagitimina iliskin hususlar, Banka Esas Sozlesmesi'nde detayli olarak belirtilmistir. Bu
cercevede, Banka'nin sektor icindeki hedeflerine yonelik blylimesi ve finansman ihtiyaclari da géz éninde
bulundurularak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun uygun goris( dikkate alinarak dagitilacak
kar payinin, nakit olarak 6denmesi ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek paylarin bedelsiz
olarak pay sahiplerine dagitilmasi ya da her iki ydontemin belirli oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde ger-
ceklestirilmesi hususunda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul, Esas Sézlesme'ye istinaden net
karin bir kismini veya tamamini gelecek yila veya olaganisti yedek akceye nakledebilir. Kar dagitiminin Genel
Kurul toplantisini takiben en gec bir ay icinde yapilmasi amaclanmakta olup, kar dagitim tarihine Genel Kurul
karar vermektedir. Banka Esas Sozlesmesine gore Genel Kurul, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
lu ile Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ve ilgili mevzuat cercevesinde pay sahiplerine kar payi avansi
dagitilmasina karar verebilir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan yayimlanan Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelige uygun olarak ihrac edilen ve ézkaynak hesaplamasina dahil edilecek ni-
telikte olan bor¢lanma araclari icin faiz ve temettl 6demelerinin iptal edilmesi durumunda, pay sahiplerine
de ilgili yila iliskin temettl 6demesi yapilmayabilir. Kar Dagitim Politikasi’'nin, uzun vadeli biyime planlarinin
gerceklesmesini saglayacak sekilde belirlenmesi 6ngorilmektedir. Bu politika ulusal ve uluslararasi ekono-
mik sartlar, giindemdeki projeler ve finansal durum da gozetilerek gerektiginde Genel Kurul onayina sunul-
mak Uzere Yonetim Kurulu tarafindan gézden gecirilecektir” seklindedir.

|
2019 YILI KARINA IiLiSKIN NOT

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili dizenlemeler, Banka Esas So6zlesmesi’'nin 20. maddesi
ve Kar Dagitim Politikasi cercevesinde, Banka'nin sektor icindeki blyiime hedefleri, uzun vadeli stratejisi,
ulusal ve uluslararasi ekonomik gelismeler gozetilerek, net donem karindan 180.002.988,58 TL'nin genel
kanuni yedek akce ve 2.551.492,96 TL'nin ise gayrimenkul satis kazancindan 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun 5. maddesinin 1/e bendi cercevesinde ayrilmasi sonrasinda ulasilan 3.417.505.290,05 TL TL'nin
olaganistl yedeklere aktarilmasina iliskin 2019 yili kdr dagitim tablosu raporun 7. sayfasinda yer alan sekliyle
Genel Kurul'un onayina sunulmustur.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 2019 Yili Kar Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/Cikarilmis Sermaye 8.447.051.284,00
2. Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gére) 1.102.781.550,05
Esas sozlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise sz konusu imtiyaza iliskin bilgi: Yoktur
Yasal Kayitlara Gére
3 Dénem Kaéri 4.338.935.813,59
4 Odenecek Vergiler (-) 738.876.042,00
5 Net Dénem Kari (=) 3.600.059.771,59
6 Gegmis Yillar Zararlari ( -) 0
7 Genel Kanuni Yedek Akge ( -) 180.002.988,58
8 NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 3.420.056.783,01
9 Yilicinde yapilan bagislar (+)
10 Bagislar eklenmis net dagitilabilir dénem kari
Ortaklara Birinci Kar Payi 0
1 -Nakit 0
-Bedelsiz 0
- Toplam 0
12 imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi 0
13 Dagitilan Diger Kar Payi (Yonetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara, Pay Sahibi Disindaki Kisiler) 0
14 intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi 0
15 Ortaklara ikinci Kar Payi 0
16 Genel Kanuni Yedek Akce 0
17 Stati Yedekleri 0
Ozel Yedekler (5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. Maddesinin 1/e bendine istinaden
18 gayrimenkul satis kazancinin %50’lik kismidir) 2.551.492,96
19 OLAGANUSTU YEDEK 3.417.505.290,05
20 Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar 0
Not: 3.600.059.711,59 TL tutarindaki net donem karinin 884.740.911,00 TL tutarindaki kismi ertelenmis vergi gelirinden
kaynaklanmakta olup, bu tutar BDDK’'nin ilgili dlizenlemesi uyarinca Banka'nin kamuya aciklanan finansal tablolarindaki kar
dagitim tablosunda “1.5 bankada birakilmasi zorunlu fonlar” icerisinde siniflanmistir.
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU
Toplam Dagitilan )
. R Kar Payi/N 1 TL Nominal Degerli Paya I
Gr f"b” Toplam Dagitilan Kar Payi Dag'lgllab(%r/ Dgfwem ° E:;en ;g’é_‘ Pay;] valsabet
Nakit (TL) Kar1
Bedelsiz (TL) Orani (%) Tutarr (TL) Orani (%)
Briit - - - - - -
Net - - - - - -
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Yap ve Kredi Bankas) A5 Genel Kurulu'na
1. Giiriis

Yaprve Kredi Bankasi A5 'nin (“Banka "} ve bagh ortakhklarmn 1 Ocak 20109 - 31 Arahk 2019 hesap
danemine iliskin wilhik faalivet raporunu denetlemis bulunuyorue,

Goriigiimiize gire, viinetim kurolumun yilhik faalivet raporn icinde ver alan finansal hilgiler ile Yinetim
Kuralu'mon Banka mm duromuo hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kollanarak
vaphg irdelemeler, tiim énemli vonlerivle, denetlenen tam set konselide ve konselide olmavan finansal
tablolarla ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercefi vansitmaktadir,

2. Gorisiin Dayanag

Yaptgimz bagimsiz denetim, Kamuo Gozetimi, Muhasebe ve Denctim Standartlan Koromuo ("KGKT)
tarafindan vavimianan Tirkive Denetim Standartlarmm biv parcas olan Bagimsiz Denetim
Standarilarmna ("BDE") ve 2 Nisan 2015 larilhili ve 20314 sayvili Resmi Gazele'de vavinlanan "Bankalarin
Bagimmsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik™ hitkiimlerine nygun olarak vinitilmistiic. Bu standartlar
kapsamindaki sorvmluluklarimie, raporumuozun Bagimse: Denetcinin Yilhik Faalivet Raporanon Bagimsiz
Denetiming iliskin Sorumluluklan biliimiinde aynintl bir sekilde agiklanmistir, KGK tarafindan
vavimlanan Bagonsiz Deneteiler icin Etik Kurallar (“Etik Euorallar™) ve bagunsiz denetimle ilgili mevznatta
ver alan etik hiitkiimlere nyvgun olarak Banka'dan bagunsiz oldufumuzn bevan ederiz. Etik Kurallar ve
meveual kapsanindaki etige iliskin diger soruminluklar da tarahimizea verine gelivilmistiv. Bagimsiz
denetim sicasinda elde ettigimiz bagunsiz denetim kamtlanmn, gorisiimiiziin olusturulmas: icin veterli ve
nvgun bir davanak elusturdoZuna inamyvornz.

3.  Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara [liskin Denetei Goriisiimiiz

Bankamin 1 Ocak 2019 - 31 Arahk 2010 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolan hakkinda 4 Subat 2020 tarihli denetei raporlarmizda olumlo gicis bildirmis
bulunuyerie.

4. Yinetim Kurulu'nun Yillik Faalivet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka vénetimi, 6102 savih Tirk Ticaret Kanuno non (PTTK™) 514 (neil ve 510'me maddelerine, Sermave
Pivasasi Kurulu'nun ("SPK™) 1-14.1 No'lu “Sermave Pivasasinda Finansal Raporlamaya iligkin Esaslar
Tebligi™ (“Teblig™) hikimlerine ve 1 Kasum 2006 tarihli ve 26333 savil Resmi Gazete'de vayimlanan
“Bankalarca Yillik Faalivet Raporunun Hazirlanmasima ve Yavinlanmasima iliskin Usul ve lsaslar
Hakkinda Yanetmelik" uyarimea villik faalivel raporoyla ilgili olarak asagidakilerden sorvmludur

a) Yilhk faalivet raporunu bilanco gintini izleven ik ic ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

Pud” Bagomz Dewetim ve Serbest Muhasehect Mali Misavirlik AN,
BUE Flaza, Silevenen Sebo Caddess Nod I8 8 Blok Kar 9 Akarerler Begiktay 34357 Istanbl - Turkey
Tow Wi 202 326 600 F - 490 2102 326 6030, woww pove oo Morsiv Nmramrs - O P 3680-02 24 156K T 5



b) Yilhk faalivet raporon; Banka'mim o yvila ait faalivetlerinin akis ile her vaniivle finansal duromunu
dogiru, eksiksiz, dolambagsie, percege uypun ve diiviist bic sekilde vansaacak sekilde haziclar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendiriliv. Raporda avrica, Banka'min
eelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikea isaret olunur, Bo konulara iliskin vinetim
Eurulunnn degeclendirmesi de raporda ver ahir,

) Faalivel raporu ayriea asagudaki hususlan da icerin:

- Faalivet vilinin sona ermesinden sonra bankada meydana gelen ve deel Gnem tasiyan olayvlar,
Bankamn aragtirma ve gelistirme cahismalan,

- Yonetim kurulu lveleri ile fist dilzey véneticilere Gdenen iicret, prim, ikramive gibi mali
menfaatler, ddenekler, valenluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzerd teminatlar,

Yonetim kuruly, faalivet raporunn hazirlarken Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumuo nun, Ticaret
Bakanhiimn ve ilgili kurumlarmn vaphig ikinedl mevenat dizenlemelerini de dikkate ahr,

5- Bagimsiz Deneteinin Yillik Faalivet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugn

Amacimiz, TTE, Teblif ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29914 savill Besmi Gazele'de vavimlanan “Bankalarn
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik™ hitkiimleri cergevesinde yillik faalivet raporu icinde ver alan
konsalide ve konsolide olmavan finansal bilgiler ile Yonetim Korulu'nun denetlenmis olan konsolide ve
konsolide almayan finansal tablolarda ver alan bilgileri kallanarak vaptigi irdelemelerin, Banka min
denctlenen konsolide ve konsolide olmavan finansal tablolaryla ve bagimsiz denetim sirasida elde
eltigimiz bilgilerle tutarh olup olmadi ve gercedi vansitip vansitmadii hakkinda giriis vermek ve bu
sdriigiimiizil igeren bir rapor dilzenlemektir.

Yaptigimz bagimsiz denetinm, BDS lere uvgun olarak yviicitiilmiistiic. Bu standartlar, etik hitkiimlers
uvgunluk saglammast ile baZnmsiz denetimin, faalivet raporunda ver alan finansal bilziler ve Yonetim
Eurulunon denetlenmis olan finansal tablelarda ver alan bilgilert kullanarak vaptiig irdelemelerin
konsolide ve konsolide olmavan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilzilerle tutarh olup
olmadiZina ve gerceli vansibip vansitmadhZima dair makul gitvence elde etmek iizere planlanarak
viiriitiilmesini gerektirir,

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A8,

Halik Yalgin, SMMM
Sorumln Denetel

Istanbul, 2o Subat 2020



YAPI KREDi /i3 SERGILER

Bir Zamanlar Toroslar'da:
Sagalassos

Sergi, Toroslarin giiney yamacinda
kurulu Sagalassos antik kentini ve
Pisidia Bélgesi’nin tarihini ziyaretgileriyle
bulusturdu. Tiirkiye'de son yillarda
hazirlanan en kapsamli arkeoloji
projesi olan sergide Burdur Arkeoloji
Miizesi’nden getirilen 368 eser yer

aldi. Akdeniz’in en iyi korunmus antik
kentlerinden biri olan Sagalassos,
UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi’‘nde
yer aliyor.

“Bir Zamanlar Toroslar’'da: Sagalassos”
sergisinde, prehistorik caglarda
Anadolu’'da yasadigi kanitlanan ve Burdur
yoresinde kalintilarina rastlanan mamut
kemiklerinden, Roma imparatorlari Marcus
Aurelius ve Hadrian'in anitsal boyuttaki
heykellerine kadar cok sayida ve farkli
tdrde tarihi eser yer aldi.
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m== |G DENETIM, iC KONTROL VE RiSK YONETIMi SISTEMLERININ
ISLEYiSiNIN DENETIM KOMITESi TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

98

S
ic Denetim

ic Denetim Yénetimi, binyesinde calisan 150 kisi ile (138
Banka I¢ Denetim + 12 Istirakler I¢ Denetim) Yapi Kredi'nin i¢
denetim faaliyetlerinin yGratilmesinden sorumludur. Grup,
Denetim Komitesi araciligi ile dogrudan Yoénetim Kurulu'na
raporlamaktadir.

Yapi Kredi'nin i¢ denetim yaklasimi, olagan sube denetimi, si-
rec denetimi, sorusturma ve takip denetimini kapsamaktadir.
Denetim sonucunda tespit edilen riskleri iceren denetim ra-
porlari Ust Yonetim'e sunulur. Ote yandan, yonetim prosedir-
lerinin ve is streclerinin etkinligi ve yeterliligi risk acisindan
degderlendirilir.

ic Denetim ekibi, 2019 vilinda yillik denetim plani dogrultu-
sunda tim denetimleri gerceklestirmistir. Toplam 91 slireg
denetimi gerceklestirilmis olup, bunlarin 56 adedi Genel M-
dirlik strec denetimi, 8 adedi Merkezi Istirakler sirec deneti-
mi, 19 adedi Genel M{drlik Yonetim Beyani, 8 adedi Destek
Hizmetleri sirec denetimleridir. Bunlarin yani sira, 54 yurt ici
ve yurt disiistirak denetimi (43 stirec + 11 sube) gerceklestiril-
mistir. Ayrica, 15'i takip amacli sube denetimi, 52'si spot sube
denetimi, 287'si olagan sube denetimi olmak Uzere toplam
354 adet sube denetimi, 55 Banka ve 6 Istirak sorusturmasi
veya incelemesi gerceklestirilmistir.

Banka, uzman denetgilerin mesleki bilgi dizeyini artirmak
amaciyla, 2010 yilinda baglatilan ve Tirkiye I¢ Denetim Ens-
titlst (TIDE) ile Bogazici Universitesi is birliginde yiritilen
Teftis Sertifika Programi'ni 2019 yilinda da sGrdGrmastar.

Yapi Kredi'de oladan sube ve sirec¢ denetimleri Yillik Denetim
Plani ile belirlenmekte ve onaylanmak Gzere Denetim Komi-
tesi tarafindan Yonetim Kurulu'na ve hissedarlara sunulmak-
tadir. Yillk Denetim Plani, her bir birimin risk énceliklerini
dederlendirmek ve daha 6nce tespit edilen risklerle ilgili ted-
birleri takip etmek amaciyla Gst yonetim ile yapilan toplanti-
larin ardindan olusturulmaktadir. Ayrica, ic denetim raporlari
Denetim Komitesi araciliiyla Yonetim Kurulu'na yilda en az 4
kez sunulmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

2019 yilinda, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan talep edilen Yonetim Beyani calismalari
devam etmistir. Bu baglamda, bankacilik sirecleri ve genel
bilisim teknoloji kontrollerine ek olarak destek hizmet firma-
larinin denetimi de Yonetim Beyani calismasl kapsaminda I¢
Denetim tarafindan gerceklestirilmistir. Calismanin sonuclari
Yoénetim Kurulu'na sunulmaktadr.

f¢ Kontrol

Yapi Kredi'de i¢ kontrol faaliyetleri, Denetim Komitesi'nin yo6-
netimi altinda calismalarini stirdiren ve 82 kisisi Banka'da go-
rev alan, istirakler dahil toplam 103 kisilik bir ekip tarafindan
yuritalmektedir.

Yap! Kredi subelerinde ve Genel Midurlik'te BDDK ve ulus-
lararasi kontrol standartlar ve uygulamalart ile i¢ risk deger-
lendirmeleri kapsaminda belirli araliklarla kontrol faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Faaliyetler neticesinde elde edilen
bulgular ilgili birimlere zamaninda bildirilmekte, gerekli iyi-
lestirmelerin yapilmasi saglanarak sire¢ tamamlanana kadar
takip edilmektedir.

i¢ kontrol faaliyetlerine ve sonuglarina iliskin periyodik rapor-
lar Denetim Komitesi'ne ve Ust Yonetim'e sunulmaktadir.

Banka'da, cesitli Universiteler ve Turkiye ic Denetim Enstitiss
(TIDE) ile is birligi icinde kapsamli kariyer egitimi ve sertifikas-
yon programlari kesintisiz olarak yiritilmektedir.

2019 yilinda, 388 subede takip kontrolli de dahil olmak Gzere
yerinde denetimler yapilmistir. Ayrica, Genel Midurlik'te ve
subelerde uzaktan kontroller gerceklestirilmistir. 2019 yilin-
da, Banka'nin 8 adet istirakinde de i¢ kontrol faaliyetleri str-
dUralmastar.



Risk Yonetimi

Yapi Kredi'nin risk yonetimi faaliyetleri Banka'nin maruz kala-
bilecegi riskleri, uluslararasi yasal diizenlemeler goéz éniinde
bulundurularak, ulusal mevzuata uygun yontemler ile solo
ve konsolide olarak él¢mek, izlemek, raporlamak ve kontrol
altinda tutmak amaciyla Denetim Komitesi'nin yonetimi altin-
da calisan 107 kisilik bir ekip tarafindan yiritilmektedir. Risk
yonetimi, kredi riski, stratejik risk kontrol ve piyasa riski olarak
(¢ Farkli alanda icra edilmektedir.

2019 yilinda, Banka'nin aktif kalitesini, etkin risk yonetimini
ve yasal uygulama uyum stratejisini yansitan Kredi Politikalari
glncellenmistir. Ayrica:

» Derecelendirme/skorlama sistemlerinin dizenli olarak
glncellenmesine/gelistirilmesine devam edilmistir. Mo-
delleme calismalarina paralel olarak validasyon aktiviteleri
gerceklestirilmistir.

* |FRS9 - Temerr(t olasiligl, Temerrit tutari ve Temerrit ha-
linde kayip modelleri tamamlanmis olup 2018 yilinda uygu-
lamaya alinmustir.

» Model girdi ve ciktilarinin veri kalitesini izleme ortami olus-
turulmustur.

« Dizenli tahsis ve izleme stratejisi glincellemeleri yapil-
maktadir.

Operasyonel Risk ve itibar Riski

Yap! Kredi'nin operasyonel risklerle ilgili temel amaci, Ban-
ka ve istirakler bazinda operasyonel ve itibar risklerini tespit
etmek, 6lcmek ve azaltmaktir. Banka'nin politikalari, her yil
gézden gecirilerek gerektiginde glincellenmekte ve Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.

Yapi Kredi'de Basel II'nin ileri 6lcim yontemlerine uyum ca-
lismalari da operasyonel ve itibar riski altinda yiritilmekte-
dir. Bu kapsamda, Banka'nin operasyonel risk kayiplari ve kilit
risk gostergeleri izlenmektedir. Ek olarak senaryo analizleri
yapilmakta ve riskin azaltimi icin risk bazli sigorta yéonetimi
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Her yil, destek hizmetleri-
nin ve yeni Grlnlerin risk dederlendirmesi yapilmakta, bilisim
teknolojilerinin risk haritasi ¢cikarilmaktadir. Operasyonel risk,
itibar riski ve is strekliligi alaninda gerceklestirilen calismalar
Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim Kurulu'na ceyrek do-
nemlerde sunulmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu
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RiSK YONETiMi POLITiKALARI

Yap! Kredi, risk yonetimi politikasinin temelinde kurum icin-
de calisan herkesin risk yonetimine katilimini benimsemistir.
S6z konusu yonetmelige uygun olarak herhangi bir limit asimi
veya politika ihlalinde Banka yonetimi ve Icra Komitesi zama-
ninda bilgilendirilmektedir.

Kredi Riski

Yap! Kredi'nin kredi verme faaliyetlerine iliskin genel cerce-
veyi yansitan Kredi Politikalari, yillik bazda giincellenerek Y6-
netim Kurulu'nun onayiyla yirarlige girmektedir. Yurarlikte
olan Kredi Politikalar aktif kalitesini iyilestirmeyi, etkin risk
yonetimini desteklemeyi ve yasal uygulamalara uyum goster-
meyi temel almaktadir. Ayrica, krediler yonetimi alanindaki
tim uygulamalarin dahil oldugu, Banka capinda gecerli ortak
standartlar, sinirlamalari ve ilkeleri icermektedir.

Kredi risk yonetiminin baslica amaci; etkili ve dizgin isleyen
derecelendirme/skorlama modelleri, stratejileri ve slrecleri-
nin yardimiyla kredi riskini 6lcmek ve azaltmak, bu baglamda
zamaninda reaksiyon gosterip gerekli tedbirleri almaktir. Izle-
nen baslica stratejiler asagidaki gibidir:

* Kurum genelinde mevcut olan ortak risk yénetimi anlayi-
sinin strekliligi icin Kredi Politikalari Yonetmeligi'nin etkin
bicimde uygulanmasi

» Krediportféytnin daha az riskli sektorlere yonlendirilmesi

« Grup risklerinde asiri yogunlasmadan kaginilmasi ve mev-
cut yasal sinirlamalara kesinlikle uyulmasi

« Daha iyi derecelendirme notuna sahip musterilere odakla-
nilmasi

« Yuksek kredi riski ve itibar riski yaratacak islemlerden ka-
cinilmasi

+ Ulke riskinin tesis edilmis olan strateji, politika ve uygula-
ma usullerine uyumlu bir sekilde yonetilmesi

+ Bireysel krediler ve KOBI kredilerinde yeni temerritleri 6n-
lemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi

Etkin kredi risk ydnetiminin tesis edilmesiicin Banka Ust Yone-
timi'nin kredi riski alanindaki tim gelismeler hakkinda zama-
ninda bilgilendirilmesi

» Perakende krediler icin limit yonetim stratejilerinin yeni-
den tasarlanmasi

100 Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu

 Tahsilat calismalarinda strekliligin saglanmasi

» Tlzel kisiler arasindaki kredi islemleri uyumlastirmasinin
yonetilmesi

 Kredistres testlerinin uygulanmasi

 Kredi riski yasal streclerine uyum saglanmasi

Kredi Riski Azaltim dokimani, givenli kredi streclerinin bir
parcasl olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis, temi-
nat yonetimi dénglsinde rol ve sorumluluklari acikca belirle-
mis; Basel Il IRB sartlarina uygun olarak degerlemesi yapilabi-
lir teminatlarin saglamligini, yasal olarak uygulanabilirligini ve
gerceklestirilmesine iliskin kurallar olusturulmustur.

Genel Kredilendirme Politikalari Yonetmeligi hazirlanarak Yo-
netim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bu kilavuz, Kredi Poli-
tikasi'nin uzantisi niteligindedir ve Basel Il IRB sartlari 1siginda
Kurumsal, Ticari, IMB, Fl, OBI, KOBI, Isletme Bankaciligi ve
Bireysel musteriler ve Grinler icin kredi kurallari ve ilkelerine
dair aciklama ve yonlendirmeleri icermektedir.

Operasyonel Risk ve itibar Riski

2019 yilinda, son glincellemesi yapilan ve yayinlanan ope-
rasyonel risk yonetimi politikasi, operasyonel risk yonetimi
biriminin ve yénetim yapisinin sorumluluklarina iliskin grup
bazinda prensipleri ve standartlari, operasyo nel risk ve bilgi
teknolojileri riski kontrol ve yonetim sistemi uygulamalarina
iliskin strateji, politika ve yatirimlari, operasyonel risk ve bilgi
teknolojileri riski raporlamalarinin sikligini, icerigini ve muha-
taplarini kapsamaktadir. Is Strekliligi Yonetimi Politikasi, Ban-
ka'nin faaliyetlerinin devamliligini tehlikeye dusirebilecek
risklerin asgariye indirilmesini ve olasi kesintiler durumunda
kritik Grin ve hizmetlerin kabul edilebilir streler icinde isler
hale getirilmesini hedeflemektedir. Bahse konu Is Strekliligi
Yoénetimi Politikasi dizenli olarak glincellenmekte ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

itibar risklerini kontrol etmek, dlcmek ve azaltmak Gzere te-
mel ilke ve prosedurleri tanimlamak amaciyla 2013 yilinda
yirirlige giren Itibar Risk Yonetimi Politikasi, yasal ve icsel
standartlar dikkate alinarak Mart 2019'da glncellenmistir.
Etkin bir itibar riski yonetimi kurmak ve sirdirmek icin itibar
riski kontrol sistemi, itibar risklerinin tanimlanmasi, dnlemesi
ve itibarin geri kazanimina yénelik itibar riski 6lcme, izleme ve
raporlama faaliyetleri ile kredi politikalariyla uyumlu hassas
sektorler /riskli alanlar ve bu alanlardaki uluslararasi standart-
lar politikanin odak noktalaridir.



== 2019 YILI MALi DURUM DEBERLENDIRMESI

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)'nun
dizenlemeleri cercevesinde hazirlanan 31 Aralik 2019 tarih-
li konsolide mali finansal sonuclara gére, Yapi Kredi’'nin 2019
yili net kari yilin son ¢eyregindeki 140 milyon TL tutarindaki
tek seferlik karsilik icin dizeltildiginde 3.741 milyon TL (ra-
porlanan: 3.600 milyon TL), maddi ortalama 6zkaynak karliligi
ise %9,8 (raporlanan: %9,4) dizeyinde gerceklesmistir. Ayni
doénemde Banka'nin toplam aktif baytkliga yillik %10 artisla
411,2 milyar TL'ye ulasmis ve Yapi Kredi 6zel bankalar arasin-
da Uc¢lncl banka konumunu korumustur. Yapi Kredi, yil bo-
yunca Tirk ekonomisinin finansmanina sagladigi katkiyi daha
da artirmistir. Banka'nin toplam nakdi ve gayri nakdi kredi hac-
mi 318,9 milyar TL'ye ulasmistir.

2019 yilinda nakdi krediler, 229,4 milyar TL seviyesine ulas-
mistir. Boylelikle, Yapi Kredi'nin toplam nakdi kredilerde 6zel
banklar arasinda pazar payl % 16,6 olarak gerceklesmistir. Ay-
rica Banka, 2019 yilindaTL kredilerde %14'lUk bir artis saglaya-
rak 6zel bankalar arasinda 56 baz puan pazar payi kazanmistir.

Ayni zamanda, Banka kredi kartlarindaki tarihsel liderligini
2019 yilinda da strdrilmstar. 2019 yilinda, mevduat biyU-
mesi, %10 olarak gerceklesmis ve mevduat tabani 231,1 mil-
yar Tl'ye ulasmistir. Ozellikle bireysel mevduat ve bireysel TL
vadesiz mevduatta blylmesini devam ettiren Yapi Kredi, bu
iki Grin grubunda 2017 yilindan bu yana, 6zel bankalar ara-
sinda sirasiyla 100 ve 177 baz puan pazar payl kazanmistir.
Boylece, Banka'nin 6zel bankalar arasindaki musteri mevduati
pazar payl %14,9 seviyesinde gerceklesmistir.

Likidite acisindan, yil icerisinde mevduatta kredilere kiyasla
gerceklesen hizli hacim blyimesi sayesinde kredilerin TL tah-
viller dahil mevduata orani 2018 yilina kiyasla 7 puan iyiles-
me gostererek %97 seviyesinde gerceklesmistir. Yapi Kredi,
2019 yilinda fonlama kaynaklarini ¢esitlendirmeyi sirdirmis
ve sendikasyon, sekdritizasyon, tahvil ihraci ve dider finansal
enstrimanlar araciligiyla yaklasik 4,2 milyar ABD dolari kay-
nak saglamistir.

Gelir yaratimi acisindan, strdarilebilir kredi-mevduat sprea-
di ve net faiz ve lcret ve komisyon gelirlerindeki artis saye-
sinde, bankacilik faaliyetlerinden elde edilen gelirler bir 6n-
ceki yila kiyasla %4'lik artisla 18.465 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. Banka'nin komisyon gelirleri %31 artarken,
kimalatif net faiz marji ise, enflasyona endeksli tahvillerden
elde edilen gelirlerin azalmasina ragmen %3,4 seviyesinde
korunmustur.

Giderler, disiplinli maliyet yénetimi sayesinde ortalama enf-
lasyonun altinda kalarak, emekli sandigi icin ayrilan karsilik
tutari harig, yillik %15 artis gostermistir.

Ayni dénemde, Banka'nin komisyon gelirleri %31 artarken,
kimulatif net faiz marji ise, enflasyona endeksli tahvillerden
elde edilen gelirlerin azalmasina ragmen %3,4 seviyesinde ko-
runmustur.

2019 yilinda Banka'nin aktif kalitesi, takipteki alacak satislari-
na ragmen ekonomik dalgalanmalardan olumsuz etkilenmis,
Banka bu konudaki ihityatl yaklasimini sirdirmis ve karsi-
liklarini kuvvetlendirmistir. Bu dogrultuda, takipteki krediler
orani 204 baz puan artarak, %7,4 seviyesinde, kredi riski ma-
liyeti (tahsilat ve kur etkisinden arindirilmis) ise 312 baz puan
seviyesinde gerceklesmistir.

Devam eden icsel sermaye yaratimi sayesinde Yapi Kredi'nin
konsolide sermaye yeterlilik orani 2018 yil sonuna kiyasla 192
baz puan artarak %16,7 seviyesinde gerceklesmistir. Ayni za-
manda Banka Ocak 2019'da 650 milyon ABD dolari ilave ana
sermaye ihraci gerceklestirerek sermaye yapisini daha da guic-
lendirmistir.

2019 yili icinde Banka aleyhine dizenleyici ve denetleyici oto-

riteler tarafindan uygulanan idari para cezalarina iliskin olarak
toplam 1.458 bin TL 6deme yapilmistir.
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mm  5YILLIK OZET FINANSAL BiLGILER

2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Aktifler 235.268 271135 320.066 373.376 411.195
Nakdi + Gayrinakdi Krediler 210.133 244.940 278.725 306.334 318.938
Krediler 152.489 176.486 199.874 220.549 229.373
Mevduat 130.025 157.088 173.384 210.291 231.072
Ozkaynaklar 23.086 26.121 30.102 39.007 41.192
Net Kar/Zarar 1.909 2.933 3.614 4.668 3.600
Sermaye Yeterlilik Orani (Grup) %12,9 %13,2 %13,4 %14,8 %16,7
Sermaye Yeterllik Orani (Banka) %13,8 %14,2 %14,5 %16,1 %17,8
Sube Sayisi (Grup) 1.043 974 897 885 886
Sube Sayisi (Banka) 1.000 936 866 854 846
Calisan Sayisi (Grup) 19.345 19.419 18.839 18.448 17.466
Calisan Sayisi (Banka) 18.262 18.366 17.944 17.577 16.631
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== KREDi DERECELENDIRME NOTLARI

]

Fitch Not Gériiniim
Uzun Vadeli Yabanci Para B+ Negatif

Uzun Vadeli Tirk Lirasi B+ Duradgan
Kisa Vadeli Yabanci Para B

Kisa Vadeli Turk Lirasi B

Finansal Gii¢ b+

Destek 4

Uzun Vadeli Ulusal A+ (tur) Duragan
Uzun Vadeli Yabanci Para Borclanma ihraci B+

Moody'’s Not Goriinim
Uzun Vadeli Yabanci Para B3 Negatif

Uzun Vadeli Tirk Lirasi B2 Negatif

Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Not Prime

Kisa Vadeli Turk Lirasi Mevduat Not Prime

Ulusal A2.tr

Uzun Vadeli Yabanci Para Borclanma ihraci B2

Not:
20 Subat 2019 tarihi itibariyla giincel notlardir.
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== YAPI VE KREDi BANKASI A.S. KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

2019 - YILLIK BiLDiRIM

Uyum Durumu

Evet | K15 Hayir
men

Muaf

ilgisiz

Aciklama

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2- Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebile-
cek nitelikteki bilgi ve aciklamalar gtincel olarak ortakli-

gin kurumsal internet sitesinde yatirnmcilarin kullanimi- X
na sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlasti- X

rict islem yapmaktan kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik altinda verilmis| X
olmasini temin etmistir.

1.3.7- imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Gzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde birislem bildirimi s6z
konusu olmamistir.

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yone-
tim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve de-
netciler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul giindeminde, tim badislarin ve yar-
dimlarin tutarlar ve bunlardan yararlananlara ayri bir X
maddede yer verilmistir.

Genel kurul giindeminde 6nem-
li tutardaki badislar hakkinda
bilgi verilmistir

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak| X
yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlas-
tirici herhangi bir kisitlama ve uygulama bulunmamak-| X
tadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payr bulunma-
maktadir.

1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu’'nda oy haklarini kullanmamistir.

Karsilikli istirak iliskisi bulunma-
maktadir.
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1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 -Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami
Ozen gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha distk bir orana sahip olanlara da tanin-
mis ve azlik haklarinin kapsami esas sdzlesmede diizen-
lenerek genisletilmistir.

Azlik haklari, Esas Sozlesme ile
sermayenin yirmide birinden
daha dlslk bir orana sahip
olanlara taninmamis olup, mev-
zuattaki genel dizenlemeler
cercevesinde haklar saglanmis-
tir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2-Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek dénemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve
esaslarini 6ngorebilmesine imkan verecek aciklikta as-
gari bilgileri icermektedir.

1.6.3- Kar dagitmama nedenleri ve daditilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gdzden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1-Paylarin devredilmesini zorlastirict herhangi bir ki-
sitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1.-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim 6geleri icer-
mektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin %5'in-
den fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet site-
sinde en az 6 ayda bir gincellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Tlrkce ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca
gobre secilen yabanci dillerde de hazirlanmustir.

Tirkge'nin disinda ingilizce ola-
rak da hazirlanan web sitesi
onemli 6lctide Turkce ile uyum-
ludur.
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yilik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin| X
etmektedir.

2.2.2-Yillik Faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan

tdm unsurlarr icermektedir. X

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallar cercevesinde korun-| X
maktadir.

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve
prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde yayim-| X
lanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agI-
dan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli me-| X
kanizmalar olusturulmustur.

3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catisma-

larini dengeli bir sekilde ele almaktadir. X

3.2. MENFAAT SAHIPLERINiN SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme

veya sirket ici yonetmeliklerle dizenlenmistir. X
3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ dogu-
ran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin goruslerini X

almak Gzere anket / konsultasyon gibi yontemler uygu-
lanmistir.

3.3. SIRKETiIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tim kilit yonetici pozisyonlari icin bir halefiyet plan-| X
lamasi benimsemistir.

3.3.2- Personel alimina iliskin olcltler yazili olarak be-
lirlenmistir.

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi bu-
lunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar icin egitimler| X
dizenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin| X
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili| X
sendikalarin da gorist alinmstir.
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3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim cali-
sanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak ¢alisanlara duyu-
rulmus ve Ucretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini onle-
mek ve calisanlari sirket ici Ffiziksel, ruhsal ve duygusal
acidan kot muamelelere karsi korumaya yonelik prose-
durler, egitimler, farkindaligi artirma, hedefler, izleme,
sikayet mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma 6zgurligini ve toplu is s6z-
lesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini destek-
lemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin gtvenli bir calisma ortami saglan-
maktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER

3.4.1-Sirket, misteri memnuniyetini 6l¢cmistir ve ko-
sulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet goster-
mistir.

3.4.2- Misterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin ta-
leplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3-Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baglidir.

3.4.4-Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari sir kapsa-
mindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik
kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari’ni belirleye-
rek sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve rlsvetin 6nlenmesine ydnelik tedbirler al-
mistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yénetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk yo-
netimi uygulanmasini saglamaketadir.

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklari, yonetim kurulu-
nun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigi-
ni, ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.
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4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu Ffaaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

Bankacilik sirri kapsaminda ka-
muya aciklanmayanlar disinda
yurarlikteki dizenlemeler cer-
cevesinde kamuya aciklanmasi
gereken yonetim kurulu karar-
lari KAP'ta aciklanmaktadir.

4.2.2-Yénetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda aciklanmistir.

4.2.3-Yonetim kurulu, sirketin olcegine ve faaliyetleri-
nin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olustur-
mustur.

4.2.4-ic kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bil-
giler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5-Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel mi-
dir) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinnmar iliskileri bolima ve ku-
rumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde calismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki anlas-
mazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde
yatirimcr iliskileri bolimi ve kurumsal yonetim komite-
siyle yakin isbirligi icinde calismistir.

4.2.8- Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin ola-
rak Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Yonetim kurulu Gyelerinin go-
revleri esnasinda kusurlar ile
sebep olacaklari zarar sigorta
ettirilmistir ancak Kurumsal
Yonetim ilkeleri Tebliginde be-
lirtildigi sekliyle sigorta bedeli
Banka sermayesinin  %25'ini
asan bir tutarda belirlenmemis-
tir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye orani icin
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gbézden gecirilmekte ve aday belirleme siireci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu’'nda kadin Gye
oranl icin hendz bir hedef oran
ve hedef zaman belirlenmemis
olup 2019 yiinda Banka'nin Y6-
netim Kurulu'nda %14 oranin-
da kadin tye bulunmaktadir.

4.3.10-Denetimden sorumlu komitenin dyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yil-
lik tecribesi vardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1-BGtin yénetim kurulu Gyeleri, yénetim kurulu
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir.

108 Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu



4.4.2-Yénetim kurulu, giindemde yer alan konularla ilgi-
li bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tim lyelere gon-
derilmesiicin asgari bir stire tanimlamistir.

Bu yonde bir tanimlama bulun-
mamakla birlikte, gindemde
yer alan konularla ilgili bilgi ve
belgeler makul bir slire énce-
sinde Uyelere gonderilmekte-
dir.

4.4 3-Toplantiya katilamayan ancak gérislerini yazi-
li olarak yonetim kuruluna bildiren tGyenin gérisleri di-
ger Gyelerin bilgisine sunulmustur.

Goris bildirim imkani bulun-
makla birlikte toplantiya kati-
lamayan yénetim kurulu Gyele-
rimizden bu yénde bir bildirim
yapilmamistir.

4.4.4-Y6netim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

4.4.5-Y6netim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilaca-
gisirket ici dizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

Yoénetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacagi konusun-
da Bankamizda uzun yillardir
tutarli bir bicimde surdurilen
strecler bulunmakla birlikte, bu
konuya 6zgl yazili bir sirket ici
dizenleme bulunmamaktadir.

4.4.6-Yonetim kurulu toplanti zapti glindemdeki tim
maddelerin gorisildigini ortaya koymakta ve karar
zapti muhalif gorisleri de icerecek sekilde hazirlanmak-
tadir.

4.4.7-Yénetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska go-
revler almasi sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu Gyeleri-
nin sirket disinda aldigi gérevler genel kurul toplantisin-
da pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin is
deneyimleri ve sektérel tecri-
belerinin  Yonetim Kurulu'na
onemli katkisi dolayisiyla sirket
disinda baska goérevler almalari
sinirlandimlmamustir.  Faaliyet
raporumuzda yoénetim kurulu
Gyelerimizin 6zgecmislerine yer
verilmistir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN

X
X
X
X
KOMITELER

4.5.5-Her bir yonetim kurulu tyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

Komitelerde gorevlendirme Yo6-
netim Kurulu Uyeleri'nin bilgi
birikimi ve tecrlbeleri dikkate
alinarak, ilgili mevzuat dogrul-
tusunda yapilmakta, bazi Yone-
tim Kurulu Uyeleri birden fazla
komitede gorevlendirilmekte-
dir. Ancak birden fazla komite-
de gorev alan Uyeler, iliskili ko-
nularda gorev yapan komiteler
arasl iletisimi saglamakta ve is-
birligi imkanlarini artirmaktadir.
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Komite ¢alisma esaslariuyarinca

komitelerin, faaliyetleriyle
ilgili olarak ihtiyac goérdigu
4.5.6-Komiteler, gorislerini almak icin gerekli gérdiiga konularda badimsiz  uzman
kisileri toplantilara davet etmistir ve gorislerini almis- X | gobrislerinden  yararlanmalari
tir. mUmkindar.  Gectigimiz vl
icinde komite Uyeleri tarafindan
bu yonde bir ihtiya¢ giindeme
gelmemistir.
4.5.7-Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/kurulu-
sun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporun- X

da yer verilmistir.

4.5.8-Komite toplantilarinin sonuclari hakkinda rapor
dizenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.

X

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULU

NAN YONETICILERE

SAGLANAN MALIi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekil-
de yerine getirip getirmedigini degerlendirmek Uzere
yonetim kurulu performans dederlendirmesi gercekles-
tirmistir.

Yénetim Kurulu seviyesinde
performans  dederlendirmesi
amacli 6zel bir calisma gercek-
lestirilmemistir.

4.6.4-Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi bi-
risine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine
kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya 6ding veri-
len borcun siresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis,
Gclncd sahislar araciligiyla kisisel bir kredi basligr altin-
da kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.

4.6.5-Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulu-
nan yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet raporun-
da kisi bazinda aciklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve finan-
sal tablo dipnotlarinda Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne ve idari so-
rumlulugu bulunan yoneticilere
yapilan 6demeler genel uygu-
lamalara paralel sekilde toplu
olarak kamuya aciklanmaktadir.
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== YAPIVE KREDi BANKASI A.S. KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU 20189 -

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Y1l boyunca sirketin dizenledigi yatirnmci konferans ve top-
lantilarinin sayisi

Konferans: 17 (katilinan), Roadshow: 14, (katilinan), Webcast:
4 (dizenlenen), Analist GUnU: 5 (dizenlenen), Yatirimci Top-
lantilari: 550'ye yakin, Telekonferans: 150'ye yakin

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi
sayis|

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/740637

IWILINDA %SIY 3A 43719719 TVSNYN|L I

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkce ile es anli
olarak ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmaketadir.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tyelerin cogunlugunun onayi
veya katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 9 kapsaminda ger-
ceklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1I-17.1) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve streklilik arz eden islemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, badis ve yardimlara
iliskin politikanin yer aldigi boliman adi

Banka'nin yapacagi bagis ve yardimlara iliskin esaslar Banka
Esas sozlesmesinin 3. Maddesinde dizenlenmistir. Bagis ve
yardimlara iliskin Gst limit her yil genel kurulda belirlenmekte
olup, ayrica bir politika bulunmamaktadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Bagis ve yardimlara iliskin Ust limitin onaylandigi genel kurul
toplantisina iliskin bildirim: https://www.kap.org.tr/tr/Bildi-
rim/748400

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini
dizenleyen madde numarasi

Madde 16

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurul, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve med-
ya dahil kamuya acik olarak yapilmistir. 2019 yilinda yapilan
Genel Kurul toplantisina bazi banka calisanlari ve yine bazi
Gniversite 6grencileri katilmistir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlar | Yoktur
En blyik pay sahibinin ortaklik orani* 81,90%

* Ortaklik yapisindaki degisiklikler icin sayfa 9'a bakiniz.
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1.5. Azlik Haklar

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran
bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Hayir

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili
esas sozlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

Yoktur

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldi-
g1 bélimin adi

Yatirimal iliskiler/Kurumsal Yonetim/Genel Kurul Toplantilari

Yoénetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif
etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kul-
lanim seklini belirten genel kurul giindem maddesine iliskin
tutanak metni

Gindem Madde 8: Yonetim Kurulu'nun ekli kar dagitim 6ne-
risine gore, Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili dizenlemeler, Banka Esas Soézlesmesi'nin 20'nci maddesi
ve Kar Dagitim Politikasi cercevesinde, Banka'nin sektor
icindeki buyime hedefleri, uzun vadeli stratejisi, ulusal ve
uluslararasi ekonomik gelismeler gozetilerek, net dénem ka-
rindan 233.371.293,05 TL genel kanuni yedek akce ayrilmasi
sonrasinda ulasilan 4.434.054.567,94 TL tutarindaki dagitila-
bilir net donem karinin olaganisti yedeklere aktarilmasina,
388,63 TLlik ret oyuna karsilik, 7.567.253.293,27 TLlik kabul
oyu neticesinde oy ¢oklugu ile karar verildi.

Yoénetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif
etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/748400

Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Genel kurul Pay sahiple- Dogrudan Vekaleten Sirket'in Kurumsalin- | Genel kurul Yoénetim KAP'ta
Tarihi giindemiyle rinin genel temsil edilen | temsil edilen | kurumsal ternet sitesin- | toplanti tuta- | kuruluna bildi- | yayinlanan
ilgili olarak kurula katiim | paylarin orani | paylarin orani | internet de genel kurul | nagininiligkili | rimde bulunan | genel kurul
sirkete iletilen | orani sitesinde toplantisinda | taraflarla ilgili | imtiyazli bir bildiriminin
ek aciklama her giindem yoneltilen madde veya sekilde ortak- | baglantisi
talebi sayisi maddesiyle tiim soru ve paragraf lik bilgilerine
ilgili olumlu ve | bunlara sagla- | numarasi ulagma imkani
olumsuz oylari | nan yanitlarin buluna'n kisi
da g6sterir yer aldigi sayisi (Igeri-
sekilde genel | bélimiin adi den 6grenen-
kurul toplanti ler listesi)
tutanaklarinin
yer aldigi
bolimiin adi
Yatirimal Yatirimal
Iliskiler/ Iliskiler/ https://
Kurumsal |Kurumsal www.kap.
18.03.2019 0 89,58% 0,01% 89,57% |Yonetim/ |Yonetim/ |Yoktur 0 org.tr/
Genel Genel tr/Bildi-
Kurul Top- |Kurul Top- rim/748400
lantilar lantilar
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal y6-
netim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi boélimlerin
adlar

Yatirimal ili$kileriCYap| Kredi Hakkinda, KurumsalYénetim,
Borclanma Araci Ihraclari, Genel Kurul Toplantilari, Sizler Igin
Buradayiz.

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde
paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiple-
rinin listesinin yer aldigi bolim

Banka ortaklik yapist: Yatinimci iliskileri/Yapi Kredi Hakkinda/
Ortaklik Yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Tirkce ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgile-
rin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bolim
adlari

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurit-
tikleri gorevler ve Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldidi
sayfa numarasi veya boélim adi

Yénetim Kurulu, Ust Yénetim, Bagimsizlik Beyanlari

b) Yonetim Kurulu bdnyesinde olusturulan komitelere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Yonetim Kurulu ve Komiteler

) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Gyele-
rin toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya
bolim adi

Yonetim Kurulu ve Komiteler

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat dedisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

Hukuki Aciklamalar

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

Hukuki Aciklamalar

e) Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi hiz-
met aldigi kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve bunlari
onlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

Hukuki Aciklamalar

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli
istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

Hukuki Aciklamalar

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger top-
lumsal ve cevresel sonuc doguran sirket faaliyetlerine iliskin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

insan Kaynaklari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi
bolimin adi

Yatirimci iliskileri/Kurumsal Yonetim

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen
yargi kararlarinin sayisi

203

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Etik, Yolsuzlukla Miicadele ve Cikar Catismasi Midiri

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

02123397353/02123397330/0212 339 6039 Etik@
yapikredi.com.tr, CikarCatismasi@yapikredi.com.tr, Yolsuz-
luklaMucadele@yapikredi.com.tr
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3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yénetim organlarina
katiimina iliskin olan i¢c dizenlemelerin yer aldigi bélimin
adi

ic dizenlemelerin kamuya acik baglantisi bulunmamaktadir.

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Banka ve Sendika Uyeleri arasinda, calisma barisini korumak
ve verimliligin artmasina katkida bulunmak amaciyla isveren
ile Sendika tarafindan atanmis temsilcilerden olusturulmus
“Calisan iliskileri Danisma Kurulu” (CIDAK) bulunmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistirilmesinde
yonetim kurulunun roli

Bankamizda yedekleme plani tim Ust Diizey yéneticilerimiz
icin yapilmakta olup Genel Midir ve Genel Midur Yardimcisi
atamalar yonetim kurulu karari ile gerceklestirilmektedir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
Olcltlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bola-
mun adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Banka'da insan Kaynaklari ve Organizasyon Yoénetimi tim
konularda irk, cinsiyet, ulus, yas, din, politik goris, bedensel
yetersizlik farki gozetmeksizin 6zel yasama ve tiim vatandas-
lik haklarina saygili davranma ilkesi dogrultusunda calisma-
larini ylritmektedir. Gorev tanimlari ile performans ve 6ddl-
lendirme kriterleri tiim calisanlara duyurulmaktadir. Ayrica
Banka'da uygulanan etik kurallara iliskin dokiiman kurumsal
internet sitesinde yer almaktadir.

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi
onlemeye yonelik donlemleri iceren insan kaynaklari politikasi-
nin yer aldigi boliman adi veya politikanin ilgili maddelerinin
Ozeti

Kurumsal web sitesinde yer alan Banka'nin insan Haklari
Beyani, calisanlarin cesitlilik, ifade 6zglrligu gibi alanlarda
calisanlari glivence altina almaktadir. Ote yandan, Banka'nin
tim calisanlari, Uyum ve ic Kontrol biinyesindeki etik tiizel
koduna ve Etik, Yolsuzlukla Mlcadele ve Cikar Catismasi bo-
[Gmine bu konulardaki tiim rahatsizliklarini ve sikayetlerini
yazili veya sozl( olarak ifade edebilmektedir.

is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karari sayisi

2

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer
aldigi bolimin adi

Yatirimcl iliskileri/Kurumsal Yonetim

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk ra-
porunun yer aldigi bélimdn adi. Kurumsal sosyal sorumluluk
raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konula-
rinda alinan énlemler

Yatirimar iliskileri/Kurumsal Yénetim, Strdarilebilirlik

irtikap ve riisvet de dahil olmak (izere her tiirlii yolsuzlukla
micadeleicin alinan 6nlemler

Banka'nin “Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi” Ku-
rumsal web sitemizin Yatirimci iliskileri/Kurumsal Yonetim
kisminda yer almaktadir.
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4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans dederlendirmesinin tarihi

Yoénetim kurulu performans dederlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadidi

Hayir

BUtln yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimiile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu
Gyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Yildirim Ali Kog / Baskan, Niccolo Ubertalli / Baskan Vekili,
Gokhan Eriin / Murahhas Uye ve Genel Miidiir, Marco lannac-
cone / Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan
(Chief Operating Officer - COO)

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

14

Faaliyet raporunda ic kontrol sisteminin etkinligine iliskin de-
gerlendirmenin yer aldigi bolimin adi veya sayfa numarasi

ic Denetim,ic Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemlerinin isleyisi-
nin Denetim Komitesi Tarafindan Dederlendirilmesi

Yoénetim kurulu baskaninin adi

Yildirim Ali Kog

icra baskani / genel midiriin adi

Gokhan Erdn

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midarin ayni
kisi olmasina iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun
baglantisi

Yoénetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini
asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun
baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu Gyelerinin
oranini artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi
verilen bolimin adi

Kadin Gyelerin sayisi ve orani

2 (%14)
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Yonetim Kurulunun Yapisi*

Yénetim Kurulu icrada Gorevli Bagimsiz | Ydnetim Bagimsizlik Be- Bagimsiz Uyenin | Bagim- Denetim, Mu-
UyesininAd)/ | Olup Olmadigi | Uye Olup |Kuruluna | yaninin Yer Aldigi | Aday GBsterme | sizlgini | hasebe ve/veya
Soyadi Olmadigi |Ilk §g;ilme KAf’ Duyurusunun | 4=o Degerlendiri- Kaybeden | ", 5 villk
Tarihi Baglantisi lip Degerlendiril- | Uye Olup | Deneyime Sahip
medigi Olmadigi | Olup Olmadigi
YILDIRIM AL KOC | icrada Gérevli Bagimsiz |31.03.2016 ilgisiz ilgisiz Evet
Degil Uye Degil
NICCOLO’ icrada Gorevli Bagimsiz |16.02.2015 ilgisiz ilgisiz Evet
UBERTALLI Degil Uye Degil
GOKHAN ERUN icrada Gorevli Bagimsiz |15.01.2018 ilgisiz ilgisiz Evet
Uye Degil
MARCO icrada Gorevli Bagimsiz | 01.06.2019 ilgisiz ilgisiz Evet
IANNACCONE Uye Degil
CARLO VIVALDI icrada Goérevli Bagimsiz | 15.05.2009 ilgisiz ilgisiz Evet
Degil Uye Degil
LEVENT icrada Gorevli Bagimsiz |25.03.2015 ilgisiz ilgisiz Evet
CAKIROGLU Degil Uye Degil
AHMET FADIL icrada Gorevli Bagimsiz |28.09.2005 ilgisiz ilgisiz Evet
ASHABOGLU Degil Uye Degil
WOLFGANG MAG. | icrada Gorevli Bagimsiz |13.10.2016 |SPK'nin Kurumsal | ilgisiz ilgisiz Evet
SCHILK Degil Uye Yénetim Tebliginin
6(3)a maddesi
cercevesinde; De-
netim Komitesi'nde
gorev aldigindan
Bagimsiz Uye sayil-
maktadir.
MIKRO DAVIDE icrada Goérevli Bagimsiz |30.06.2015 ilgisiz ilgisiz Evet
GEORG BIANCHI | Degil Uye Degil
GIANFRANCO icrada Gorevli Bagimsiz |13.10.2016 ilgisiz ilgisiz Evet
BISAGNI Degil Uye Degil
AYKUT UMIT icrada Goérevli Bagimsiz |31.03.2016 ilgisiz ilgisiz Evet
TAFTALI Degil Uye Degil
AHMET icrada Gorevli Bagimsiz |18.03.2019 | SPK'nin Kurumsal | ilgisiz ilgisiz Evet
CIMENOGLU Degil Uye Yénetim Tebliginin
6(3)a maddesi
cercevesinde; De-
netim Komitesi'nde
gorev aldigindan
Bagimsiz Uye sayil-
maktadir.
GIOVANNAVILLA | icrada Gérevli Bagimsiz | 18.04.2016 https://www.kap. | Degerlendirildi Hayir Evet
Degil Uye org.tr/tr/Bildi-
rim/740637
VIRMA SOKMEN | icrada Gérevli Bagimsiz |18.03.2019 | https://www.kap. | Degerlendirildi Hayir Evet
Degil Uye org.tr/tr/Bildi-
rim/740637

*31 Aralik 2019 tarihindeki durumu yansitmaktadir. Banka Y6netim Kurulu dyelerinden Carlo Vivaldi, Mirko D. G. Bianchi, Gianfranco Bisagni, Giovanna Villa (Bagimsiz
Uye) ve Marco lannaccone (Murahhas Uye), Yénetim Kurulu (yelikleri gérevierinden 5 Subat 2020 tarihi itibariye istifa etmislerdir. Bankamiz Yénetim Kurulu’nun 5 Subat

2020 tarihli karari ile bosalan Banka Yénetim Kurulu Uyeliklerinden birine 5 Subat 2020 tarihi itibariyle Nevin imamaoglu ipek segilmistir.
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4. YONETIM KURULU-II

4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapi-

lan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi R
Yoénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani 86%
Yénetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektro- Hayir

nik bir portal kullanilip kullanilmadigi

Yénetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag glin 6nce lyelere sunuldugu

ilke olarak yénetim kurulundan 6nceki 7 gin icerisinde sunul-
maktadir.

Kurumsal internet sitesinde yénetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldigi bolimin adi

Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi konusun-
da Bankamizda uzun yillardir tutarli bir bicimde strdirilen
strecler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgi yazili bir sirket
ici dizenleme bulunmamaktadir.

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen Gst sinir

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin is deneyimleri ve sektorel tecri-
belerinin Yonetim Kurulu'na énemli katkisi dolayisiyla sirket
disinda baska gorevler almalari sinirlandinilmamistir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgi-
lerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolimiin adi

Yénetim Kurulu ve Komiteler

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Yoénetim Kurulu komitelerinin calisma esaslarina iliskin bilgi
Banka web sitesinde yer almaktadir.
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Yénetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Komiteleri-
nin Adlari

Birinci Situnda
“Diger” Olarak
Belirtilen Komite-
nin Adi

Komite Uyelerinin
Adi-Soyadi

Komite Baskani Olup
Olmadigi

Yénetim Kurulu Uyesi
Olup Olmadigi

Denetim Komitesi Wolfgang Mag.Schilk | Evet Yoénetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Giovanna Villa Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Ahmet Cimenoglu Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Mirko D. G. Bianchi Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Virma Sékmen Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi M. Erkan Ozdemir Hayir \d(zgﬁtlm kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Massimo Francese Hayir Z:gﬁt'm kurulu Gyesi
Ucret Komitesi Niccolo Ubertalli Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Ucret Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Gokhan Ertin Evet Yonetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Marco lannaccone Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Ahmet Cimenoglu Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Wolfgang Mag.Schilk | Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger icra Kurulu Gokhan Eriin Evet Yoénetim kurulu Gyesi
Diger icra Kurulu Marco lannaccone Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Diger jcra Kurulu Albert Angersbach Hayir \ézgﬁtlm kurulu dyesi
Diger jcra Kurulu Massimo Francese Hayir \d(zgﬁtlm kurulu Gyesi
Diger icra Kurulu Erhan Adali Hayir Zzgﬁtlm kurulu tyesi
Diger icra Kurulu Serkan Ulgen Hayir Zzgﬁtlm kurulu dyesi
Diger jcra Kurulu Arif O. isfendiyaroglu | Hayir \d(zgﬁtlm kurulu dyesi

Ly : Yénetim kurulu Gyesi
Diger Icra Kurulu Hakan Alp Hayir dedi

egil

Diger icra Kurulu A. Cahit Erdogan Hayir Zzgﬁtlm kurulu Gyesi
Diger icra Kurulu Saruhan Ycel Hayir Yénetim kurulu Gyesi

degil

*31 Aralik 2019 tarihindeki durumu yansitmaktadir. Banka'daki tim gérevlerinden 5 Subat 2020 tarihi itibariyle ayrilan Mirko D. G. Bianchi, Giovanna Villa, Marco lannaccone, Mas-
simo Francese ve Albert Angersbach’in komitelerdeki gérevleri 5 Subat 2020 tarihinde sona ermistir. Ayrica Yonetim Kurulu dyelikleri devam eden Niccolo Ubertalli ve Wolfgang Mag.
Schilk komitelerdeki gorevlerinden 20 Subat 2020 tarihi itibariyle ayrilmislardir.
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komite-
sinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimiin belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimin adi)

Yonetim Kurulu ve Komiteler; Denetim Komitesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimind belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimin adi)

Yonetim Kurulu ve Komiteler; Kurumsal Yonetim
Komitesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme ko-
mitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimini belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimin adi)

Aday Gosterme Komitesi bulunmamaktadir. Bu komi-
teye iliskin gérevler Kurumsal Yonetim Komitesi tara-
findan yerine getirilmektedir. Faaliyet Raporu: Yone-
tim Kurulu ve Komiteler; Kurumsal Yonetim Komitesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptan-
mas! komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiina belirti-
niz (sayfa numarasi veya bolimn adi)

Denetim Komitesi ve icra Kurulu, riskin erken saptan-
masi komitesinin gorevlerini de yiritmektedir. Faali-
yet Raporu: Yonetim Kurulu ve Komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimnd belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolimin adi)

Yénetim Kurulu ve Komiteler; Ucretlendirme Komi-
tesi

4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneti-
cilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine
ve bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numa-
rasi veya bolim adi

Yoénetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji, CEQ’'nun Mesajl,
Yonetim Kurulu Raporu

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan
Gyelere iliskin Gcretlendirme politikasinin yer aldigi b6lGmanin adi.

Yatinmar iliskileri/Kurumsal Yénetim

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu Gyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Gcretler ile saglanan diger tim menfaat-
lerin belirtildigi sayfa numarasi veya bélim adi

Finansal tablolar, besinci boélim 7.2. nolu dipnot

Yonetim Kurulu Komiteleri-II

Yonetim Kurulu Komite- | Birinci Stitunda “Di- icrada Gorevli Komitede Bagim- | Komitenin Ger- Komitenin Faaliyetleri

lerinin Adlari ger” Olarak Belirtilen | Olmayan siz Uyelerin Orani | ¢ceklestirdigi Fiziki | Hakkinda Yonetim Ku-
Komitenin Adi Yoneticilerin Toplanti Sayisi ruluna Sundugu Rapor

Orani Sayisi

Denetim Komitesi 100% 100% 5 5

Kgrunjsal Yonetim Ko- 50% 50% 5 ’

mitesi

Ucretlendirme Komitesi 100% 0% 2 1

Diger Kredi Komitesi 50% 0% 41 4
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mm  YAPI VE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu'na:
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin (“Banka”) 31 Aralik 2019 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap
doénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan ézkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine
iliskin tablo, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goristimize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Banka'nin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide

olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve
konsolide olmayan nakit akislarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik
Dlizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK") genelge ve aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar (“TFRS’ler”) hiikimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na” uygun olarak
tim 6nemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan
yayimlanan Tarkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na (“BDS'lere”) uygun olarak
yUratilmistdr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gorisimizan olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayri bir goéris bildirmiyoruz.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Kredilere iliskin beklenen kredi zarar karsiligi

Banka'nin 31 Aralik 2019 tarihli konsolide olmayan

finansal tablolarinda aktifinde 6nemli bir paya sahip

olan toplam 241.111.244 bin TL kredi ve bunlara iliskin
ayrilmis olan toplam 17.322.615 bin TL deger distkligu
karsiligi bulunmaktadir. Krediler ve alacaklar ile ilgili ayrilan
beklenen kredi zarar karsiligina iliskin aciklama ve dipnotlar
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla dGzenlenmis olan ilisikteki
konsolide olmayan finansal tablolarin Uciincii Balim 7,
Dordidncl Bolim 2, Dordidnct Bolim 3.3, Besinci Bolim 1.7
numarall dipnotlarinda yer almaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar

icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden
itibaren deger diskliga karsiliklarini “TFRS 9 Finansal
Araclar Standardi” hilkiimlerine uygun olarak ayirmaktadir.
Banka, kredi deger disikligine dair olusturacagi kaydin
zamanlamasi ve miktari konusunda énemli yargi, yorum

ve varsayimlar kullanarak kararlar alir. Konsolide olmayan
finansal tablolarin Uclincii Balim 8 numarali dipnotunda
aciklanan niceliksel ve niteliksel degerlendirmelerde
bulunarak kredi riskinde énemli artisi ve konsolide olmayan
finansal tablolarin D6rdinct Bolim 2 numarali dipnotunda
aciklanan temerrit olayini tespit ederek TFRS 9'da
belirtilen sekilde asamasini belirler. Beklenen zarar karsiligi
muhasebesinde dikkate alinan ge¢misteki olaylar, mevcut
kosullar ve makroekonomik tahminleri iceren bilgiler makul
ve desteklenebilir olmalidir.

Banka TFRS 9 beklenen zarar karsiliginin hesaplanmasi ve
kredi riskinde 6nemli artisin tespit edilmesi icin birden fazla
sistemden elde edilen ve daha 6nce finansal raporlama
strecinde kullanilmayan verilere ihtiyac duyan yeni ve
karmasik modeller gelistirmistir.

Gerceklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde,

Emekli Sandigr yikimlaliklerinin hesaplamalarinda
kullanilan ve Banka yonetimi tarafindan harici aktierya
firmasina saglanan, calisan verilerinin dogrulugunu bir
orneklem kiimesi secerek test ettik. Ayrica Emekli Sandigi
bilancosunda yer alan varliklarin mevcudiyeti ve dederlerini
test ettik.

Hesaplamada kullanilan aktleryal varsayimlarda,
dénem icerisinde calisanlara saglanan faydalarda, plan
varliklar ve yiktmlaliklerinde ve dederlemeler ile
ilgili dizenlemelerde 6nemli degisiklik olup olmadigi
dederlendirilerek 6nemli degisimleri test ettik.

Harici aktlerler tarafindan yikimliligin hesaplanmasinda
kullanilan varsayim ve dederlemelerin makul olup
olmadigini aktler uzmanlarimiz vasitasiyla dederlendirdik.

Gerceklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde kredilerin
TFRS 9'a uygun olarak asamalara siniflandirilmasina ve
beklenen zarar karsiligi hesaplanmasina iliskin Banka'nin
olusturdugu politika, prosedur ve yonetim ilkelerini
degerlendirdik. Bu ilkeler dogrultusunda tesis edilen
uygulama kontrollerinin tasarim ve isletim etkinliklerini test
ettik.

Kredilerin asamalarina gore siniflandirilmasi ve

karsilik tutarinin 6lcimune iliskin Banka'nin uyguladigi
metodolojide dikkate alinan hususlarin TFRS 9'a
uygunlugunu kontrol ettik. Banka yénetimi tarafindan
beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamalarinda

kullanilan ileriye dondk varsayimlar icin, yonetim ile
gorusmeler yaptik ve kamuya acik bilgileri kullanarak

bu varsayimlari dederlendirdik. Beklenen kredi zarar
karsiligi metodolojisinde dikkate alinan modellerde
kullanilan segmantasyonun, dmr boyu beklenen temerrt
olasiliklari, temerrit tutari ile temerrit halinde kayip
orani modellerinin ve makroekonomik beklentilerin
yansitilmasina yonelik yaklasimlarin makul olup olmadigini
finansal risk uzmanlarimiz ile birlikte dederlendirdik ve
test ettik. Makul ve desteklenebilir gelecege yonelik
tahminlerin (makroekonomik faktérler de dahil olmak
Gzere) yorumlanmasinda kullanilan uzman géruslerini
dederlendirdik.
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Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Kredilere iliskin beklenen kredi zarar karsiligi (Devami)

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
beklenen kredi zararlari karsiliklarinin, gecmis kayip
tecribesi, mevcut kosullar, ileriye yonelik makroekonomik
beklentiler gibi bitlind itibariyla karmasik bilgi ve tahminler
iceriyor olmasl; kredilerin blytkligi; s6z konusu kredilerin
TFRS 9 cercevesinde asamalarina goére siniflandirilmasi

ve bunlara iliskin hesaplanan beklenen zarar karsiliginin
belirlenmesinin dnemidir. Kredilerin temerrit hali ile kredi
riskindeki 6nemli artisin dogru ve zamaninda belirlenmesi
ve yonetim tarafindan yapilan diger yargi ve tahminler
bilancoda tasinan karsilik tutarini 6nemli derecede
etkileyeceginden, s6z konusu alan tarafimizca kilit denetim
konusu olarak ele alinmustir.

Calismalarimiz asagidakileri de icermistir:

- Beklenen kredi zarar karsiligi metodolojisindeki yil
icerisindeki degisiklikleri ve kullanilan deger distkligu
modellerinin performansini finansal risk uzmanlarimiz ile
birlikte degerlendirdik ve test ettik.

- Cesitli kredi portfoyleriicin Banka'nin karsiliklarinin
belirlenmesinde kullanilan modelleri finansal risk
uzmanlarimiz ile birlikte 6rneklem bazinda tekrar
hesaplayarak kontrol ettik.

- Orneklem secilen riskler iizerinden, nakit akislarinda
dikkate alinan 6n 6demeler ve geri 6demeler ile aritmetik
hesaplamalari kontrol ederek, Temerrit Tutari (TT)
hesaplamasinin dogrulugunu test ettik.

- Banka tarafindan beklenen kredi zarari hesaplamasina
konu edilen Temerriit Halinde Kayip (THK)
hesaplamalarini kontrol ettik, aritmetik hesaplamalarin
yani sira dikkate alinan teminatlari, tahsilat ve masraflari
test ettik.

- Banka'nin uygulamasi geregi bireysel olarak
degerlendirilen kredilere iliskin ayrilan karsiliklarin
makul olup olmadigini desteklenebilir veriler ile secilen
orneklem bazinda kontrol ettik ve Banka yonetimi ile
yapilan goériismeler cercevesinde dederlendirdik.

- Banka'nin deger diskligu karsiligini belirlemek
icin kullandigi beklenen kredi zarari modellerinde
kullanilan verilerin kaynaklarini kontrol ettik. Beklenen
kredi zarar karsiliginin hesaplanmasinda kullanilan
verilerin gtvenilirligi ve veri tamligini bilgi ve teknoloji
uzmanlarimizla test ettik.

- Beklenen kredi zarar karsiliklari hesaplamasinda nihai
dederlere ulasilan hesaplamalarin dogrulugunu kontrol
ettik.

- Kredilerin kredi riskine gore siniflandirilmasinin makul
olup olmadigi, deger disikligine ugrayip ugramadiginin
tespiti ve alacagin deger distkliga karsiiginin
zamaninda ve uygun olarak tesis edilip edilmedigini
saptamak icin 6rneklem bazinda sectigimiz kredi kiimesi
icin kredi inceleme sireci gerceklestirdik.

- Banka'nin finansal tablolarinda, krediler ile ilgili deger
dusuklagune iliskin TFRS 9 cercevesinde yer alan
dipnotlari kontrol ettik.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Emekli Sandig yiikiimliiliiklerinin degerlemesi

Emekli Sandigi Yikimluliklerine iliskin olarak 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla dizenlenmis olan ilisikteki konsolide
olmayan finansal tablolarda 1.178.063 bin TL karsilik
ayrilmistir. S6z konusu karsilida iliskin aciklamalar ilisikteki
konsolide olmayan finansal tablolarin Besinci Bolim 2.6.3
numarali dipnotunda yer almaktadir.

Yapl ve Kredi BankasI Anonim Sirketi Mensuplari

Yardim ve Emekli Sandidi (“Sandik”) 506 Sayili Kanunun
Gecici 20. maddesi cercevesinde kurulmus bir sandik
olup istirakcileri Sosyal Givenlik Kurumu’na (“SGK")
devredilecek sandiklar kapsamina girmektedir. Devir
tarihini belirlemede Cumhurbaskani yetkili kiinmistir.
Sandigin toplam ytkamlilikleri, devredilecek faydalar ve
Sandik'in sorumlulugunda kalacak ilave faydalaricin ayri

ayri yontem ve varsayimlar kullanilarak hesaplanmaktadir.

Emekli Sandigi yikimlaliklerinin dederlemeleri ve uygun
varsayimlarin seciminde, dnemli yargi ve teknik uzmanlik
gerektirir. Sandik yakamlaltklerinin dederlemesi, emekli
sandigi yikamlilik hesaplamalarinda kullanilan devir
edilebilir sosyal faydalar, iskonto oranlari, maas artislari,
ekonomik ve demografik beklentiler gibi varsayim ve
tahminlerdeki belirsizlikleri icermektedir.

Banka yonetimi s6z konusu dederlemelerin yapilmasi
amaciyla harici bir aktlerya firmasinin hizmetlerinden
faydalanmaktadir.

Denetimimiz esnasinda; Emekli Sandigr yakimluldk
hesaplamalarinda kullanilan yukarida da bahsedilen
temel varsayim ve tahminler, devir tarihindeki belirsizlik
ve teknik faiz oranin kanun ile belirlenmis olmast ile bu
varsayimlardaki olasi farklilasmalarin emekli sandigi
yikimlaligu Gzerinde 6nemli etkileri dikkate alinarak bu
alan kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Gerceklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde,

Emekli Sandigr yakimlaliklerinin hesaplamalarinda
kullanilan ve Banka yonetimi tarafindan harici aktierya
firmasina saglanan, calisan verilerinin dogrulugunu bir
orneklem kiimesi secerek test ettik. Ayrica Emekli Sandigi
bilancosunda yer alan varliklarin mevcudiyeti ve dederlerini
test ettik.

Hesaplamada kullanilan aktleryal varsayimlarda,
doénem icerisinde calisanlara saglanan faydalarda, plan
varliklari ve yikiamliliklerinde ve dederlemeler ile
ilgili dizenlemelerde 6nemli degisiklik olup olmadigi
dederlendirilerek 6nemli degisimleri test ettik.

Harici aktlerler tarafindan yikimlaligin hesaplanmasinda
kullanilan varsayim ve dederlemelerin makul olup
olmadidini aktier uzmanlarimiz vasitasiyla degerlendirdik.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasi icin gerekli gordiigu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yénetim; Banka'nin sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde streklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti
sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi sirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari

IWILANDA YSIY 3A 431197118 TYSNYNI4 I

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve goriisimizi iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli
29314 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve BDS'lere uygun olarak
yUritilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; ylksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir
vanlisligin her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide olmayan tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi
makul 6l¢lide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” ve BDS'lere uygun olarak yiritilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki sipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
dederlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimize dayanak
teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercede aykir
beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli
onemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yiksektir.

- Banka'nin i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degdil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol dederlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleriile ilgili aciklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin
stirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin
yetersiz olmasi durumunda olumlu goéris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi
raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar
Banka'nin strekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst yénetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi st yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu disinilebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili onlemleri Gst yonetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya aciklanmasina izin vermedidi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doduracadi olumsuz sonuglarin, kamuya
aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tdrk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dérdiinci fikrasi uyarinca, Banka’'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2019
hesap doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine
uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin doérddncl fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen acgiklamalari
yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Haldk Yal¢in, SMMM

Sorumlu Denetgi
istanbul, 4 Subat 2020
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YAPI VE KREDi BANKASI A.$.NIN
31 ARALIK 2019 TARiHi iITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Yonetim Merkezi Adresi : Yapi Kredi Plaza D-BlokLevent, 34330, istanbul

Telefon : (0212) 3397000

Faks : (0212) 3396000

Web Sitesi : www.yapikredi.com.tr

E-Posta : financialreports@yapikredi.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig'e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer
alan bolimlerden olusmaktadir.

- BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

- BANKANIN KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARI

- iLGiLi DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITiKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

- BANKANIN MALIi BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BiLGILER

- KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

- DIGER ACIKLAMALAR

- BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan yillik finansal tablolar ile bunlarailiskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe

Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari,
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi

belirtilmedigi middetce bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

Y. Ali KOC Gokhan ERUN Massimo FRANCESE
Yonetim Kurulu Baskani Murahhas Uye ve Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcisi
B. Seda iKiZLER Wolfgang SCHILK Dr.Ahmet CIMENOGLU
Finansal Raporlama ve Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Muhasebe Grup Direktorii

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler :

Ad-Soyad/Unvan: Cengiz TIMUROGLU/Bilanco Yénetimi ve Mali Analiz Mid{ri
Tel No: 0212 33977 67
Faks No: 02123396105
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ICINDEKILER

Birinci béliim - Genel bilgiler

1. Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statis, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

2. Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

3. Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi tGyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Banka'nin hizmet tiri ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

6. Bankalarin konsolide finansal tablolarinin diizenlenmesine iliskin teblig ile Turkiye Muhasebe Standartlari geregi
yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona

tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu {¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

7. Bankaile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borclarin geri 6denmesinin
oninde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

voA

ikinci boliim - Konsolide olmayan finansal tablolar
Bilanco (Finansal Durum Tablosu)

Nazim hesaplar tablosu

Kar veya zarar tablosu

Kar veya zarar tablosu ve diger kapsamli gelir tablosu
Ozkaynaklar degisim tablosu

Nakit akis tablosu

Kar dagitimtablosu

NoubkhwNn =~

Uciincii béliim - Muhasebe politikalari

1. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

2. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

3. lstirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin aciklamalar

4. Vadeliislem ve opsiyon sézlesmeleri ile tirev Grinlere iliskin aciklamalar

5. Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar

6. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

7. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

8. Finansal varliklarda deger disikligane iliskin aciklamalar

9. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

10. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
11. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar

hakkinda aciklamalar
12. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
13. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
14. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
15. Karsiliklar, kosullu varlik ve yikidmluliklere iliskin aciklamalar
16. Calisanlarin haklarina iliskin yiktmldliklere iliskin aciklamalar
17. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
18. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar
19. ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Birinci Boliim
Genel Bilgiler
1. Banka'nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi:

Yapi ve Kredi Bankasl A.S. (“Banka” veya “Yapi Kredi”), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde,
her turld banka islemlerini yapmak ve Tarkiye Cumhuriyeti (“T.C.") kanunlarinin men etmedigi her cesit iktisadi, mali ve ticari
konularda tesebbs ve faaliyette bulunmak Gzere kurulmus ve 9 Eylil 1944 tarihinde faaliyete gecmis 6zel sermayeli bir
ticaret bankasidir. Banka'nin statisinde, kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

2. Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama:

Banka'nin halka acik olan hisseleri 1987 yilindan bu yana Borsa istanbul'da (“BIST”) islem gérmektedir. Banka'nin 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla toplam halka agiklik orani yaklasik %18,10'dur (31 Aralik 2018 - %18,10). Banka'nin sermayesinin kalan
%81,90'1 UniCredit (“UCG") ve Kog¢ Grubu’nun misterek yonetim hakimiyetinde olan Kog Finansal Hizmetler A.S. (“KFH")'ye
aittir.

KFH, 16 Mart 2001 tarihinde Kog¢ Grubu finans sektord sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili icerisinde
Kocbank'in hakim sermayedari durumuna gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Ko¢ Grubu, UCG ile KFH Gzerinde stratejik
ortaklik kurmustur.

Kocbank, 2005 yilinda Cukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun (“TMSF”) elindeki Banka hisselerini
mulkiyetine gecirmis, 2006 yilinda BIST'den ve bir yatirim fonundan ilave hisseler satin almis ve ayni yil icerisinde Kogbank'in
tam hak, alacak, borc ve yikimlilikleriile birlikte Banka'ya devri suretiyle iki bankanin birlestirilmesi tamamlanmistir.
Birlesme, 2007 yili icerisinde yapilan istirak hisse devirleri ve 2008 yilindaki 920 milyon TL'lik sermaye artisi sonucunda
KFH'nin Banka'daki hisse orani %81,80'e, 2018 yilindaki 4,1 milyar TLlik sermaye artisi sonucunda ise %81,90'a yikselmistir.

Kog Holding A.S.'nin 30 Kasim 2019 tarihi itibariyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (“KAP”) yaptigi aciklama kapsaminda
Kog Grubu ve UCG, Ana Ortaklik Banka ve KFH'deki hisse devirleri konusunda anlasmaya varmistir.

Buna gore mevcut durumda misterek yonetim hakimiyetinde olan KFH'nin tiim hisseleri Ko¢ Grubu’na gececektir. Ayrica,
hisse devirleri sonrasi Ana Ortaklik Banka'da, KFH dogrudan %40,95 hisse oranina, UCG dogrudan %31,93 hisse oranina ve
Kog Grubu ise dogrudan ve dolayli olmak Gzere toplam %49,99 hisse oranina sahip olacaktir.

Satis islemlerinin ilgili yasal otoritelerden gerekliizinlerin alinmasina miteakip tamamlanmasi beklenmektedir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

3. Banka’'nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi lyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Banka’'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka'nin yonetim kurulu Gyeleri, denetim komitesi Gyeleri ile genel midir ve yardimcilar

asagida belirtilmistir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri :

Adi Soyadi Gorevi
Y. Ali KOC Baskan
Niccolo UBERTALLI Baskan Vekili

Gokhan ERUN
Marco IANNACCONE

Murahhas Uye ve Genel Midir
Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan

A. Umit TAFTALI Uye

Ahmet CIMENOGLU Bagimsiz Uye
Ahmet Fadil ASHABOGLU Uye

Carlo VIVALDI Uye
Gianfranco BISAGNI Uye
Giovanna VILLA Bagimsiz Uye
Levent CAKIROGLU Uye

Mirko D. G. BIANCHI Uye

Virma SOKMEN Bagimsiz Uye
Wolfgang SCHILK Bagimsiz Uye
Denetim Komitesi Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Wolfgang SCHILK Baskan
Ahmet CIMENOGLU Uye
Giovanna VILLA Uye
Genel Miidiir:

Adi Soyadi Gorevi

Gokhan ERUN Murahhas Uye ve Genel Miidir

Operasyonlardan Sorumlu Bagkan:

Adi Soyadi Gorevi

Marco IANNACCONE Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Baskan
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== YAPIVE KREDi BANKASIA.S.

31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Genel Miidiir Yardimcilari:

Adi Soyadi Gorevi

Akif Cahit ERDOGAN Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi
Albert ANGERSBACH Risk Yonetimi

Arif Ozer ISFENDIYAROGLU Perakende Bankacilik Satis Yénetimi

Cemal Aybars SANAL Hukuk Yénetimi

Demir KARAASLAN
Erhan ADALI

Giovanni Battista AVANZI
Hakan ALP

Massimo FRANCESE
Mehmet Erkan OZDEMIR
Nurgiin EYUBOGLU
Saruhan YUCEL

Serkan ULGEN

Yakup DOGAN

Perakende Krediler Yonetimi

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi

ic Denetim Yonetimi/Teftis Kurulu Baskani

insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetimi

Finansal Planlama ve Mali isler Y&netimi

Uyum ve i¢ Kontrol/Tiiketici iliskileri Koordinasyon Gérevlisi
Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi

Hazine Yonetimi

Perakende Bankacilik Yonetimi

Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi

4. Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar:

Pay tutarlari

Ad Soyad/Ticari Unvani (nominal)

Adenmemis
paylar

Pay  Odenmis paylar
oranlari (%) (nominal)

Koc Finansal Hizmetler A.S. 6.918.131.285,23

81,90 6.918.131.285,23

Kog Finansal Hizmetler A.S., Ko¢ Grubu, UniCredit Grubu ve Temel Ticaret ve Yatirim A.S.'nin misterek yonetimi altindadir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

5. Banka'nin hizmet tiiri ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi:
Banka ana sozlesmesinin 3. maddesinde belirtildigi iizere, Faaliyet alanlarinin 6zeti agagida sunulmustur.

Banka'nin maksat ve mevzuu, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuata aykiri olmamak ve yirarlikteki yasalarin verdigi izin icinde
bulunmak sartiyla;

- Her cesit bankacilik islemleri yapmak,

- Mevzuatinizin verdigi her tirlt mali ve iktisadi konularla ilgili tesebbs ve taahhitlere girismek,

Yukaridaki bentte yazili islerle ilgili olarak mimessillik, vekalet ve acentelikler Gstlenmek ve komisyon islemlerini yapmak,

- Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat hiktimleri cercevesinde her cesit hisse senedi, tahvil ile diger sermaye piyasasi
araclarini almak ve satmaktir.

Banka icin faydali ve lizumlu gorilecek, ana sézlesmede belirtilmeyen is alanlarini faaliyet alani olarak belirlemek icin;
Yonetim Kurulu'nun teklifi Gzerine Genel Kurul'un onayina sunulmasi ve bu yonde karar almasi gerekmektedir. Ana
sozlesmenin degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin; yirarlikteki yasalarin gerekli kildigi izinlerin alinmasi
da gerekmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka'nin yurt icinde 845 subesi ve yurt disinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2018 - 853
yurt ici sube, yurt disinda 1 sube).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 16.631 kisidir (31 Aralik 2018 -17.577kisi).

6. Bankalarin konsolide finansal tablolarinin diizenlenmesine iliskin teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi
yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan,
6zkaynaklardan indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama:

Banka'nin istirakleri arasinda yer alan Banque de Commerce et de Placements S.A. ve birlikte kontrol edilen ortaklik olan
Yapi Kredi - Koray Gayrimenkul Yatirnm Ortakligi A.S. ve Banka'nin dolayli olarak istirak ettigi Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.,
Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarin Diizenlenmesine iliskin Teblig ve Tirkiye Muhasebe Standartlari geredi konsolide
finansal tablolarda 6zkaynak yontemi ile konsolide edilmektedir.

Bagli ortakliklar icerisinde yer alan Yapi Kredi Kaltir Sanat Yayincilik Tic. ve San. A.S., Enternasyonal Turizm YatinmA.S. ve
Yapi Kredi Teknoloji A.S. mali kurulus olmadiklarindan Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarin Dizenlenmesine Iliskin Teblig
kapsaminda konsolide finansal tablolarda konsolide edilmemektedir.

Bunlarin disinda kalan bagli ortakliklar tam konsolidasyon kapsamindadir.

7. Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri 6denmesinin
o6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller:

Bulunmamaktadir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

ikinci Boliim - Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

1. Bilan¢o (Finansal Durum Tablosu)

Cari Dénem (31/12/2019)

Onceki Donem (31/12/2018)

Dipnot
(Besinci

VARLIKLAR Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I FINANSAL VARLIKLAR (Net) 43.032.619 63.444.432 106.477.051 47.647.266 45.458.060 93.105.326
11 Nakit ve Nakit Benzerleri 1.1 16.458.254 58.011.660 74.469.914 16.857.541 40.385.735 57.243.276
1.1.1  Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.488.489  38.861.487 41.349.976  16.756.292  38.758.602 55.514.894
1.1.2  Bankalar 1.4 3.296.463  19.242.802 22.539.265 19.297 1.658.987 1.678.284
1.1.3  Para Piyasalarindan Alacaklar 1.4.3  10.703.351 - 10.703.351 104.913 12.056 116.969
1.1.4 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 30.049 92.629 122.678 22.961 43.910 66.871
1.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 1.2 224.804 342.600 567.404 20.253 221.178 241.431
1.2.1  Devlet Borglanma Senetleri 20.754 73.116 93.870 17.686 50.656 68.342
1.2.2 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 199.053 269.484 468.537 - 170.522 170.522
1.2.3  Diger Finansal Varliklar 4.997 - 4.997 2.567 - 2.567
13 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan

Finansal Varliklar 1.5,1.6 22.721.128 3.970.178 26.691.306 22.798.520 3.861.979 26.660.499
1.3.1 Devlet Borglanma Senetleri 22.710.089 1.923.370 24.633.459  22.790.241 2.028.211 24.818.452
1.3.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 11.039 2.580 13.619 8.279 2.338 10.617
1.3.3  Diger Finansal Varliklar - 2.044.228 2.044.228 - 1.831.430 1.831.430
14 Tiirev Finansal Varliklar 1.3 3.628.433 1.119.994 4.748.427 7.970.952 989.168 8.960.120
1.4.1 Turev Finansal Varliklarin Ger¢ege Uygun Deder Farki Kar Zarara

Yansitilan Kismi 3.373.746 1.077.555 4.451.301 5.101.599 689.435 5.791.034
1.4.2 Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli

Gelire Yansitilan Kismi 254.687 42.439 297.126 2.869.353 299.733 3.169.086
1. ITFA EDILMi$ MALIYETIi iLE OLGULEN FINANSAL VARLIKLAR (Net) 155.567.644  96.489.507 252.057.151 135.439.728 97.535.290  232.975.018
2.1 Krediler 1.7 150.539.562 89.924.281 240.463.843 132.642.405 92.293.060 224.935.465
2.2 Kiralama islemlerinden Alacaklar 1.12 - - - - - -
23 Faktoring Alacaklari 647.401 - 647.401 95.337 - 95.337
24 itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Diger Finansal Varliklar 1.8 17.970.624 10.335.035 28.305.659  12.933.751 8.741.415 21.675.166
2.4.1  Devlet Borglanma Senetleri 17.639.820  10.335.035 27.974.855  12.933.751 8.741.415 21.675.166
2.4.2 Diger Finansal Varliklar 330.804 - 330.804 - - -
2.5 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 13.589.943 3.769.809 17.359.752  10.231.765 3.499.185 13.730.950
1. SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) 117 320.059 - 320.059 288.349 - 288.349
31 Satig Amagli 320.059 - 320.059 288.349 - 288.349
3.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - - - - -
v. ORTAKLIK YATIRIMLARI 1.9 3.595.273 4.231.653 7.826.926 3.144.898 3.645.062 6.789.960
4.1 i;tirakler (Net) 6.101 902.257 908.358 6.101 784.140 790.241
4.1.1  Ozkaynak Yéntemine Gére Degerlenenler - - - - - -
4.1.2 Konsolide Edilmeyenler 6.101 902.257 908.358 6.101 784.140 790.241
4.2 Bagli Ortakliklar(Net) 1.10 3.566.857 3.329.396 6.896.253 3.117.632 2.860.922 5.978.554
4.2.1  Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 3.559.557 3.329.396 6.888.953 3.110.332 2.860.922 5.971.254
4.2.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 7.300 - 7.300 7.300 - 7.300
4.3 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i; Ortakliklari) (Net) 1.11 22315 - 22.315 21.165 - 21.165
43.1 Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
4.3.2 Konsolide Edilmeyenler 22.315 - 22.315 21.165 - 21.165
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 4.281.326 - 4.281.326 3.270.211 - 3.270.211
VL. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 1.845.101 - 1.845.101 1.749.439 - 1.749.439
6.1 Serefiye 979.493 - 979.493 979.493 - 979.493
6.2 Diger 865.608 - 865.608 769.946 - 769.946
VIIl.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) 1.15 - - - - - -
VIIIl.  CARIi VERGI VARLIGI - - - - - -
IX. ERTELENMi$ VERGi VARLIGI 1.16 1.980.629 - 1.980.629 569.635 - 569.635
X. DIGER AKTIFLER (Net) 118 2723577  9.984.007  12.707.584  2.905.219  6.390.434 9.295.653

VARLIKLAR TOPLAMI 213.346.228 174.149.599 387.495.827 195.014.745 153.028.846 348.043.591

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. Bilango (Finansal Durum Tablosu)

Cari D6nem (31/12/2019)

Onceki Donem (31/12/2018)

Dipnot
. (Besinci

YUKUMLULUKLER Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT 2.1 103.168.839 119.621.279 222.790.118 92.782.018 109.767.118 202.549.136
Il ALINAN KREDILER 231 475.135 37.635.407 38.110.542 271.691  37.077.647 37.349.338
. PARA PiYASALARINA BORCLAR 2.936.526 759.218 3.695.744 330.175 1.215.446 1.545.621
V. iHRA(; EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 234 5.912.191 14.791.500  20.703.691 2.678.882 13.706.130 16.385.012
4.1 Bonolar 4.270.096 4.270.096 1.373.498 - 1.373.498
4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
4.3 Tahviller 1.642.095 14.791.500  16.433.595 1.305.384  13.706.130 15.011.514
V. FONLAR - - - - - -
5.1 Mustakrizlerin Fonlari - - - - -
5.2 Diger - - - - -
VI. G.ERCEGE UYS.'.U.!‘I DEC‘.ER FARKI KAR ZARARA YANSITILAN

FINANSAL YUKUMLULUKLER 233 830.929 12.353.676  13.184.605 330.910 7.634.494 7.965.404
VIl.  TUREV FINANSAL YUKUMLULUKLER 22 5542718  1.533.715  7.076.433  6.388.957 892.348 7.281.305
71 Tirev Finansal Yukumlaliklerin Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara

Yansitilan Kismi 2.963.527 1.221.739 4.185.266 5.846.062 823.837 6.669.899
7.2 Turev Finansal Yikumlaliklerin Gercege Uygun Deger Farki Diger

Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi 2.579.191 311.976 2.891.167 542.895 68.511 611.406
VIIl.  FAKTORING YOKUMLULUKLERI - - - - - -
IX. KiRALAMA iSLEMLERINDEN YUKUMLULUKLER (Net) 2.5 890.604 8.501 899.105 - 219 219
X. KARSILIKLAR 2.6 3.357.745 262.436 3.620.181 3.000.839 306.818 3.307.657
10.1 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
10.2 Calisan Haklar Karsiligi 2.6.1 753.110 753.110 658.112 658.112
10.3 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
10.4 Diger Karsiliklar 2.6.3 2.604.635 262.436 2.867.071 2.342.727 306.818 2.649.545
XI. CARi VERGi BORCU 2.7 838.765 - 838.765  1.091.311 - 1.091.311
XIl.  ERTELENMIiS VERGi BORCU - - - - -
Xl SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

ILISKIN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) 2.8 - - - - - -
13.1 Satis Amacli - - - - -
13.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIV. SERMAYE BENZERI BORCLANMA ARACLARI 29 821.340 17.758.699  18.580.039 - 13.557.153 13.557.153
14.1 Krediler - 5.102.941 5.102.941 - 5.574.724 5.574.724
14.2 Diger Bor¢lanma Araglari 821.340  12.655.758  13.477.098 - 7.982.429 7.982.429
XV.  DIiGER YOKUMLULUKLER 24 15.269.130  1.539.820 16.808.950 14.829.942  3.177.994  18.007.936
XVI. OZKAYNAKLAR 2.10 38.553.457 2.634.197 41.187.654 36.539.132 2.464.367 39.003.499
16.1 Odenmis Sermaye 8.447.051 8.447.051 8.447.051 - 8.447.051
16.2 Sermaye Yedekleri 1.998.636 1.998.636 1.995.493 - 1.995.493
16.2.1 Hisse Senedi ihrac Primleri 556.937 556.937 556.937 - 556.937
16.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Diger Sermaye Yedekleri 1.441.699 1.441.699 1.438.556 1.438.556
16.3 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger Kapsamli

Gelirler veya Giderler 2.343.632 436.694 2.780.326 2.369.395 435.591 2.804.986
16.4 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler

veya Giderler (2.472.669) 2.197.503 (275.166) (909.935) 2.028.776 1.118.841
16.5 Kar Yedekleri 24.636.747 24.636.747  19.969.702 - 19.969.702
16.5.1 Yasal Yedekler 1.102.781 1.102.781 869.410 - 869.410
16.5.2  Statl Yedekleri - - - - -
16.5.3 OlaganuUstu Yedekler 23.533.272 23.533.272 19.099.217 - 19.099.217
16.5.4 Diger Kar Yedekleri 694 694 1.075 1.075
16.6 Kar veya Zarar 3.600.060 3.600.060 4.667.426 4.667.426
16.6.1  Gegmis Yillar Kar veya Zarari - - - -
16.6.2 Donem Net Kar veya Zararl 3.600.060 3.600.060 4.667.426 - 4.667.426

YUKUMLULUKLER TOPLAMI 178.597.379 208.898.448 387.495.827 158.243.857 189.799.734  348.043.591

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. Nazim hesaplar tablosu

Cari Donem (31/12/2019)

Onceki Dénem (31/12/2018)

Dipnot
(Besinci
Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

A. BiLANGO DISI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 242.425.428 389.469.757 631.895.185 216.249.011 356.444.036  572.693.047
I GARANTI ve KEFALETLER 3.1.2.1,2 27.023.766 63.090.951 90.114.717 26.421.786 59.852.965 86.274.751
1.1. Teminat Mektuplari 3.1.2.2 26.894.174 42.807.332 69.701.506 26.251.027  41.182.795 67.433.822
1.1.1. Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 367.229 604.813 972.042 562.791 1.240.942 1.803.733
1.1.2.  Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 4.095.773 42.202.519 46.298.292 3.909.134  39.941.853 43.850.987
1.1.3.  Dider Teminat Mektuplari 22.431.172 - 22431172 21.779.102 - 21.779.102
1.2. Banka Kredileri - 156.431 156.431 - 200.915 200.915
1.2.1. ithalat Kabul Kredileri - 156.431 156.431 - 200.915 200.915
1.2.2. Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3. Akreditifler 77.354 12.266.506 12.343.860 152.733 10.564.051 10.716.784
1.3.1.  Belgeli Akreditifler 77.354 12.266.506 12.343.860 152.733 10.564.051 10.716.784
1.3.2.  Diger Akreditifler - - - - -
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - -
1.5. Cirolar - - -
1.5.1. T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - -
1.5.2.  Diger Cirolar - - - -
1.6. Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - -
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8. Diger Garantilerimizden 52.238 3.781.228 3.833.466 18.026 3.997.024 4.015.050
1.9. Diger Kefaletlerimizden - 4.079.454 4.079.454 - 3.908.180 3.908.180
Il TAAHHUTLER 3.1.1 70.587.105 24.339.036 94.926.141 57.594.918 27.384.129 84.979.047
2.1, Cayilamaz Taahhtler 65.878.662 7.437.359 73.316.021 56.759.355 9.049.492 65.808.847
2.1.1.  Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhutleri 1.494.732 6.254.891 7.749.623 1.969.620 6.371.281 8.340.901
2.1.2.  Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhutleri - - - - -
2.1.3. stir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhitleri - - - - - -
2.1.4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtleri 12.708.914 960.251 13.669.165 10.167.781 2.192.840 12.360.621
2.1.5. Men.Kiy. ihr. Aracilik Taahhtleri - - - - - -
2.1.6.  Zorunlu Karsilik Odeme Taahhidi - - - - - -
2.1.7.  Ceklericin Odeme Taahhditleri 3.389.714 - 3.389.714 2.990.824 2.990.824
2.1.8. ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi

ve Fon Yukumlulukleri 4.074 - 4.074 4.551 4.551
2.1.9. KrediKarti Harcama Limit Taahhutleri 41.380.895 - 41.380.895  35.189.895 35.189.895
2.1.10. Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine

Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 30.190 - 30.190 27.510 27.510
2.1.11. Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden

Alacaklar - - - -
2.1.12. Acgida Menkul Kiymet Satis Taahhtlerinden

Borglar - - - - - -
2.1.13. Diger Cayilamaz Taahhttler 6.870.143 222.217 7.092.360 6.409.174 485.371 6.894.545
2.2. Cayilabilir Taahhatler 4.708.443 16.901.677 21.610.120 835.563 18.334.637 19.170.200
2.2.1. Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhutleri 4.708.443 16.901.677 21.610.120 835.563 18.334.637 19.170.200
2.2.2. Diger Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARACLAR 144.814.557 302.039.770 446.854.327 132.232.307 269.206.942 401.439.249
3.1 Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal

Araglar 49.887.738 53.105.895 102.993.633  48.402.801 48.037.678 96.440.479
3.1.1  Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma

Amacli islemler 470.141 2.941.839 3.411.980 270.141 3.175.835 3.445.976
3.1.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli

islemler 49.417.597 50.164.056 99.581.653  48.132.660  44.861.843 92.994.503

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

136 Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. Nazim hesaplar tablosu

Cari Donem (31/12/2019)

Onceki Dénem (31/12/2018)

Dipnot
(Besinci
Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

3.1.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma

Amacliislemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli islemler 94.926.819  248.933.875 343.860.694  83.829.506 221.169.264 304.998.770
3.2.1  Vadeli Déviz Alm-Satim Islemleri 8.036.269 17.700.404 25.736.673 8.116.786 10.730.591 18.847.377
3.2.1.1 Vadeli D&viz Alim islemleri 3.307.157 9.627.478 12.934.635 3.821.115 5.862.521 9.683.636
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim islemleri 4.729.112 8.072.926 12.802.038 4.295.671 4.868.070 9.163.741
3.2.2  Parave Faiz Swap islemleri 81.329.613  196.767.306  278.096.919  69.858.272 174.331.835 244.190.107
3.2.2.1 Swap Para Alim i§lemleri 10.892.454 70.454.795 81.347.249 15.558.017 63.616.649 79.174.666
3.2.2.2 Swap Para Satim islemleri 38.687.159 42.840.355 81.527.514  47.018.255 34.011.042 81.029.297
3.2.2.3 Swap Faiz Alim islemleri 15.875.000 41.736.078 57.611.078 3.641.000 38.352.072 41.993.072
3.2.2.4 Swap Faiz Satim islemleri 15.875.000 41.736.078 57.611.078 3.641.000 38.352.072 41.993.072
3.2.3  Parg, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 3.741.319 8.349.687 12.091.006 5.034.420 12.244.720 17.279.140
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlari 2.043.723 2.136.917 4.180.640 1.735.423 5.022.695 6.758.118
3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlari 1.497.596 2.736.368 4.233.964 2.998.997 3.709.657 6.708.654
3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlari 100.000 2.584.853 2.684.853 150.000 2.325.046 2.475.046
3.2.3.4 Faiz Satim Opsiyonlari 100.000 891.549 991.549 150.000 1.187.322 1.337.322
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures Para islemleri 199.618 198.789 398.407 - - -
3.2.4.1 Futures Para Alim islemleri 199.618 - 199.618 - -
3.2.4.2 Futures Para Satim islemleri - 198.789 198.789 - -
3.2.5  Futures Faiz Aim-Satim islemleri - - - - -
3.2.5.1 Futures Faiz Alim islemleri - - - - -
3.2.5.2 Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger 1.620.000 25.917.689 27.537.689 820.028 23.862.118 24.682.146
B. EMANET VE REHiNLi KIYMETLER

(IV+V+VI) 840.404.220 760.841.997 1.601.246.217 675.153.154 592.465.160 1.267.618.314
V. EMANET KIYMETLER 418.440.566 660.136.326 1.078.576.892 357.170.276 530.118.288  887.288.564
4.1. Musteri Fon ve Portféy Mevcutlari - - - - - -
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 394.447.528  659.469.963 1.053.917.491 333.178.706 529.517.839  862.696.545
4.3. Tahsile Alinan Cekler 17.168.474 59.047 17.227.521 18.324.311 55.419 18.379.730
4.4, Tahsile Alinan Ticari Senetler 6.766.420 518.018 7.284.438 5.609.115 464.462 6.073.577
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler - 71.180 71.180 - 64.289 64.289
4.6. ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7. Diger Emanet Kiymetler 58.144 18.118 76.262 58.144 16.279 74.423
4.8. Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHIiNLi KIYMETLER 395.405.815 89.063.878 484.469.693 298.328.314 52.469.929 350.798.243
5.1. Menkul Kiymetler 831.183 659 831.842 249.891 583 250.474
5.2. Teminat Senetleri 720.000 278.319 998.319 1.144.853 316.775 1.461.628
5.3. Emtia 6.946 - 6.946 17.430 - 17.430
5.4. Varant - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 140.794.432 36.287.424 177.081.856 120.540.545 29.503.112 150.043.657
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 253.053.254 52.486.841 305.540.095 176.375.595 22.640.019 199.015.614
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - 10.635 10.635 - 9.440 9.440
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 26.557.839 11.641.793 38.199.632 19.654.564 9.876.943 29.531.507

BiLAN(_O DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 1.082.829.648 1.150.311.754 2.233.141.402 891.402.165 948.909.196 1.840.311.361

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

3. Kar veya zarar tablosu

Dipnot Cari Donem Onceki Donem
Gelir ve gider kalemleri (Besinci Boliim) (01/01/2019 -31/12/2019) (01/01/2018- 31/12/2018)
L FAiZ GELIRLERI 4.1 35.703.082 33.210.795
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 411 28.489.781 24.968.309
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 375.844 415.131
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 4.1.2 900.441 621.717
1.4 Para Piyasasl islemlerinden Alinan Faizler 515.907 58.124
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 413 5.395.946 7.141.461
1.5.1 Gergege Uygun Deder Farki Kar Zarara Yansitilanlar 12.299 11.186
1.5.2 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 3.108.869 4.518.770
153 itfa Edilmis Maliyeti ile Olctilenler 2.274.778 2.611.505
1.6 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 25.163 6.053
. FAiZ GiDERLERI (-) 4.2 20.927.360 19.268.780
2.1 Mevduata Verilen Faizler 4.2.4 15.382.785 14.331.082
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 421 3.362.934 2.297.613
2.3 Para Piyasasl islemlerine Verilen Faizler 187.992 1.036.889
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 4.2.3 1.782.290 1.390.038
2.5 Kiralama Faiz Giderleri 162.347 27
2.6 Diger Faiz Giderleri 49.012 213.131
. NET FAiZz GELIRi/GIDERIi (1 - 1) 14.775.722 13.942.015
v. NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERi/GiDERLERI 5.286.993 4.016.348
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 7.077.075 5.363.545
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 1.059.638 786.258
4.1.2 Diger 6.017.437 4.577.287
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 1.790.082 1.347.197
4.21 Gayri Nakdi Kredilere 340 253
422 Diger 1.789.742 1.346.944
v TEMETTU GELIRLERI 9.310 6.326
VI TiCARI KAR/ZARAR (Net) 4.4 (1.884.879) (647.623)
6.1 Sermaye Piyasasl islemleri Kari/Zarari 271.662 125.761
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar 4.6 (905.387) 11.487.050
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari (1.251.154) (12.260.434)
ViIL. DIiGER FAALIYET GELIRLERI 4.7 1.428.469 1.211.427
VIIL FAALIYET BRUT KARI (II+IV+V+VI+VII) 19.615.615 18.528.493
IX. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-) 4.5 8.772.277 6.983.607
X. DIGER KARSILIK GiDERLERI (-) 4.5 40.975 138.096
XI. PERSONEL GiDERLERI (-) 4.9 3.149.323 2.836.470
XIl. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) 4.8 4.095.034 3.490.333
XIil. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VII-IX-X-XI-X11) 3.558.006 5.079.987
XIV. BIiRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XV. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 780.930 775.504
XVI. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIlI+...+XVI) 4.9 4.338.936 5.855.491
XVIIl.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () 4.10 738.876 1.188.065
18.1 Cari Vergi Karsiligi 1.623.617 791.064
18.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - 397.001
18.3 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) (884.741) -
XIX. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVII£XVIII) 3.600.060 4.667.426
XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
20.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
20.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - =
20.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GiDERLER (-) - -
211 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
21.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satig Zararlari -
213 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XXIl.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) - -
XXIll.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) - -
23.1 Cari Vergi Karsiligi
23.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) -
233 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-)
XXIV.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXII£XXIII) - -
XXV. DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) 4.11 3.600.060 4.667.426
Hisse Basina Kar/Zarar (Tam TL) 0,0043 0,0073

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. Kar veya zarar tablosu ve diger kapsamli gelir tablosu

CariDénem Onceki Donem

(31/12/2019)  (31/12/2018)

I DONEM KARI/ZARARI 3.600.060 4.667.426
Il. DIGER KAPSAMLI GELIRLER (1.418.667) 287.641
2.1 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar (24.660) 447.670
2.1.1 Maddi Duran Varliklar Yeniden Dederleme Artislari/Azalislar 14.291 545.509
2.1.2 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Dederleme Artislari/Azalislari - -
2.1.3 Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olciim Kazanclari/Kayiplari (66.003) (51.323)
2.1.4 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsamli Gelir

Unsurlari 13.925 2.199
2.1.5 Ka&r veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsamli Gelire iliskin

Vergiler 13.127 (48.715)
2.2 Karveya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar (1.394.007) (160.029)
2.2.1 Yabanci Para Cevirim Farklar 425.259 892.573
2.2.2 Gercede Uygun Deder Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklarin

Degerleme ve/veya Siniflandirma Gelirleri/Giderleri 2.052.651 (1.893.220)
2.2.3 Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri (4.110.380) 1.162.325
2.2.4 Yurtdisindaki isletmeye iliskin Yatirim Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri (274.663) (618.595)
2.2.5 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelir

Unsurlari - -
2.2.6 Karveya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire iliskin Vergiler 513.126 296.888
. TOPLAM KAPSAMLI GELIR (I+I1) 2.181.393 4.955.067

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5. Ozkaynaklar degisim tablosu

Cari Donem (31/12/2019)

Kar veya Zararda Yeniden
Siniflandirnilmayacak
Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler ve Giderler

Hisse Hisse
Senedi Senedi Diger
Odenmis ihrag iptal  Sermaye
Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler Sermaye Primleri Karlari  Yedekleri 1 2 3

I. Donem Basi Bakiyesi 8.447.051 556.937 - 1.438.556 1.845.522 (218.070) 1.177.534
1. TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - - - - -
2.1.Hatalarin Dizeltilmesinin Etkisi - - - - - - -
2.2.Muhasebe Politikasinda Yapilan

Dedgisikliklerin Etkisi - - - - - - -
111. Yeni Bakiye (I+11) 8.447.051 556.937 - 1.438.556 1.845.522 (218.070) 1.177.534
IV. Toplam Kapsamli Gelir - - - - 12.897  (51.482) 13.925
V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye

Artirimi - - - - - - -
V1. i¢ Kaynaklardan Gergeklestirilen

Sermaye Artirimi - - - - - - -
Vil. 6denmis Sermaye Enflasyon

Diizeltme Farki - - - - - - -
VIII. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir

Tahviller - - - - - - -
IX. Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araglari - - - - - - -
X. Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/

Azalig - - - 3.143 - - -
XI. Kar Dagitimi - - - - - - -
11.1.Daditilan Temettl - - - - - - -
11.2.Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - - - -
11.3.Diger - - -

Donem Sonu Bakiyesi (IH1+IV+.....+X+XI) 8.447.051 556.937 1.441.699 1.858.419  (269.552) 1.191.459

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,
2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden 6l¢tiim kazanclari/kayiplari,

3. Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilmayacak paylari ile diger
kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari,

4. Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatirimlarin yabanci para cevirim farklari,

5. Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden degerleme ve/veya
siniflandirma kazanclari/kayiplari,

6. Nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari ve yurt disindaki net yatirim riskinden korunma kazanclari/kayiplar ifade
eder.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak

Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler ve Giderler

Kar  Geg¢mis D6nem D6nem Net Toplam

4 5 6 Yedekleri Kari/(Zarar) Kari/(Zarari) Ozkaynak

2.067.517 (1.748.010) 799.334 19.969.702 - 4.667.426 39.003.499

2.067.517 (1.748.010) 799.334 19.969.702 - 4.667.426 39.003.499

425.259 1.601.068 (3.420.334) - - 3.600.060 2.181.393

- - - (381) - - 2.762

- - - 4.667.426 - (4.667.426) -

- - - 4.667.426 (4.667.426) -

2.492.776 (146.942) (2.621.000) 24.636.747 - 3.600.060 41.187.654
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5. Ozkaynaklar degisim tablosu

Onceki D6nem (31/12/2018)

Kar veya Zararda Yeniden
Siniflandirnilmayacak
Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler ve Giderler

Hisse Hisse

. Senedi Senedi Diger
. Odenmis lhrag Iptal  Sermaye
Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler Sermaye Primleri Karlari  Yedekleri 1 2 3
I. Donem Bagi Bakiyesi 4.347.051 543.881 - 1.340.087 1.360.019 (178.038) 1.356.685
1. TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - - - - (181.350)
2.1.Hatalarin Dizeltilmesinin Etkisi - - - - - - -
2.2.Muhasebe Politikasinda Yapilan
Degisikliklerin Etkisi - - - - - - (181.350)
111. Yeni Bakiye (I+11) 4.347.051 543.881 - 1.340.087 1.360.019 (178.038) 1.175.335
IV. Toplam Kapsamli Gelir - - - - 485.503 (40.032) 2.199

V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye

Artirimi 4.100.000 13.056 - (29.472) - - -
V1. i¢ Kaynaklardan Gergeklestirilen

Sermaye Artirimi - - - - - - -
VII. denmis Sermaye Enflasyon

Diizeltme Farki - - - - - - -
VIII. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir

Tahviller - - - - - - -
IX. Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araglari - - - - - - -
X. Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/

Azalig - - - 108 - - -
XI. Kar Dagitimi - - - 127.833 - - -
11.1.Daditilan Temettl - - - - - - -
11.2.Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - 127.833 - - -
11.3.Diger - - - - - - -

Donem Sonu Bakiyesi(lll+1V+......+X+XI) 8.447.051 556.937

1.438.556  1.845.522  (218.070) 1.177.534

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,
2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden 6l¢cim kazanclari/kayiplari,

3. Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilmayacak paylari ile diger
kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari,

4. Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin yabanci para cevirim farklari,

5. Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden dederleme ve/veya
siniflandirma kazanclari/kayiplari,

6. Nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari ve yurt disindaki net yatirim riskinden korunma kazanclari/kayiplari ifade
eder.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak

Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler ve Giderler

Kar  Geg¢mis Donem Donem Net _ Toplam

4 5 6 Yedekleri Kari/(Zarari) Kari/(Zaran) Ozkaynak

1.174.944 (381.624) 375.225 16.545.616 - 3.614.081 30.097.927

- 110.325 - (62.054) - - (133.079)

- 110.325 - (62.054) (133.079)

1.174.944 (271.299) 375.225 16.483.562 - 3.614.081 29.964.848

892.573 (1.476.711) 424.109 - - 4.667.426 4.955.067

- - - - - - 4.083.584

- - - (108) - - -

- - - 3.486.248 - (3.614.081) -

- - 3.486.248 (3.614.081) -

2.067.517 (1.748.010) 799.334 19.969.702 - 4.667.426 39.003.499
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. Nakit akis tablosu

Dipnot Cari D6nem Onceki Dénem
(Besinci Béliim) (31/12/2019) (31/12/2018)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIT AKISLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yiikiimliiliklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 14.278.156 8.208.781
111 Alinan Faizler 33.704.929 24.373.099
1.1.2 Odenen Faizler (20.658.897) (18.604.908)
1.1.3 Alinan Temettiler 192.456 66.529
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 7.077.075 5.363.545
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 635.729 1.947.729
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 1.762.544 1.262.402
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (6.502.519) (5.715.491)
1.1.8 Odenen Vergiler (2.195.229) (541.686)
1.1.9 Diger 6.3 262.068 57.562
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yiikiimliiliiklerdeki Degisim 4.219.397 (3.937.953)
1.2.1 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FV'larda Net (Artis) Azalis (325.426) (184.397)
1.2.2 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (4.153.527) (5.034.266)
1.2.3 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (22.697.738) (23.918.591)
1.2.4 Diger Varliklarda Net (Artis) Azalis (4.558.102) (5.464.081)
1.2.5 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (4.544.683) 1.446.944
1.2.6 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 25.302.527 31.169.851
1.2.7 Gercege Uygun Deder Farki K/Z'a Yansitilan FY’lerde Net Artis (Azalis) 5.441.860 3.712.657
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 5.675.742 (5.685.289)
1.2.9 Vadesi Gelmis Bor¢larda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 Diger Borglarda Net Artis (Azalis) 6.3 4.078.744 19.219
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akisi 18.497.553 4.270.828
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKISLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akisi (5.858.140) (2.135.849)
2.1 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (533.233) (528.635)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 192.082 74.720
2.5 Elde Edilen Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (13.203.974) (13.035.896)
2.6 Elden Cikarilan Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 12.346.110 13.749.307
2.7 Satin Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olcilen Finansal Varliklar (4.807.224) (3.674.945)
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgilen Finansal Varliklar 148.099 1.279.600
29 Diger - -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKISLARI
1. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 613.493 4.570.264
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 33.210.986 11.918.467
32 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (32.198.476) (11.099.590)
33 ihrag Edilen Sermaye Araglar - 4.083.584
3.4 Temettd Odemeleri - -
3.5 Kiralamaya iliskin Odemeler (399.017) (332.197)
3.6 Diger - -
V. Yabanci Para Gevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdegder Varliklar Uzerindeki Etkisi 6.3 4.200.943 14.526.803
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis 17.453.849 21.232.046
VI Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 6.1 42.821.747 21.589.701
VIL. Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 6.1 60.275.596 42.821.747

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

7. Kar dagitim tablosu®™

Cari Dénem (31/12/2019)  Onceki Dénem (31/12/2018)

I Do6nem karinin dagitimi

1.1 Donem kari 4.338.936 5.855.491
1.2 Odenecek vergi ve yasal yikimlalikler (-) 738.876 1.188.065
1.21 Kurumlar vergisi (gelir vergisi) 1.623.617 791.064
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
1.23 Diger vergi ve yasal yukimlalikler (884.741) 397.001
A. Net donem kari (1.1-1.2) 3.600.060 4.667.426
1.3 Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akge (-) - 233.371
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) 884.741 -
B. Dagitilabilir net donem kari [(a-(1.3+1.4+1.5)] 2.715.319 4.434.055
1.6 Ortaklara birinci temettd (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temett (-) - -
1.8 Yonetim kuruluna temettd (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettd (-) - -
1.9.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 ikinci tertip yasal yedek akce (-) - -
1.1 Statd yedekleri (-) - -
1.12 Olaganisti yedekler - 4.434.055
1.13 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar - -

1. Yedeklerden dagitim - -

2.1 Dagitilan yedekler - -
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3 Ortaklara pay () - -
2.31 Hisse senedi sahiplerine - -
232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
2.3.4 Kara istirakli tahvillere - -
2.3.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
2.5 Yonetim kuruluna pay (-) - -
1. Hisse basina kar 0,0043 0,0073
31 Hisse senedi sahiplerine 0,0043 0,0073
32 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
34 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
V. Hisse basina temettii - -
4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - R

MW Kar dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel Kurul toplantisi heniz
yapilmamistir. 2019 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar
tutar belirtilmistir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Uciincii B6liim
Muhasebe Politikalari
1. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar:

Banka, muhasebe kayitlarini Tlrk parasi olarak, 1 Kasim 2005 tarihinde yirirlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu
(“Bankacilik Kanunu"), Turk Ticaret Kanunu (“TTK") ve Tirk Vergi Mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
("BDDK") tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde, BDDK tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere ve BDDK tarafindan 6zel bir diizenleme
yapilmamis olmasi durumunda Kamu Gdézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yirirlige
konulan “Tirkiye Finansal Raporlama Standartlan” (“TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun olarak hazirlanmistir.
Dlzenlenen kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari

28 Haziran 2012 tarihli ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ve “Bankalarca Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar
Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir.

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar aksi belirtilmedigi middetce
bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmustir.

Finansal tablolar, rayic bedelleriile degerlenen gercede uygun deder farklari kar zarara yansitilan finansal varliklar ve
yukamlalikler, gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar, tirev finansal varliklar/yGkamlilikler ve
maddi duran varliklar icerisinde siniflandirilan tablolar, nadir eserler ve gayrimenkuller haricinde 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir. Ayrica maliyet degerleri

ile tasinan ancak gercege uygun deder riskinden korunmaya konu olan varliklarin tasinan degerleri, korunma konusu olan
risklere iliskin gercede uygun deger dedisikliklerini yansitmak amaciyla dizeltilmistir.

Konsolide olmayan finansal tablolarin TFRS'ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yikamlalakler
ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar
ve tahminler diizenli olarak gézden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkilerinin detaylar
ilgili dipnotlarda aciklandigi sekilde gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan dederleme esaslari BDDK tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak ve BDDK tarafindan
ozel bir dizenleme yapilmamis olmasi durumunda TFRS kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmustir.

1 Subat 2019 tarihli ve 30673 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
Iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebligde Dedisiklik Yapilmasina Dair Teblig” uyarinca énceki dénem finansal tablolari
yeni finansal tablo formatlarr ile uyumlu hale getirilmistir.
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2. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligskin agiklamalar:

Banka'nin finansal araclarin kullanilmasina iliskin genel stratejisi varliklarin getirileri ve risk diizeyleri arasinda optimal bir
dengenin saglanmasina yoneliktir. Banka'nin en 6nemli fonlama kaynagi mevduat olup, mevduat disi kalemlerde 6zellikle
yabanci para yurt disi bor¢lanma vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak saglanabilmektedir. Mevduat ve diger kaynaklardan
saglanan fonlar, kaliteli finansal aktiflerde degerlendirilirken, faiz, likidite ve déviz kuru risklerini belirli sinirlar dahilinde
tutacak bir aktif-pasif yonetimi stratejisi izlenmektedir. Bilanco ve bilanco disi varlik ve yikimliltklerde tasinan kur, faiz

ve likidite riskleri Banka tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri ve yasal limitler cercevesinde yonetilmektedir. Tirev
enstrimanlar yogunlukla likidite ihtiyaclari, déviz kuru ve faiz riskinden korunmak amaciyla kullanilmaktadir. Banka'nin
yabanci para cinsinden faaliyetleri neticesinde olusan pozisyonlar asgari seviyede tutulmakta, maruz kalinan doviz kuru riski
Yénetim Kurulu'nun Bankacilik Kanunu cercevesinde belirledigi limitler dahilinde takip edilmektedir.

Yabanci para cinsinden aktif ve pasif hesaplar, bilanco tarihindeki Banka cari doviz alis kurlari ile degerlenmekte olup yabanci
para istiraklerden, bagli ortakliklardan ve yabanci para donuk alacaklardan olusan kur farklari disinda kalan kur farklari, gelir
tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zarar” olarak muhasebelestirilmektedir.

Banka konsolide olmayan mali tablolarinda 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirdigi yurt disindaki ortakliklarin net aktif
deger ile tasinmasi nedeniyle olusan kur riskini yabanci para finansal borclari ile korumakta ve net yatirim riskinden korunma
muhasebesine konu etmektedir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal bor¢larin kurdan kaynaklanan deder dedisiminin etkin
olan kismi, 6zkaynaklar altindaki “kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler”
hesabinda muhasebelestirilmistir.

Banka, ilk muhasebelestirme sirasinda, muhasebelestirme tutarsizligini ortadan kaldirmak icin finansal yikamlaliklerini
gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirabilmektedir.

3. istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin aciklamalar:

30 Haziran 2015 tarihinden itibaren, istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar “TMS 28 istiraklerdeki ve
is Ortakliklarindaki Yatirmlar Standardi’nda tanimlanan 6zkaynak yéntemine gére konsolide olmayan finansal tablolarda
muhasebelestirilmeye baslanmis ve ortaya ¢ikan 1 Ocak 2015 tarihinden énceki yillara iliskin degerleme farklari 6zkaynaklar
icerisinde "kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler” altinda yansitilmistir.
Sonraki donemlere iliskin olarak cari dénem kérlarindan alinan paylar “kar veya zarar tablosu”na, diger kapsamli gelirden
alinan paylar ise 6zkaynaklar icerisinde “kar veya zararda yeniden siniflandirilacak veya siniflandirilmayacak diger kapsamli
gelir veya giderler” satirina yansitilmistir. ilgili muhasebe politikasi degisikligi, 9 Nisan 2015 tarih ve 29321 sayili resmi
gazetede yayimlanan “TMS - 27 Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi Hakkinda Teblig”deki
degisiklige ve BDDK'nin 14 Temmuz 2015 tarih ve 10686 sayili yazisina uygun olarak, yGrdrlik tarihi olan 1 Ocak 2016
tarihinden dnce baslayan hesap dénemlerinde uygulanmaya baslanmistir.

4. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar:

Banka'nin tirev islemleri agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim islemleri ile opsiyon islemlerinden
olusmaktadir.

Tarev islemlerin ilk olarak kayda alinmalarinda gercege uygun dederleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen
donemlerde gercede uygun dederleri ile degerlenmektedir. Bu degerleme sonucu, her bir sézlesmenin kendi icinde
kaynaklanan alacak ve borclar gercede uygun degerleri Gzerinden netlestirilerek, sézlesme bazinda tek bir varlik veya
yUkumlaluk olarak finansal tablolara yansitilimaktadir. Olusan kar ya da zararin muhasebelestirme yontemi, ilgili tirev islemin
riskten korunma amacli olup olmamasina ve riskten korunan kalemin icerigine gore degismektedir.
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Banka islem tarihinde, riskten korunma araci ile riskten korunan kalem arasindaki iliskiyi, Banka'nin risk yonetim amaclari

ve riskten korunma islemleri ile ilgili stratejileri ile birlikte dokiimante etmektedir. Ayrica Banka, riskten korunma amacli
kullanilan tirev islemlerin, riskten korunan kalemin gercege uygun dederindeki degisiklikleri etkin 6lciide dengeleyebildiginin
dederlendirmesini diizenli olarak dokiimante etmektedir.

Gercede uygun dedere yonelik riskten korunma araci olarak belirlenen tirev islemlerin gercege uygun deder degisiklikleri,
riskten korunan varlik veya yikimliligin korunan riske iliskin gercege uygun degerindeki degisiklikleri ile birlikte gelir
tablosuna kaydedilir. Gercede uygun deder riskinden korunma amacli tirev islemlerin rayic dederlerinde ortaya cikan fark
“Tirev finansal islemlerden kar/zarar” hesabinda izlenmektedir. Bilancoda ise, riskten korunan varlik veya yikimlalagan
korunan riske iliskin gercege uygun degerindeki dedisiklik, riskten korunma muhasebesinin etkin oldugu dénem boyunca,
ilgili varlik veya yikimlalik ile birlikte gosterilir. Riskten korunma amacli islemlerin etkin olmayan kisimlari, ilgili dénemde
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Riskten korunmanin, riskten korunma muhasebesi sartlarini artik yerine getirmedigi
durumlarda, portféyin faiz orani riskinden korunmasi kapsaminda riskten korunan kalemin tasinan dederine yapilan
dizeltmeler, vadeye kalan siire icerisinde dogrusal amortisman yontemiyle gelir tablosunda “Tirev finansal islemlerden
kar/zarar” hesabina yansitilir. Riskten korunan varligin geri ddenmesi veya satilmasi, bilanco disi birakilmasi durumunda s6z
konusu varligin Gzerindeki gercede uygun deger dizeltmeleri direkt olarak gelir tablosuna yansitilir.

Banka, yabanci para ve Tirk parasi degisken faizli yikimliliklerinden kaynaklanan nakit akis riskinden faiz ve para swaplari
ile korunmaktadir. Bu cercevede riskten korunma aracinin gercede uygun deder dedisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda
“Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabina kaydedilmektedir. Riskten
korunan kaleme iliskin nakit akislarinin (faiz giderlerinin) gelir tablosunu etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin
kar/zarar da 6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosunda yansitilir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesine, riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi, riskten
korunmanin durdurulmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam edilmedigi takdirde, 6zkaynak altinda
muhasebelestirilen tutarlar riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina (vadeye
kalan sire icerisinde) transfer edilmektedir.

Diger taraftan riskten korunma araci olarak degerlendirilmeyen bazi tirev islemler, ekonomik olarak Banka icin risklere karsi
etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TFRS 9 - Finansal Araclar” kapsaminda “TUrev finansal varliklarin
gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi” olarak muhasebelestirilmektedir.

Turev finansal varliklarin gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi gercege uygun dederiyle olcllip gelir
tablosuyla iliskilendirilerek muhasebelestirilir. Gercege uygun dederin pozitif olmasi durumunda “Tlrev finansal
varliklarin gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi” satirinda; negatif olmasi durumunda ise “Tirev finansal
yukimlaliklerin gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi” satirinda gosterilmektedir. Yapilan degerleme
sonucu gercede uygun dederde meydana gelen farklar gelir tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina
yansitilmaktadir.

Tarev araclarin gercede uygun dederi piyasada olusan rayic dederleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin
kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka portfoyinde yer alan opsiyon islemleri icin kullanilan dederleme parametreleri piyasa risk yonetimi tarafindan
belirlenip hesaplamalarin piyasa rayiciyle uygunlugu periyodik olarak piyasa risk yénetimince kontrol edilmektedir.

Tarev islemlerden dogan yikiamlalik ve alacaklar, sézlesme tutarlar Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Sakli
tlrev Grinler, ilgili sakli tirev Griinin ekonomik 6zellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik 6zellikleri ve riskleriile
yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev Grinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin ttrev Grin tanimini karsilamakta
olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda muhasebelestirilen bir bicimde
gercege uygun dederden 6lcilmemesi durumunda esas sézlesmeden ayristirilmakta ve “TFRS 9 -Finansal Araclar”a gore
tlrev Grlin olarak muhasebelestirilmektedir.
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Kredi tirevleri; kredi riskinin bir taraftan diger tarafa gecirilmesi amaciyla tasarlanan sermaye piyasasi araclaridir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka'nin nazim hesaplarinda bulunan kredi tiirev portfoyi; toplam getiri swaplarindan
olusmaktadir.

Krediye bagli tahvil; geri ddemeleri, bir referans varlik veya varlik havuzuna iliskin bir kredi olayi veya kredi riski
dederlendirmesinin mevcudiyeti veya ortaya ¢cikmasina bagli olan tahvildir. Referans varlik havuzunda yer alan aktif varliklarin
ihraccinin ya da aktif varliklarin sahiplerinin bilancosunda yer almaya devam edip etmemesine bagli olarak bu tir islemler
kredi riskini Gstlenen taraf tarafindan bir sigorta islemi veya sakli tirev olarak degerlendirilip muhasebelestirilebilir. Banka
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda krediye bagli tahvillerin iclerinde barindirdigi sakli tirevler, “TFRS 9 -Finansal
araclar” uyarinca esas sézlesmeden ayristirilmakta ve kredi temerrit swabi olarak kaydedilmekte ve dederlenmektedir.
Tahvilin kendisi ise bulundugu portféyin dederleme esaslarina uygun olarak degerlenmektedir. Kredi temerrit swabi, bazi
kredi risk olaylarinin ortaya ¢ikmasi halinde koruma saticisinin, koruma alicisinin 6deyecedi belli bir prim karsiliginda koruma
alicisina koruma tutarini 6demeyi taahhdt ettigi sozlesmedir.

Toplam getiri swabi; koruma saticisinin, koruma alicisinin referans varligin yaratacagi bitn nakit akimlarini ve referans
varligin piyasa dederinde meydana gelecek artislari aktarmasi kosuluyla, koruma alicisina sézlesmenin gecerli oldugu stre
boyunca belli bir bedeli 6demeyi ve referans varligin piyasa degerinde meydana gelecek azalislari karsilamayi taahhdit ettigi
sozlesmelerdir. Banka, uzun vadeli finansman yaratmak amaciyla toplam getiri swabi yapmaktadir.

Diger taraftan bu Grinlerin piyasa risk takibi Banka nezdinde kullanilan icsel modelleme sistemi Gzerinden riske maruz tutar
ve baz puan hassasiyeti analizleri vasitasiyla yapilmakta olup; likidite risk takibi ise kisa dénemli likidite raporu Gzerinden
glnldk, uzun dénemli likidite raporu Gzerinde de aylik olarak yapilmaktadir.

BDDK’'nin ilgili talimatlari geredince, para swabi islemlerinin baslangi¢c asamasinda gerceklestirilen para degisimi islemlerinin
valorli olarak yapilanlari, valor tarihine kadar bilanco disinda ilgili cayilamaz taahhdtler hesabi altinda izlenmektedir.

Karsi taraf kredi riski uyarlamasi; tirev aracin gercege uygun dederini hesaplarken Banka'nin gerceklestirdigi tirev islemlerin
karsi tarafinin temerride disme riski dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Karsi taraf kredi riski uyarlamasi; Banka'nin
piyasalardaki tiirev portfoyin karsi taraf kredi riskinden korunmak icin gerekli olan gercede uygun dederleme maliyetidir.
Banka, karsi taraf kredi riski uyarlamasini hesaplarken; Tirkiye Muhasebe Standartlari cercevesinde “TFRS 9 -Finansal
Araclar”a gore hesaplanan beklenen kredi zarar karsiligi metodolojisine gére temerride disme olasiligini ve temerrit
durumunda olusacak zararlari dikkate almaktadir. Karsi taraf kredi riski hesaplamasinda, karsi tarafa ait toplam risk dikkate
alinmaktadir.

TFRS 13 Gercege Uygun Deder Olciimi standardi kapsaminda; Banka, (i) varligin veya borcun gercede uygun dederinin,

bu varligin veya borcun (veya benzer varlik veya borclarin) faaliyet hacminde veya seviyesinde normal piyasa hacmine gére
onemli 6lclide azalma olmasi durumunda, (i) bir islem fiyatinin veya kotasyon fiyatinin gercede uygun dederi yansitmadigina
karar verdigi durumda ve/veya (iii) benzer bir varligin fiyatinin 6lcime konu varlikla karsilastirilabilir olmasi icin nemli bir
dizeltme yapilmasi gerektiginde ya da (iv) fiyat gecerliligini kaybettiginde, islem fiyatinda veya kotasyon fiyatinda diizeltme
yapmaktadir ve bu dizeltmeyi gercede uygun deder olciimiine yansitmaktadir. Bu kapsamda Banka, mevcut piyasa
kosullarinda gercedge uygun degeri en iyi yansitan araliktaki noktayi belirlemektedir.

5. Faiz gelir ve giderine iligkin aciklamalar:
Faiz gelir ve giderleri etkin faiz orani yontemi uygulanarak tahakkuk esasina goére donemsel olarak kaydedilir.

Donuk alacak bakiyeleri icin gecmise doniik reeskont hesaplamasi ve kur degerlemesi yapilmakta olup, takip hesaplarina
intikal ettigi andaki tahakkuk ve reeskontlari Tek Diizen Hesap Plani (“THP”)'na uygun olarak kredi tahakkuk/reeskont
hesaplarinda takip edilmektedir. Krediler donuk alacak olarak siniflandiktan sonra reeskont hesaplamasi yapilmamaktadir.
Buna karsin donuk alacak olarak siniflanan kredinin net dederi Gizerinden hesaplanan, gelecekteki tahsilat tutarinin zaman
dederini yansitan faiz tutar, karsilik gideri yerine faiz geliri icerisinde gosterilmektedir.
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6. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar:

Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da Gg¢linci bir gercek veya tizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler
yoluyla saglanan gelirler, niteligine gore hizmetin verilmesi siiresince veya islemin tamamlandigi dénemde gelir olarak
kaydedilmektedir. Bunlar disinda kalan bankacilik hizmet gelirleri, tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilmektedir.

itfa edilmis maliyeti ile &lcilen finansal enstriimanlarin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir parcasi olanlar disindaki Gicret ve
komisyonlar, TFRS 15 standardina uygun olarak muhasebelestirilir.

7. Finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren TFRS 9'a uygun olarak ve asagidaki 6lcim kategorilerinde finansal varliklarin
siniflamaktadir:

- Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
- Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
- Itfa edilmis maliyet

TFRS 9 standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6l¢im, finansal varligin yénetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren sdzlesmeye dayali nakit akislarina bagli olacaktir. Bu
degerlendirme, finansal varligin sézlesmeden dogan nakit akislarinin zamanlamasini veya miktarini degistirebilecek bir
sozlesme sartiicerip icermedigini de kapsamaktadir.

Finansal varliklarin siniflandirmasi nakit akisi saglamak icin varliklar yonetme modelini yansitir. Yonetim modeli sdzlesmeye
dayali nakit akislarinin tahsilati ya da hem sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etmek hem de varliklarin satislarindan
elde edilen nakit akislari olabilir. Bunlarin ikisi de uygulanabilir degilse finansal varliklar ‘diger’ yénetim modelinin bir parcasi
olarak siniflandinilir ve gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak 6lculdr. Varliklar grubu icin yonetim modeli
belirlenirken Banka'nin g6z 6niinde bulundurdugu faktérler séz konusu varliklara iliskin nakit akislarinin nasil tahsil edildid;,
risklerin nasil degerlendirildigi ve yonetildigi, varligin performansinin nasil degerlendirildigi ve Ust yonetime nasil 6deme
yapildigi konusunda gecmis tecrlbeleri icerir. Alim-satim amacli elde bulundurulan menkul kiymetler, kisa vadede satilmasi
ile elde edilen nakit akisini saglamak veya gercede uygun deger dedisimine bagli kar elde etmek icin elde tutulur. Bu menkul
kiymetler ‘diger’ yénetim modelinde siniflandinilir ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak olcGlar.

is modeli degerlendirmesi

Banka, finansal varlik gruplarinin belirli bir hedefe ulasabilmesi adina, ilgili finansal varlik gruplarinin portféy bazinda birlikte
nasil yonetildiginin degerlendirmesini yaparak is modellerini olusturmaktadir.

is modeli, ydnetimin bireysel bir finansal araca iliskin niyetine bagli degildir, dolayisiyla séz konusu sart finansal ara¢ bazinda
bir siniflandirma yaklasimi olmamakla beraber, finansal varliklarin bir araya getirilmesiyle olusan bir dederlendirmedir.

Finansal varliklarin yonetimi icin kullanilan is modeli dederlendirilirken, degerlendirmenin yapildidi tarihte elde edilebilen ilgili
tam kanitlar dikkate alinmaktadir. Bu tir kanitlar asagidakileri icerir:
- Portféy performansinin nasil degerlendirildigi ve Banka yonetimine nasil raporlandigt,

- Portféy icin belirtilen politika ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullanilmasi. Ozellikle, ydnetimin stratejisinin
sozlesmeye dayali faiz geliri kazanmaya, belirli bir faiz orani profilini sirdirmeye, finansal varliklarin stresini bu varliklara
fon veren borglarin siresine eslestirmeye veya varliklarin satisi yoluyla nakit akislarini gerceklestirmeye odaklanip
odaklanmadig,

- Yoneticilere verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave 6demelerin yonetilen varliklarin gercege uygun
degerine gére mi yoksa tahsil edilen sézlesmeye bagli nakit akislarina gére mi belirlendigi),

- Is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve dzellikle bu risklerin
yonetim sekli,
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- Onceki dénemlerde satislarin sikligi, hacmi ve zamanlamasi, bu satislarin nedenleri ve gelecekteki satis faaliyetleriile ilgili
beklentileri. Ancak, satis faaliyeti hakkindaki bilgiler ayrimda dederlendirilmez, fakat Banka'nin finansal varliklari ydnetme
hedefinin nasil gerceklestigi ve nakit akisinin nasil gerceklestigine dair genel bir degerlendirmenin bir parcasi olarak
degerlendirilir.

Nakit akislarinin, is modelinin dederlendirildigi tarihteki beklentilerden farkli bir sekilde gerceklesmis olmasi, finansal
tablolarda hata dizeltmesi yapilmasini veya is modeline iliskin degerlendirmenin yapildidi tarihte elde edilebilen ilgili tim
bilgiler dikkate alindidi stirece, ayni is modelinin kullanildigi diger finansal varliklarin siniflandirilmasinda bir degisiklige
gidilmesini gerektirmemektedir. Ancak, yeni olusturulan veya yeni alinan finansal varliklara iliskin is modeli degerlendirilirken,
ilgili diger bilgilerle birlikte gecmiste nakit akislarinin nasil gerceklestigine iliskin bilgi de dikkate alinmaktadir.

Bahsi gecen is modelleri (i¢ kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler asagida belirtilmistir:
- Finansal Varliklari S6zlesmeye Bagli Nakit Akislarini Tahsil Etmek icin Elde Tutmayi Amaclayan is Modeli

Sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, bu
varliklarin 6mri boyunca olusacak sdzlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla yonetilir. Diger bir ifadeyle
Banka, portféy kapsaminda elde tutulan varliklari sézlesmeye bagli belirli nakit akislarini tahsil etmek amaciyla yonetir.

is modelinin amaci, finansal varliklari sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmak olsa dahi, bu

araclarin hepsinin vadeye kadar elde tutulmasi gerekmez. Dolayisiyla, finansal varlik satislarinin oldugu veya gelecekte
gerceklesmesinin beklendigi durumlarda dahi, is modeli, finansal varliklarin s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin
elde tutmayr amaclayan bir model olabilir.

Varliklarin kredi riskinde artis meydana geldiginde isletmenin finansal varliklari satmasi durumunda dahi is modeli,
sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla varliklarin elde tutulmasi olabilir. Varliklarin kredi riskinde artis
meydana gelip gelmedigini belirlemek amaciyla, isletme ileriye yonelik bilgiler dahil, makul ve desteklenebilir bilgileri dikkate
alir. Sikigi ve degerine bagli olmaksizin, varliklarin kredi riskindeki artis nedeniyle yapilan satislar, sézlesmeye bagli nakit
akislarinin tahsil edilmesi amaciyla varliklarin elde tutulmasini amaclayan bir is modeliyle tutarsiz dedgildir.

- Finansal Varliklarin Sézlesmeye Bagli Nakit Akislarinin Tahsil Edilmesini ve Satilmasini Amaclayan is Modeli

Banka finansal varliklarini, hem stézlesmeye badli nakit akislarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satilmasini
amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutabilir. Bu tir bir is modelinde Banka yénetimi, is modelinin amacina ulasilmasinda
sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsilinin ve finansal varliklarin satilmasinin gerekli oldugu kararina varmistir. Bu tir bir is
modeliyle tutarli olabilecek cesitli amaclar vardir. Ornegin, is modelinin amacr; giinlik likidite ihtiyaclarini ydnetmek, belirli bir
faiz getiri profilini devam ettirmek veya finansal varliklarin vadesini bu varliklari fonlayan borclarin vadesiyle uyumlastirmak
olabilir. Bu tr bir amaca ulasmak icin isletme hem sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil edecek hem de finansal varliklarini
satacaktir.

Finansal varliklarin sdzlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi icin elde tutulmasini amaclayan bir is modeliyle
karsilastinildiginda bu is modeli, genellikle, deger ve siklik olarak daha fazla satis yapilmasini icermektedir. Cink{ finansal
varliklarin satilmasi, is modeli icin sadece arizi bir olay olmayip, is modelinin amacina ulasilmasinda bir gerekliliktir.

- Diger is Modelleri
Finansal varliklarin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli ya da sdzlesmeye bagli

nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satilmasini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmamasi
durumunda, bu finansal varliklar gercege uygun deger dedisimi kar veya zarara yansitilarak olcaldr.

Banka'nin finansal varliklarini, bunlarin satisindan kaynaklanan nakit akislari elde etmek amaciyla yonettigi bir is modeli,
finansal varliklarin gercede uygun deder degisimi kar veya zarara yansitilarak 6l¢ilmesi sonucunu doguran is modellerinden
biridir. Banka, kararlarini varliklarin gercege uygun degerini esas alarak vermektedir ve varliklari séz konusu gercede uygun
dederleri elde etmek icin yonetmektedir.
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Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren s6zlesmeye bagli nakit akislari

Bu degderlendirmenin amaclar dogrultusunda, “anapara”, ilk muhasebelestirmede finansal varligin gercege uygun degeri
olarak tanimlanmaktadir. “Faiz”, paranin zaman degeri ve belirli bir siire boyunca 6denmemis anapara tutariyla iliskili kredi
riskini ve diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri olarak tanimlanmaktadir.

Sozlesmeye bagli nakit akislarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren nakit akislari olup
olmadigini degerlendirirken, Banka, ilgili finansal aracin sézlesme sartlarini g6z 6niinde bulundurur. Bu degerlendirme,
finansal varligin sdzlesme sartlari icinde nakit akislarinin miktarini veya zamanlamasini degistirebilecek bir sézlesme terimi
icerip icermediginin degerlendirilmesini icerir.

Banka, degerlendirmede asagidaki 6zellikleri dikkate alir:

- Nakit akislarinin miktarini ve zamanlamasini degistirecek kosullar;

- Kaldirac 6zellikleri;

- On 6deme ve uzatma sartlarr;

- Banka'nin belirtilen varliklarin nakit akislarini talep etme hakkini kisitlayan sartlar (6rnegin, geri donlssiz krediler); ve
- Paranin zaman degerini degistiren ézellikler (6rnegin, faiz oranlarinin periyodik olarak sifirlanmasi)

Sozlesme kosullarinin, temel bir bor¢ verme anlasmasi ile tutarsiz olan risklere veya nakit akislarinin degiskenligine maruz
kalmaya basladigi durumlarda ilgili finansal varlik gercege uygun deger dedisimi kar veya zarara yansitilarak dlcilmektedir.

7.1. Ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan fFinansal varliklar:

Banka'da, “Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” olarak siniflandirilan finansal varliklar, alim satim
amacli finansal varliklar olup piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama
amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin
parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar kayda ilk olarak gercege uygun degerleri ile alinmakta ve kayda alinmalarini izleyen
donemlerde gercede uygun dederleri ile degerlenmektedir. Gercede uygun dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif
piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercede uygun dederin givenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan dederler gercede uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.
Yapilan dederleme sonucu olusan kazancg ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Alim satim amacli finansal
varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri icerisinde gdsterilmektedir.

Bu boliimiin 4 no'lu dipnotunda tirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.
7.2. itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi

ve finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyet Gzerinden 6lcilir. S6z konusu
varliklar, ilk kayda alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmektedir. Kayda alinmayi
miteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir.
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7.3. Krediler:

Krediler, borcluya para saglama yoluyla yaratilanlardan alim satim ya da kisa vadede satilma amaciyla elde tutulanlar disinda
kalan itfa edilmis maliyeti ile 6lcilen finansal varliklardir. Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan,
aktif bir piyasada islem gormeyen ve tirev olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ilk olarak gercede uygun
dederlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmayi miteakiben, etkin faiz
orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile dederlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili
olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve ticari krediler iceriklerine gore, THP ve izahnamesinde belirtilen hesaplarda
orijinal vadeleri ile muhasebelestirilmektedir. Dévize endeksli krediler, acilis tarihindeki kurdan Tark Lirasi’'na cevrilerek
bilancoda Turk parasi hesaplarda izlenmekte, miiteakip donemlerde ise ilgili donem kurlarinin veya geri 6deme tarihindeki
kurun baslangic kurlarinin Gzerinde veya altinda olmasi durumuna gére kredinin anapara tutarinda meydana gelen artis ya
da azalislar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Geri 6demeler, geri ddeme tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur
farklari “Kambiyo islemleri kari/zarari” hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda kredi ve alacaklariicin 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”i (“Karsiliklar Yonetmeligi”) dikkate alarak ve “TFRS 9 - Finansal Araclar” standardina uygun olarak beklenen zarar
karsiligr ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda,
kredi portféytnin genel yapisini, misterilerin mali binyelerini, mali olmayan verilerini ve ekonomik konjonktiri dikkate
almaktadir.

Ayrilan kredi karsiliklari, gerceklestikleri muhasebe déneminde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Ge¢mis donemlerde
kredi karsiligi ayrilan alacaklarin icinde yer alan tutarlardan, cari dénemde tahsil edilenler, karsilik hesabindan disilerek
“Diger faaliyet gelirleri” hesabina yansitilmaktadir. Kayittan diisme politikasi, besinci bolim, bilanconun aktif hesaplarina
iliskin aciklama ve dipnotlarda aciklanmistir.

7.4. Gergege uygun degder farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar:

Varliklarin nakit akislarinin yalnizca anapara ve faiz 6demelerini temsil ettigi ve gercede uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varlik olarak tanimlanmayan, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi veya finansal varligin
satilmasi amaci ile elde tutulan finansal varliklar; gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar olarak
siniflandirilir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercede uygun degerle dederlenmektedir. Gercege uygun
dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun
dederin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan dederler
gercege uygun deder olarak dikkate alinmaktadir. Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklarin
gercede uygun dederlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve itfa edilmis maliyetleriile gercede uygun dederi arasindaki
farki ifade eden “gerceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden
cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta
ve Ozkaynaklar icindeki “Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda
izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis
gercede uygun deder farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylariilgili faiz geliri
ve temettl gelirleri hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklarin elde tutulmasi esnasinda etkin faiz yontemi kullanilarak
hesaplanan ve/veya kazanilan faizler dncelikle faiz gelirleri icerisinde gosterilmektedir. S6z konusu finansal varliklar icerisinde
yer alan menkul kiymetlerin vadelerinden 6nce satilmalar durumunda THP geregince maliyet bedeli ile satis fiyati arasindaki
fark olarak hesaplanan satis kari ile kayitlara alinmis olan faiz geliri arasindaki fark “Sermaye piyasasi islemleri kari/zarar”
hesabina aktarilmaktadir.

7.5. Ger¢ege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak araglari:

ilk kayda alim esnasinda, Banka, TFRS 9 kapsamindaki bir &zkaynak aracina yapilan yatirmin gercege uygun dederindeki
sonraki donemlerde olusan degisikliklerin diger kapsamli gelir tablosuna alinmasi konusunda, geri dénilemeyecek bir
tercihte bulunulabilir. Banka s6z konusu tercihi her bir finansal arag icin ayri ayri yapmaktadir. Diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirilen ilgili gercege uygun deder farklari, sonraki dénemlerde kar veya zarara aktarilamayip gecmis yillar
kar/zararlarina transfer edilmektedir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak araclari deger
diskligu hesaplamasina konu edilmemektedir.

8. Finansal varliklarda deger diistkliigiine iliskin aciklamalar:

Banka, kredi taahhiidi, finansal garanti sézlesmelerinden dogan tutarlar, gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar ve itfa edilmis maliyetiile 6lcllen finansal varliklara iliskin beklenen kredi zararlarini ileriye donik
degerlendirir. Her bir raporlama tarihinde s6z konusu zararlar icin beklenen zarar karsiligi muhasebelestirir. Beklenen kredi
zararlarinin 6l¢ima sunlar yansitir:

- Potansiyel sonuclari degerlendirerek belirlenen tarafsiz agirliklandirilmis tutar

- Paranin zaman degeri

- Gecmis olaylar, mevcut kosullar ve gelecekteki ekonomik kosullarin tahminleri hakkinda raporlama tarihinde fazla maliyet
veya zahmet olmadan sunulan makul ve desteklenebilir bilgiler

Beklenen kredi zarar karsiliginin 6l¢iimd:

itFa edilmis maliyeti ile dlcilen finansal varliklar ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilanfinansal
varliklara iliskin beklenen kredi zarar karsiliginin 6lciima kredinin durumu ve gelecek ekonomik ilgili 5nemli varsayimlar ve
gelismis modellerin kullanimini gerektiren bir alandir.

Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gézlemlenen kredi risklerindeki kademeli artisa bagli olarak
¢ kategoriye ayrilacaktir. Deger dis(kliga, her bir kategorideki 6denmemis bakiyeye gore asagidaki sekillerde finansal
tablolara alinir:

Asama 1:

Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olmayan
finansal varliklardir. Kredi riski deger distkliga karsiligi 12 aylik beklenen kredi zararlari tutarinda muhasebelestirilecektir.

Asama 2:

Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde énemli bir artis olmasi durumunda, ilgili finansal varlik bu
asamaya aktarilacaktir. Kredi riski deder distkliga karsiligrilgili finansal varligin 6mur boyu beklenen kredi zararina gére
belirlenecektir.
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Asama 3:

Raporlama tarihi itibariyla deger disikligidne ugradiklarina dair tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklari icermektedir. Bu
varliklar icin 6mir boyu beklenen kredi zarari kaydedilir ve faiz geliri net defter dederi tizerinden hesaplanir.

Asama 2 ve Asama 3 icerisinde yer alan finansal varliklar icin 6mUr boyu beklenen zarar karsiliklari bireysel veya kolektif bazda
hesaplanmaktadir.

Genel karsiliklar, birinci ve ikinci asama finansal varliklar icin ayrilan beklenen kredi zarar karsiliklarini; 6zel karsiliklar ise
Gclncl asama finansal varliklar icin ayrilan beklenen kredi zarar karsiliklarini ifade etmektedir.

Banka, beklenen zarar karsiliklarini hesaplamak icin Temerrit Olasiligi (“TO"), Temerrit Halinde Kayip (“THK") ve Temerrit
Tutari (“TT") parametrelerine bagli modeller gelistirmistir.
- TO, belirli bir stire icerisinde kredi riskinin donuk alacak haline gelmesi olasiligini géstermektedir.

- THK, kredi riskinin temerride disme tarihinde tahmini ekonomik kaybi dolayisiyla tahsil edilememe beklenti oranini
gostermektedir.

- TT kredi riskinin temerriidinin gerceklesmesi halinde temerrit tarihindeki riski géstermektedir.

- Etkin faiz oraniise paranin zaman degerini gosteren iskonto oranidir.

Kullanilan parametreler icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (“IDD") stirecinde kullanilan ilgili parametrelerden tiretilmis,
muhasebesel ve yasal farkliliklarla tutarli olmalari icin dizenlemelere tabii tutulmustur. Yapilan dizenlemeler éncelikli olarak:
- IDD hazirlik siirecinde gerekli olan muhafazakarlik ilkesinin elenmesi

- IDD hazirlik stirecinde kullanilan tarihsel verilere dayanan diizeltmelerin yerine dederleme tarihini baz alan diizeltmelerin
yapilmasi (Banka, IDD modelleri icin degerlendirilme asamasindadir. TFRS 9 parametreleri iDD parametreleri baz alinarak
olusturulmustur).

- Omiir boyu TO hesaplamasinda kullanilan tarihsel TO egrileri, gerceklesen kiimiile temerriit oranlarinin degerleme
tarihindeki alacak portfoyinin temerrit oranlarini yansitmasi icin kalibre edilmesiyle elde edilmistir.

Tarihsel THK hesaplamasinda kullanilan tahsilat oranlari da ayni sekilde muhafazakarlik ilkesinden arindirmak ve etkin faiz
oraniyla indirgenmis en giincel tahsilat oranlarini veya en iyi tahminleri yansitmak Gzere kalibre edilmistir.

Omir boyu TT 1 yillik tahmin modelinin miir boyuna cevrilmesi, muhafazakarlik payinin ortadan kaldirilmasi ve gelecekteki
faiz indirgemelerinin dahil edilmesiyle elde edilmistir.

Kredi risklerinin birinci asamadan ikinci asamaya transferinde faydalanilan siniflandirma modeli beklenen zarar karsiliklarinin
hesaplamasinda kullanilan yeni muhasebe modelinin 6nemli unsurlarindandir.

Banka, alacaklarin siniflandirmasinda kullanilan modelin sayisal bileseninde, amaci alacagin kayda alinma tarihindeki TO ile
raporlama tarihindeki TO arasinda kabul edilebilir en yiksek dedisiklik esigini belirlenmek olan yiizdelik dilim regresyonunu
baz alan istatistiki bir yaklasim kullanmaktadir.

Siniflandirma modeli nicel ve nitel degiskenlerin kombinasyonlari Gzerine kurulmustur. Kullanilan esas degiskenler:

- Tumislemlericin alacagin ilk kayda alinmasindan raporlama tarihine kadar gerceklesen, i¢csel modellerle hesaplanmis
TO degisimi kullanilmaktadir. Banka'nin TO beklentisindeki degisiklikleri etkileyebilecek tim degiskenleri dikkate alan
regresyon sonucu olusan esik degerlere gore dedisimler kiyaslanmaktadir.

- Regllasyonla belirlenmis 6n kabuller gibi nitel degiskenler
- ilave icsel kanitlar
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Kredi riskinde 6nemli artis
Kredi riskinde dnemli artisin belirlenmesinde nitel ve nicel dederlendirmeler yapilmaktadir.
Niteliksel dederlendirme:

Niteliksel degerlendirme sonucunda asagidaki kosullardan herhangi birinin saglandigi durumda ilgili finansal varlik Asama 2
(kredi riskinde 6nemli artis) olarak siniflandirilir.
Raporlama tarihiitibariyla,

- Omiir boyu beklenen kredi zararlari, gecikmesi 30 giine ulasan misteriler icin hesap bazinda uygulanir. Banka bu tahmini
ancak ve ancak musterinin geri 6demesiyle ilgili pozitif yonde, makul ve desteklenebilir bilgiye sahip oldukca yirarlige
koymaz.

- Bir kredinin yeniden yapilandirilmasi durumunda, yapilandirma tarihinden itibaren ilgili yonetmeliklerde belirtilen izleme
siiresi boyunca Asama 2'de izlenir. izleme siiresi sonunda, kredide énemli derecede bir bozulma olusmazsa, islem Asama
1'e geri tasinabilir.

- Tazmin olan gayrinakdi krediler nemli derecede risk artisi olarak degderlendirilir.
Niceliksel degerlendirme:

Kredi riskinde dnemli artis niceliksel olarak kredinin acilis aninda hesaplanmis temerrit olasiligi ile ayni krediye raporlama
tarihindeki temerrit olasiliginin kiyaslanmasina dayanmaktadir.

Banka, kredi riskinde 6nemli derecede artisin belirlenmesinde kullanilan esik degerlerin hesaplanmasi icin segment bazinda
dagilim regresyonu kullanmustir.

Diisiik kredi riski

Banka'nin TFRS 9 kapsaminda distk kredi riski olarak dederlendirdigi finansal araclar asagida sunulmustur:

- TCMB'den alacaklar

- Karsi tarafin TC Hazinesi oldugu krediler

- Bankaistirak ve bagli ortakliklarinin yerlesik oldugu Glkelerin merkez bankalarinin ve hazinelerinin ihracg ettigi ya da garanti
ettigi menkul kiymetler

- Didger bankalarla plasmanlar

- Diger para piyasasl islemleri

- Banka Grubunun istirakleri ve bagli ortakliklari ile olan islemler
ileriye yonelik makroekonomik bilgiler

Banka, kredi riskinde 6nemli artis degerlendirmesinde ve beklenen kredi zarari hesaplamasinda ileriye yonelik
makroekonomik bilgileri kredi riski parametrelerine dahil etmektedir.

Banka, beklenen kredi zarari hesaplamalarinda kullanmak Gzere coklu senaryolar olusturulmasi asamasinda gelistirdigi
makroekonomik tahminleme modelini kullanmaktadir. Bu tahminleme sirasinda 6ne c¢ikan makroekonomik degiskenler, Reel
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH), Gayri Safi Yurtici Hasila Deflatort ve Konut Fiyat Endeksi‘dir.

ileriye yonelik makroekonomik yansimalara dayali tahminler dogrultusunda beklenen kredi zarari hesaplanirken, Banka, (¢
senaryoyu (baz senaryo, kotl senaryo, iyi senaryo) farkli agirliklarla degerlendirir. Bu ¢ senaryonun her biri farkli temerrit
olasiligiile iliskilendirilmistir.

Makroekonomik senaryolarin uzun vadeyi kapsamadigi durumlarda, makroekonomik degiskenlerin tahmin edilen
periyodunun oOtesi icin ortalamaya yakinsama olarak adlandirilan bir stire¢ uygulanmaktadir.
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9. Finansal araglarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar:

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glictine sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlar Gzerinden tahsil etme/6deme veya ilgili finansal varligi ve borcu es zamanli olarak sonuclandirma
niyetinde olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gosterilir.

10. Satis ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar:

Tekrar geri alimlarini 6ngdren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portféyinde

tutulus amaclarina goére "Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Gercede uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar” veya “itfa edilmis maliyetiile 6lciilen finansal varliklar” portféylerinde
siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoéyln esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligi elde
edilen fonlar pasifte “Para piyasalarina borclar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile belirlenen
satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin etkin faiz orani yontemine gore gider reeskontu
hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden saglanan fonlar karsiliginda 6denen faizler gelir tablosunda “Para piyasasi islemlerine
verilen faizler” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

Geri satim taahhdu ile alinmis menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Para piyasalarindan alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalarti ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet
eden kismi icin "Etkin faiz (i¢ verim) orani yontemi”ne gore faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

Banka'nin 6dince konu edilmis menkul dederi bulunmamaktadir.

11. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda
aciklamalar:

TFRS 5 -“Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” uyarinca satis amacli elde tutulan varlik olarak
siniflandirilan bir duran varlik (veya elden cikarilacak duran varlik grubu) defter dederi ile satis maliyeti distlmUs gercege
uygun dederinden kiiclk olanrile 6lctlir. Bir varligin satis amacli bir varlik olabilmesi icin ilgili varligin (veya elden cikarilacak
varlik grubunun) bu tir varliklarin satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda
olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yliksek olmasi icin; uygun bir yonetim kademesi tarafindan,
varligin satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis
olmalidir. Ayrica varlik, gercede uygun dederi ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolimudar.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

12. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:
12.1. Serefiye:

Serefiye, satin alma maliyeti ile satin alinan isletmenin tanimlanabilir varlik, yikimlilik ve kosullu yikimliliklerinin
gercede uygun dederi arasindaki farktir ve satin alan isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayri ayri muhasebelestirilebilir
olmayan varliklardan gelecekte fayda elde etme beklentisi ile yaptigi ddemeyi temsil eder. isletme birlesmelerinde satin
alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan; ancak serefiyenin icerisinden ayrilabilme 6zelligine sahip varliklar, maddi
olmayan duran varliklar (Kredi karti marka degeri, mevduat tabani ve musteri portféyi gibi) ve/veya sarta bagli yikimlilikle
gercede uygun dederleriile finansal tablolara yansitilir.

Birinci bolim 2 no'lu dipnotta aciklandigi Gzere 2006 yilinda Kocbank'in tim hak, alacak, bor¢ ve yUkUmlUlUkleri ile birlikte
Banka'ya devri suretiyle iki banka birlestirilmistir. S6z konusu birlesmeden kaynaklanan ve “TFRS 3 -Isletme Birlesmelerine
iliskin Standart” kapsaminda hesaplanmis serefiye tutari, Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarina tasinmistir.
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“TFRS 3 - isletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine,
yillik olarak veya kosullardaki degisikliklerin deger dlsikligU olabilecegini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla

“TMS 36 - Varliklarda Deger Disiikligiine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi”na gére deger diisikligi testine tabi tutulur.
Deger distkligu testiicin, serefiye Banka'nin birlesmeden fayda saglamayi bekleyen nakit Greten birimlerine dagitilir.
Serefiyenin tahsis edildigi nakit treten birimi, deder disikligu testine tabi tutulur. Nakit Greten birimin geri kazanilabilir
tutari defter degerinden disuk ise, deder disuklagu karsiligr ilk olarak birime tahsis edilen serefiyeden ayrilir, ardindan birim
icindeki varliklarin defter degeri disarlar. Serefiye icin ayrilan deder distkliga karsiligr, dogrudan kar/zarar hesaplarinda
muhasebelestirilir. Serefiye deger distikliga karsiligi sonraki dénemlerde iptal edilmez. ilgili nakit Greten birimin satis!
sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil edilir.

Deder disukligu testi sonucunda serefiyeye iliskin herhangi bir deger distkligu bulunmamaktadir.
12.2. Diger maddi olmayan duran varliklar:

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesiicin gerekli
diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli izerinden yapilmistir. Maddi olmayan duran varliklar,
kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azalislarinin
distlmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden dederlenmistir.

Banka her raporlama dénemi sonunda diger maddi olmayan duran varliklarin deder disikligine ugramis olmasina iliskin
belirtilerin olup olmadigini degerlendirir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda, Banka “TMS 36 - Varliklarda Deger
DlsUkligu” cercevesinde bir geri kazanilabilir tutar tahmini yapmaktadir. Geri kazanilabilir tutar varligin net satis fiyati ve
kullanimdaki net defter degerinden ylksek olanidir. Defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmis olmasi durumunda, ilgili
varlik deger distkligine ugramistir. Deder distkligu olustuguna yonelik herhangi bir belirtinin olmadigi durumlarda, geri
kazanilabilir tutar tahmini yapilmasi gerekmez.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali 6murleri boyunca dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir.
Varligin faydali 6mrinin tespiti, varligin beklenen kullanim stresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime ve varliktan
beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin dederlendirilmesi suretiyle
yapilmistir

13. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar:

“TMS 16 - Maddi Duran Varliklar”uyarinca maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale
getirilebilmesiicin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli izerinden yapilmistir. Maddi
duran varliklar, tablolar, nadir eserler ve gayrimenkuller disinda, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden
birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Banka, 31 Mart 2015 tarihinden itibaren gayrimenkullerin dederlemesinde “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” kapsaminda
yeniden dederleme metodunu benimsemistir.

Amortisman; binalar icin %2-4, menkuller vefinansal kiralama yoluyla edinilen menkuller icin faydali 6mir dikkate alinarak
dogrusal yontem kullanilarak ayrilmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir sire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yilicin
ongorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “TMS 36 - Varliklarda Deder DUsikliglu” cercevesinde tahmin edilen “Net
gerceklesebilir degeri”nin Gzerinde olmasi durumunda séz konusu varligin degeri “Net gerceklesebilir dederi”ne indirilir ve
ayrilan deger disakligu karsiligi gider hesaplart ile iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dodan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter
degerinin distlmesi suretiyle tespit edilmektedir.
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Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran
varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi
duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mrind uzatan, varligin hizmet kapasitesini
artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

14. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar:
Banka, kiraci ve kiralayan sifati ile kiralama faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Kiraci agisindan kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi:

Banka, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesinde “TFRS 16 - Kiralamalar” standardini
uygulamaya baslamustir. Ilk gecis tarihinde kolaylastirici uygulama tercih edilerek, 6nceki donem karsilastirmali mali
tablolarinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

“TFRS 16- Kiralamalar” standardi uyarinca, Banka kiralamanin baslangicinda kiralama konusu sabit kiymetin kira ddemelerinin
bugiinki degerini esas almak suretiyle “kullanim hakki” tutari hesaplamakta ve“maddi duran varliklar”a dahil etmektedir.
Pasifte ise ilgili tarih itibariyla ddenmemis olan kira ¢demelerini buglnki degeri Gzerinden olcerek “kiralama islemlerinden
yukimlalikler” altinda kaydetmektedir. Kira 6demeleri, bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir.

Kiralama konusu sabit kiymetler kira donemi esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Pasifte gosterilen
kiralama islemlerinden yikimlulikler ile ilgili faiz giderleri, gelir tablosunda “faiz giderleri” altinda bulunan “kiralama faiz
giderleri” kaleminde; kur farki ise “kambiyo islem kar/zarar” altinda yansitilmaktadir. Kira 6demeleri finansal kiralama
yikumliliklerinden dasalar.

1 Ocak 2019 tarihiitibariyla TFRS 16'nin finansal tablolara etkisi asagida sunulmustur:

Kiralama islemlerinden yiikiimliiliiklere iligkin bilgiler:

1 Ocak 2019

Operasyonel kiralama taahhiitleri 1.368.850

TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigii (bor¢clanma orani ile iskonto edilmis) 800.842

Finansal kiralama islemlerinden yiikiimliiliikler 219

Kiralama islemlerinden yiikiimliiliikler 801.061

- Kisa vadeli kiralama yikamlalaga 178.050

- Uzun vadeli kiralama yakimlaliga 623.011
Toplam varlik kullanim hakkina iliskin bilgiler:

1 Ocak 2019

Sube 754.915

ATM 46.146

Toplam varlik kullanim hakki 801.061

Kiralayan agisindan kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi:

Miilkiyete ait risk ve getirilerin 6nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, operasyonel kiralama olarak
siniflandirilir. Operasyonel kiralama olarak alinan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna gelir
olarak kaydedilir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu 159

IWILANDA YSIY 3A 431197118 TYSNYNI4 I



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

15. Karsiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar:

Krediler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari disindaki karsiliklar ve kosullu yikimlilikler “TMS 37 = Karsiliklar, Kosullu
Bor¢lar ve Kosullu Varliklar” standardina uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligin bulunmast,
yUkumlilaga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve yikimlldk tutari
konusunda gtvenilir bir tahminin yapilabildidi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis donemlerdeki olaylarin bir
sonucu olarak ortaya cikan yakamlalukler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu yikumliliklerin ortaya ciktigr donemde
karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince glvenilir olarak 6lclilemedigi veya yikimlaligin yerine getirilmesi icin Banka'dan
kaynak ¢ikmasinin muhtemel olmadigi durumlarda s6z konusu yikimlilik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen
olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gésterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin
muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabilecedinden, s6zi edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu
varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen strekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik
faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu
dénemin finansal tablolarina yansitilir.

16. Calisanlarin haklarina iligskin yikimliiliiklere iliskin aciklamalar:
16.1. Kidem tazminati

Banka, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yakamlaltklerini “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” hikimlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilancoda “Calisan haklar karsiligi” hesabinda siniflandirmaktadir.

Banka, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa ve is Kanunu’'nda belirtilen davranislar disindaki nedenlerle
isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminati karsiligl, bu kanun kapsaminda
olusmasi muhtemel yikamlalagan, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugtinki degeri Gzerinden hesaplanmakta ve
finansal tablolara yansitilmaktadir. 1 Ocak 2013 sonrasinda olusan aktieryal kayip ve kazanclar, revize “TMS 19 - Calisanlara
Saglanan Faydalar” uyarinca 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.

16.2. Emeklilik haklari

Banka calisanlari, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gecici 20. maddesine gore kurulmus olan Yapi ve Kredi Bankasi
Anonim Sirketi Mensuplari Yardim ve Emekli Sandidi'nin (“Sandik”) Gyesidir. Sandik’in teknik finansal tablolari Sigorta
Murakabe Kanunu’'nun 38. maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktierler Yonetmeligi” hilkimlerine gore aktlerler
siciline kayitli bir aktter tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 miukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu'nun gegici 23. maddesinin birinci
fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayimi tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Glvenlik Kurumu'na (“SGK")
devredilmesine hilkmetmekte ve bu devrin esaslarini dizenlemekteydi.

Devre iliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde
yapilan basvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.
2005/39, K. 2007/33 sayili karar ile iptal edilerek, yirirliga kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.
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Anayasa Mahkemesi'nin s6z konusu maddenin iptaline iliskin gerekceli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanmistir. Gerekeeli kararin yayimlanmasini takiben Tirkiye Blyik Millet Meclisi (“TBMM”), banka sandiklari
istirakcilerinin SGK'ya devredilmesine yonelik yeni yasal dizenlemeler (zerinde calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008
tarihinde, 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun"un (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari dizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu
tarafindan kabul edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.
Yeni Kanun ile banka sandiklarinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren G¢ yil icinde
SGK'ya devredilmesi, Gg yillik devir stiresinin Bakanlar Kurulu karariile en fazla iki yil uzatilabilecegi hikim altina alinmustir.
Bakanlar Kurulu'nun 9 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/1559 sayili karari ile sandiklarin Sosyal Glvenlik
Kurumu'na devredilmesine iliskin stire 2 yil uzatilmistir. 8 Mart 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6283 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yukarida belirtilen 2 yillik uzatim siresi, 4
yila ¢ikartilmasi yonindeki yetki, Bakanlar Kurulu'na verilmistir. Bakanlar Kurulu’'nun 24 Subat 2014 tarihli kararina istinaden;
devir tarihi olarak Mayis 2015 tarihi belirlenmistir. 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6645 sayili
is Saglig ve Givenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5510
sayill Kanun'un gecici 20. maddesinin birinci fikrasinda yapilan son dedisiklik sonucunda; devir tarihini belirlemeye Bakanlar
Kurulu,9 Temmuz 2018 tarih 30473 sayili mikerrer Resmi Gazete’'de ise devir tarihini belirlemeye Cumhurbaskani yetkili
kilinmistir.

SGK, Maliye Bakanligl, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
("TMSF"), her sandik icin ayri ayri olmak Gzere hesabi yapilan Sandik’i temsilen bir ve Sandik istirakgilerini temsilen bir

Gyenin katilimiyla olusturulacak komisyonca; her bir sandik icin sandiktan ayrilan istirakciler de dahil olmak Gzere, devir
tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleriile
sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK dizenlemeleri cercevesindeki aylik ve gelirlerin Gizerinde olmasi halinde, ayni
zamanda da SGK dizenlemelerinden az olmamak kaydiyla s6z konusu farklar da dikkate alinarak, %9,8 oranindaki teknik faiz
orani kullanilarak yikimlulagin pesin dederinin hesaplanacadi kanun tarafindan hikim altina alinmaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya devrinden
sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan dider sosyal haklari ve 6demeleri,
sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Banka, Yeni Kanun'da belirlenen oranlari dikkate alarak aktterler siciline kayitl bir aktlerin hazirladigi rapor ile tespit edilen
teknik acik icin karsilik ayirmistir.

16.3. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

Banka, “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” kapsaminda birikimli Gcretli izinlerin beklenen maliyetlerini, raporlama
doénemi sonu itibariyla birikmis kullanilmayan haklar dolayisiyla 6demeyi bekledigi ek tutarlar olarak élcer.
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17. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar:
17.1. Cari vergi:

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrarlige giren 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun
32. maddesi ile Kurumlar Vergisi orani %20 olarak belirlenmistir. Bu oran, 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yarirlige giren 7061 Sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un
91. maddesiyle, 2018, 2019 ve 2020 yilihesap donemlerinde elde edilen kazanclara uygulanmak Gizere %22 olarak yeniden
dizenlenmistir.

Kurumlar vergisi orani, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi
takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tarkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara
o6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettl 6demeleri
%15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlan Gzerinden gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17. giintne kadar beyan

edip 6derler. Yilicinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Gizerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az 2 yil stre ile elde tutulan istirak hisselerinin satisindan dogan karlarin %75'i ile gayrimenkullerin satisindan dogan
karlarin %50'si, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngo6rildiigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zkaynaklarda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname Gzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢cmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tarkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandidi ayi takip eden dérdiinci ayin son giin aksamina kadar bagli
bulunulan vergi dairesine verilir ve ayni gtin tahakkuk eden vergi 6denir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar
degisebilir.

17.2. Ertelenmis vergi:

Banka, bir varligin veya yikimliligian defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas dederi arasinda ortaya
cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “TMS 12 -Gelir Vergileri"htikimlerine, BDDK'nin ac¢iklama ve genelgelerine ve vergi
mevzuatina gore, sonraki dénemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin gérildigid middetce, indirilebilir gecici
farklar Gzerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yirurlikteki vergi mevzuati uyarinca
bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi yikimlaligu vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan
ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varligi ile ertelenmis vergi borclari finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.
Dogrudan 6zkaynaklarla muhasebelestirilen islemlerle ilgili vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.

Ayrica BDDK'nin s6z konusu genelgesi uyarinca ertelenmis vergi varligi ve borcunun netlestirilmesi neticesinde gelir bakiyesi
kalmasi halinde, ertelenmis vergi gelirleri kar dagitimina ve sermaye artirimina konu edilmemektedir.
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17.3. Transfer fiyatlandirmasi

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nda yer alan “Ortiili kazan¢” milessesesi 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13
Gncl maddesi ile “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtili kazang dagitimi” adi altinda yeniden dizenlenmis olup, 1 Ocak
2007 tarihinde yurirlige giren s6z konusu madde ile 5615 sayili Kanunla Gelir Vergisi Kanunu'nun 41. maddesinde yapilan
dizenlemelere iliskin aciklamalar, 18 Kasim 2007/26704 tarih ve sayili Resmi Gazetede yayimlanan Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig'de belirtilmistir.

Transfer fiyatlandirmasiyla ilgili dizenlemenin esasini teskil eden “Emsallere uygunluk ilkesi”; iliskili kisilerle yapilan mal veya
hizmet alim ya da satiminda uygulanan fiyat veya bedelin, aralarinda boéyle bir iliskinin bulunmamasi durumunda olusacak
fiyat veya bedele uygun olmasi anlamina gelmektedir. ilgili teblige gére, eder vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle),
fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan Grlin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine
giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtili bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamasi yoluyla 6rtala kar dagitimlar kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

iliskili kisilerle hesap dénemi icinde gerceklestirilen islemler ile ilgili “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum
ve Ortili Sermayeye iliskin Form”, ilgili ddneme iliskin Kurumlar Vergisi Beyannamesinin ekinde bagli bulunulan vergi
dairesine tevdi edilmektedir.

18. Bor¢lanmalara iliskin ilave aciklamalar:

Gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal yikiamlalikler, alim satim amacli ve tirev finansal
bor¢lar gercede uygun deder tzerinden; diger tim finansal borclar ise islem maliyetleri dahil edilmek suretiyle kayda
alinmalariniizleyen dénemlerde etkin faiz ydontemi ile iskonto edilmis bedelleri (izerinden degerlenmektedir.

Banka,muhasebelestirme tutarsizligini ortadan kaldirmak icin, ilk muhasebelestirme sirasinda bazi finansal bor¢larini gercege
uygun deger farki kdr/zarara yansitilan olarak siniflandirmaktadir. ilgili finansal borclarin elde tutulmasi siiresince denen faiz
giderleri ve itfa edilmis maliyet ile elde etme maliyeti arasindaki fark gelir tablosunda faiz giderleriicinde, finansal borclarin
rayic dederleri ile itfa maliyetleri arasindaki fark ise ticari kar/zarar icinde gosterilmektedir.

Borc¢lanmayi temsil eden yiktamlaltkler icin likidite riski ve yabanci para kur riskine karsi cesitli riskten korunma teknikleri
uygulanmaktadir. Hisse senedine donUstirilebilir tahvil ihrac edilmemistir.

Ayrica Banka, bono ve tahvil ihraci yolu ile de kaynak temin etmektedir.
19. ihrag edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar:

Banka, sermaye artislarinda ihrag ettigi hisse senetlerinin nominal dederinin Gstinde bir bedelle ihrac edilmesi halinde, ihrag
bedeli ile nominal dederi arasindaki olusan farki “Hisse Senedi ihrac Primleri” olarak 6ézkaynaklarda muhasebelestirmektedir.

20. Aval ve kabullere iliskin agiklamalar:
Aval ve kabuller Banka'nin olasi bor¢ taahhdtleri olarak “Bilanco disi yikimlilikler” arasinda gosterilmektedir.
21. Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar:

Banka'nin 5746 No'lu Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun'a istinaden, bilanco tarihine
kadar TUBITAK tan almis oldugu toplam tesvik tutari 694 TUdir (31 Aralik 2018 - 1.075 TL).

22. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi:

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagdida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak kaydiyla
dagitima aciktir. Yasal yedekler, Trk Ticaret Kanunu (“TTK")'da 6ngérildigi sekliile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek 6denmis sermayenin %20'sine erisene kadar kdrdan %5 oraninda ayrilmasini 6ngorr.
ikinci yasal yedek ise, 5denmis sermayenin %5'ini asan tim nakit kar dagitimlari Gzerinden %10 oraninda ayrilir, ancak
holding sirketleri bu uygulamaya tabi dedildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece zararlari karsilamak icin
kullanilabilmekte ve 6denmis sermayenin %50'sini asmadikca diger amaclarla kullanilamamaktadir.
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Banka'nin bilanco tarihinden sonrailan edilen kar payi dagitim karari bulunmamaktadir.
23. Hisse basina kazang:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin/(zararin) ilgili dénem icerisinde cikarilmis bulunan hisse senetlerinin
agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari D6nem Onceki Dénem
Adi hissedarlara dagitilabilir net kar/(zarar) 3.600.060 4.667.426
Cikarilmis adi hisselerin adirlikli ortalama adedi (Bin) 844.705.128 643.084.249
Hisse basina kar (tam TL) 0,0043 0,0073

Tarkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanglarindan dagittiklar “bedelsiz hisse”
yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazan¢ hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse
gibi dederlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin
gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrag edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra, mali tablolarin
hazirlanmis oldugu tarihten 6nce bedelsiz hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazang
hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak yapilmaktadir.

Banka'nin 2019 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (2018 -Bulunmamaktadir).
24. iliskili taraflar:

Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda nitelikli paya sahip ortaklar, Gst diizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine badli sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek yonetime

tabi ortakliklar ve Banka calisanlarina isten ayrilma sonrasinda fayda plani saglayan Sandik “TMS 24 - iliskili Taraf
Aciklamalari"kapsaminda iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Blim 5 no’lu dipnotta
gosterilmistir.

25. Raporlamanin bolimlemeye gére yapilmasina iliskin agiklamalar:

Banka'nin organizasyonel ve i raporlama yapisina ve “TFRS 8 - Faaliyet Bolimlerine iliskin Tirkiye Finansal Raporlama
Standardi” hikiimlerine uygun olarak belirlenmis faaliyet alanlarina iliskin bilgiler Dérdiinct Bélim, 12 no'lu dipnotta
sunulmustur.

26. Diger hususlara iliskin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.

Dordiincii Boliim - Mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler
1. Ozkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar:

Ozkaynak ve sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig”, “Menkul Kiymetlestirmeye iliskin
Risk Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ve “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” hiikiimlerince
yapilmaktadir. Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani %17,81°dir (31 Aralik 2018 %16,07).
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1.1. 6zkaynak kalemlerine iligkin bilgiler:

Cari Onceki
Donem Doénem

CEKiRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 8.447.051 8.447.051
Hisse senedi ihra¢ primleri 556.937 556.937
Yedek akgeler 26.058.750 21.391.324
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 5.716.725 6.833.879

Kar
Net Dénem Karl
Gecmis Yillar Kari

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde

muhasebelestirilmeyen hisseler

3.600.060 4.667.426
3.600.060 4.667.426

19.696 16.934

indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye

44.399.219 41.913.551

Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanandederleme ayarlamalari

Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca
Ozkaynaklara yansitilan kayiplar

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri

ilgili ertelenmis vergi yikimliliga ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yiikimlilaga ile mahsup edildikten sonra
kalan diger maddi olmayan duran varliklar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari¢ olmak Gzere gelecek dénemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yikimliGlaga ile mahsup
edildikten sonra kalan kismi

Gercede uygun dederi Gzerinden izlenmeyen varlik veya yikamlultklerin nakit akis riskinden korunma islemine
konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca
hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar

Bankanin yukimlaltklerinin gercede uygun dederlerinde, kredi dederliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan
farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Kanunun 56 nci maddesinin dérdiincd fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin
%10'nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10'nunu asan
kismi

ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin
%15'ini asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterliilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

81.748 53.668
1.574.703  2.910.052
123.898 99.637
979.493 979.493
792.785 721.454
1.513.584

805.305

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

3.552.627 7.083.193

Cekirdek Sermaye Toplami

40.846.592 34.830.358
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

] Cari Onceki
ILAVE ANA SERMAYE D6nem D6nem
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabll eden sermaye ile bunlara iliskin ihrac primleri -

Kurumca uygun goérilen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihra¢ primleri 3.861.130

Kurumca uygun gérilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) -

indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye 3.861.130 -
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7 nci

maddesinde belirtilen sartlari taslyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yikimlaliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin

Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca

cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -

ilave Ana Sermaye Toplami 3.861.130 -
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 44.707.722  34.830.358
KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri 6.817.423 7.070.650
Kurumca uygun goérilen borglanma araclari ve bunlara iliskin ihra¢ primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) 492.467 711.040
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar)® 2.723.888 2.522.438
indirimler Oncesi Katki Sermaye 10.033.778  10.304.128
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci

maddesinde belirtilen sartlari tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar 112.694 87.791
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) - -
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 112.694 87.791
Katki Sermaye Toplami 9.921.084  10.216.337
Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 54.589.297  45.002.936
Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler 4.337 4.893
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayi edinmek zorunda kaldiklari ve

ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gecmesine ragmen elden

cikarilamayanlarin net defter degerleri @ - -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 35.172 38.866

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki
sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da

dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma
haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin @ ve @ nci alt bentleri uyarinca cekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi
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OZKAYNAK Cari Donem Onceki Donem

Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 54.589.297 45.002.936

Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 306.434.651 280.045.872

SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 13,33 12,44

Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 14,59 12,44

Sermaye Yeterliligi Orani (%) 17,81 16,07

TAMPONLAR

Toplam ilave cekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2,530 1,900
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2,500 1,875
b) Bankaya 6zgi donglsel sermaye tamponu orani (%) 0,030 0,025
¢) Sistemik 6Gnemli banka tamponu orani (%) - -

Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4 Gnci

maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk

agirlikli varliklar tutarina orani (%) 8,590 6,437

Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve

finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan

kaynaklanan tutar -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar

ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun

pozisyonlarindan kaynaklanan tutar 902.257

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - -

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 2.848.751 2.393.632

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iligkin Sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar

(Onbindeylzyirmibeslik sinir 6ncesi) 6.384.341 5.177.890

Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar

toplaminin %1,25'ine kadar olan kismi 3.492.164 3.233.895

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali

Yaklasimlar ile Hesaplanmasina Iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip

tutarini asan kismi -

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali

Yaklasimlar ile Hesaplanmasina Iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip

tutarini asan kisminin. alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0,6’sina kadar olan

kismi -

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022

arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabiilave ana sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir -

Gecici Madde 4 hikimlerine tabiilave ana sermaye kalemlerinin Gst siniri asan kismi - -

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir 492.467 711.040

Gecici Madde 4 hikidmlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust sinirr asan kismi 4993.118 4.549.860

M Genel karsiliklarin vergi sonrasi net tutarini ifade etmektedir.

@11 Temmuz 2017 tarihli 30121 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik'te yapilan degisiklik uyarinca

yurarliktenkaldinlmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

1.2. Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borglanma araglarina iliskin bilgiler:

1 2

ihracg

Aracin kodu (CUSIP, ISIN vb.)

Aracin tabi oldugu mevzuat

UNICREDIT SPA UNICREDIT SPA

BDDK/Avusturya Hukuku BDDK/Avusturya Hukuku

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu

1/1/2015' den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina tabi olma durumu
Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem konsolide olmayan bazda gegerlilik

durumu
Aracin turd

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama tarihi itibariyla - Milyon TL)

Aracin nominal degeri (Milyon TL)

Aracin muhasebesel olarak takip edildigi hesap

Hayir Hayir
Konsolide ve Konsolide ve
konsolide olmayan bazda gegerli  konsolide olmayan bazda gecerli
Kredi Kredi
2.085 963
3.475 1.604

Pasif - Sermaye Benzeri
Bor¢lanma Araclari -
Itfa edilmis maliyet

Pasif - Sermaye Benzeri
Bor¢lanma Araclari -
itfa edilmis maliyet

Aracin ihrag tarihi 9 Ocak 2013 18 Aralik 2013
Aracin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadeli
Aracin baslangig vadesi 10 yil 10 il
ihraccinin BDDK onayina bagli geri édeme hakkinin olup olmadigi Var Var
Geri 6deme opsiyonu tarihi sarta bagli geri 6deme opsiyonlari ve geri 6denecek tutar S.yilsonrasi S.yil sonrasi
Muteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri 5. yil sonrasi 5. yil sonrasi
Faiz/temettii 6demeleri
Sabit ya da degisken faiz/temettl 6demeleri Sabit Sabit
ilk 5yil %6,55 sabit, ikinci 5.yil
Faiz oranive faiz oranina iliskin endeks degeri %5,7 %7,7156 sabit
Deger azaltim tarihinden Deger azaltim tarihinden

sonra azaltilan deger icin faiz sonra azaltilan deger icin faiz
Temettld 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup olmadigi islemeyecektir islemeyecektir
Tamamen istede bagli, kismen istege bagli ya da mecburi olma 6zelligi - -
Faiz artirimi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadigi - -
Birikimsiz ya da birikimli olma &zelligi Birikimli degil Birikimli degil

Hisse senedine dondstirilebilirse, dontstirmeye sebep olacak tetikleyici olay/olaylar
Hisse senedine donistirilebilirse, tamamen ya da kismen donistirme ozelligi

Hisse senedine dondstirilebilirse, donustirme orani

Hisse senedine dénustirilebilirse, mecburi ya da istede bagli dontstirme 6zelligi
Hisse senedine donisturilebilirse, donustirilebilir arag tirleri

Hisse senedine dénustirilebilirse, donistirilecek borglanma aracinin ihraggisi

Hisse senedine doniistiiriilebilme 6zelligi

Deger azaltma ozelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici olay/olaylar olmadigi
Deder azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deder azaltimi 6zelligi
Deger azaltma ozelligine sahipse, stirekli ya da gegici olma 6zelligi

Dederi gecici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirim mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu aracin hemen Gstinde yer alan arag)
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan sartlardan haiz

olunmayan olup olmadigi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Ydnetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan sartlardan

hangilerini haiz olunmadigi

Borclanmalardan sonra, ilave ana Borg¢lanmalardan sonra, ilave ana
sermayeden once, diger katki sermayeden once, diger katki
sermayelerle ayni sermayelerle ayni

Yok Yok
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3 4 5 6
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapl ve Kredi BankasI A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
XS1376681067/ XS1867595750/
XS0861979440/US984848AB73 US984848AF87 US984848AL55 TRSYKBK62914

BDDK/Sermaye Piyasasi Kurulu

("SPK")/LONDON STOCK ingiliz Hukuku/Talilik konusunda  ingiliz Hukuku/Talilik konusunda ~ BDDK/Sermaye Piyasasi Kurulu

Yapl ve Kredi BankasI A.S.
TRSYKBK92911

BDDK/Sermaye Piyasasi Kurulu

EXCHANGE/ingiliz Hukuku Tirk Hukuku Turk Hukuku ("SPK")/Tirk Hukuku ("SPK")/Tirk Hukuku
Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu
Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
Konsolide ve Konsolide ve Konsolide ve Konsolide ve Konsolide ve
konsolideolmayan bazda gecerli  konsolide olmayan bazda gecerli  konsolide olmayan bazda gecerli  konsolide olmayan bazda gecerli  konsolide olmayan bazda gegerli

Tahvil Tahvil Tahvil Tahvil Tahvil

492 2.970 3.861 500 300

5.485 2.970 3.861 500 300

Pasif - Sermaye Benzeri
Bor¢lanma Araclar -
Itfa edilmis maliyet

Pasif - Sermaye Benzeri
Borg¢lanma Araclari -
itfa edilmis maliyet

Pasif - Sermaye Benzeri
Bor¢lanma Araclari -
Itfa edilmis maliyet

Pasif - Sermaye Benzeri
Bor¢lanma Araclari -
itfa edilmis maliyet

Pasif - Sermaye Benzeri
Bor¢lanma Araclari -
Itfa edilmis maliyet

6 Aralik 2012 8 Mart 2016 15 Ocak 2019 3 Temmuz 2019 3 Ekim 2019
Vadeli Vadeli Vadesiz Vadeli Vadeli
10yl 10yil 1 gin - 10yl 10 yil
Yok Var Var Var Var
- Syl 5 yilda bir S.yilsonrasi S.yil sonrasi
- - 5 yilda bir 5. yil sonrasi 5. yil sonrasi
Faiz/temettii 6demeleri
Sabit Sabit Sabit Degisken Faiz Degisken Faiz
Ik 5 yiIl %8,625 sabit, sonraki ilk 5yil %13,875 sabit, sonraki
%5,7 Syl MS+%7,40 Syl MS+%11,245 sabit 3 aylik TRLIBOR + %1,00 TLREF Endeks degisim + %1,30
Deger azaltim tarihinden Deger azaltim tarihinden Deger azaltim tarihinden Deger azaltim tarihinden
sonra azaltilan deger icin faiz sonra azaltilan deger icin faiz sonra azaltilan deger icin faiz sonra azaltilan deger icin faiz
- islemeyecektir islemeyecektir islemeyecektir islemeyecektir
- Mecburi istege bagli Mecburi Mecburi
Birikimli degil Birikimli degil Birikimli degil Birikimli degil Birikimli degil

Hisse senedine doniistiiriilebilme 6zelligi

Hisse senedine déniistiiriilebilme 6zelligi

Bankanin faaliyet izninin
kaldirilmasi veya TMSF'ye
devredilmesi ihtimalinin

Varligini sirdirememe halinin
meydana gelmesi cekirdek

Varligini sirdiGrememe halinin sermaye oraninin %5,125'den

- meydana gelmesi disuk olmasi belirmesi
- Kismen Kismen ve tamamen Kismen ya da tamamen
- Surekli Gegici Strekli

Varligini sirdirememe halinin
ortadan kalkmasi ve ¢ekirdek
sermaye oraninin %5,125'den
ylksek olmasi -
Borclanmalardan sonra, ilave ana
sermayeden dnce, diger katki
sermayelerle ayni

Bor¢lanmalardan sonra, ilave ana Borg¢lanmalardan sonra, ilave ana
sermayeden 6nce, diger katki sermayeden once, diger katki
sermayelerle ayni sermayelerle ayni

Borglanmalardan ve katki
sermayelerden sonra

Var Yok Yok Yok

Bankanin faaliyet izninin
kaldirilmasi veya TMSF'ye
devredilmesi ihtimalinin
belirmesi
Kismen ya da tamamen
Surekli

Bor¢lanmalardan sonra, ilave ana
sermayeden once, diger katki
sermayelerle ayni

Yok
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1.3. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler tablosundaki tutarlar ile bilancodaki tutarlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Bu baglamda; nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanc ve kayiplar 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler
tablosunda dikkate alinmamis ve Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik'in dokuzuncu maddesinin birinci fikrasi (i)
bendi uyarinca hesaplanan dederleme ayarlamalari 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler tablosunda dikkate alinmistir. Ayrica,
sermaye benzeri borclanma araclari ise, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik'in sekizinci maddesinin dokuzuncu
fikrasinda ve gecici dordiinct maddesinde belirtilen indirimler yapilmak suretiyle dikkate alinmistir.

1.4. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler:

5 Kasim 2013 tarih ve 28812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sermaye Koruma ve Déngisel Sermaye Tamponlarina iliskin
Yénetmelik” ve alt dizenlemeleri kapsaminda bankaya 6zgi déngisel sermaye tamponunun hesaplanmasinda dikkate alinan

Ozel sektorden alacaklarin cografi dagilimi asagidaki tabloda aciklanmistir.

Ozel sektorden alacaklara iliskin bilgiler:

Bankacilik  Alim satim hesaplari

hesaplarindaki kapsaminda
Nihai olarak risk ozel sektor hesaplanan risk
alinan ilke kredileri agirlikli tutar Toplam
Tarkiye 226.912.767 - 226.912.767
Malta 984.064 - 984.064
italya 856.991 856.991
Marshall Adalari 537.654 537.654
Maldiv Cumhuriyeti 468.238 468.238
Azerbaycan 433.148 433.148
Amerika Birlesik Devletleri 321.904 321.904
Almanya 170.214 170.214
Rusya 140.006 140.006
Hollanda 131.804 131.804
ingiltere 99.431 99.431
Diger 637.359 637.359
Toplam 231.693.580 231.693.580
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2. Kredi riskine iliskin agiklamalar:

2.1. Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sézlesmelerde karsi tarafin sézlesme gerekliliklerine uymayarak yakamlaliguana
yerine getirememesini ve bu durumda Banka'da olusacak risk ve zararlari ifade etmektedir. Banka, yasal mevzuati da géz
onldnde bulundurarak her bir misteriicin ayri kredi limiti belirlemekte, limit tahsislerinde Banka'nin dahili derecelendirme
sistemi, mali tahlil raporlari, sektérel ve cografi yogunlasma ve her yil Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kredi
politikalar géz 6niinde bulundurulmaktadir. Muhabir bankalar ve yurt ici bankalarla yapilan plasman veya vadeli déviz

alim satim gibi hazine islemlerinde, Banka Yonetim Kurulu'nun her bir karsi banka icin tahsis ettigi limitler ginlik olarak
Hazine Yonetimi tarafindan takip edilmekte, ayrica piyasada islem yapma yetkisi olan Hazine Yonetimi calisanlarinin ginlik
olarak aldiklari pozisyonlarin, belirlenen limitler dahilinde olup olmadigi sistemsel olarak kontrol edilmektedir. Kredi tahsis
asamalarinda kredi degerliligi, mUsterinin mali durumu ve talep edilen kredi tiriine gére teminat alinmalidir. Uzun vadeli
kredi tahsislerinde ve proje finansmani icin kullandirilan kredilerde sirketlerin uzun vadeli projeksiyonlari merkezi olarak
analiz edilmekte, s6z konusu taahhtler icin faiz riskinin fiyatlamasi hazine yénetimi ile koordineli olarak yapilmaktadir.

Banka, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak bor¢lu ve borclular grubu bazinda risk sinirlamalarini da takip etmektedir.

Kurumsal, ticari, orta biyiklikteki isletme (“OBI") ve kiiciik ve orta biyiiklikteki isletme (“KOBI”) miisterileri icin kullanilan

IWILANDA YSIY 3A 431197118 TYSNYNI4 I

derecelendirme sistemi, kredi onay yetki seviyelerinin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Bu sayede; disik derecelendirme

notuna sahip olan firmalar daha st yetki seviyelerine yonlendirilirken, yliksek derecelendirme notuna sahip firmalar daha alt

yetki seviyelerinde degerlendirilebilmekte ve bu ydntemle kredi sireclerinde risk esasli optimizasyon hedeflenmektedir.

Derecelendirme sistemleri vasitasiyla misterilerin temerriide diisme olasiliklari hesaplanmaktadir. Banka'nin derecelendirme

sistemine gére derecelendirilmis, kurumsal, ticari, OBi ve KOBI kredilerin derecelendirme konsantrasyonu asadida
sunulmustur:

Cari D6nem Onceki D6nem
Ortalama Ustd %47,5 %48,1
Ortalama %42,8 %45,1
Ortalama alti %9,7 %6,8

Banka'da temerrit halinin tespiti icin asagidaki kriterler dikkate alinmaktadir:

- Kredi 6demelerinde gecikmelerin geri 6deme tarihinin 90 glin ve Gzerinde bulunmasi,

- Borclunun mevcutta bulunan kredi bor¢larinin geri 6demelerinden en az bir adetini ifa edememesi,

- Bor¢lu hakkinda bankacilik sistemi genelinde olumsuz istihbarat/memzuc bilgilerinin bulunmasi,

- Kredi tahsisini yapan ve kredi misterisini takip eden sube personelinin, kredi geri ddemeleri hakkindaki olumsuz geri
bildirimleri neticesi ile bir kredinin gecikme siresine bakilmaksizin deder kaybina ugramis kabul edilmesi.

Banka, deder ayarlamalari ve karsiliklar kapsaminda; kredi musterileri icin Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak beklenen
zarar karsiligr ayirmaktadir.
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Kredi riski azaltiminin etkileri dikkate alinmaksizin mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan risklerin toplam tutari

ile Farkli risk siniflari ve tiirlerine gore ayristirilmis risklerin ilgili doneme iligkin ortalama tutari:

Cari Donem Ortalama
Risk Siniflar: Risk Tutari Risk Tutari
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan
Alacaklar 92.150.105 92.081.822
Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan ve Olmayan
Alacaklar -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagli Olan ve Olmayan
Alacaklar 103.721 265.917
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 10.915 11.320
Bankalar ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 53.711.267 36.527.510
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 170.849.203 171.333.725
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Perakende Alacaklar 81.639.594 78.592.249
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle TeminatlandirilmisAlacaklar 25.369.290 28.525.419
Tahsili Gecikmis Alacaklar 6.874.221 5.066.039
Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 191.966 154.136
Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar 4.997 2.905
Hisse Senedi Yatirimlari 8.309.081 7.343.162
Diger Alacaklar 13.753.425 13.950.857
Toplam 452.967.785 433.855.061

M Kredi risk azaltimi 6ncesi ancak krediye dontsim sonrasi risk tutarlari verilmistir.

2.2. Vadeliislem ve opsiyon sézlesmeleri ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar (izerinde Banka'nin
kontrol limitleri bulunmaktadir. S6z konusu pozisyonlar karsi taraf kredi riski yonetimi kapsaminda pozisyonlarin piyasa
dederlerine ilaveten islemlerin vadeleri boyunca piyasa hareketlerinden dolayi olmasi muhtemel riskler de dikkate alinarak
yonetilmektedir. Banka, limitlerini hesaplanan bu potansiyel riskleri de dikkate alarak dinamik bir sekilde yonetmektedir.
Ginlik yapilan dederlemeler ile dinamik olarak gerceklestirilen limit kontrolleri, teminat yeterlilikleri ilgili birimlere ginlik

olarak raporlanmaktadir.

Banka, gerceklestirdigi tirev islemlerden dolayi, piyasadaki dalgalanmalar neticesinde énemli 6l¢ide kredi riskine maruz
kalmasi durumunda; sézlesmelerin el verdigi 6lctde riski bertaraf etmesini mimkin kilacak sahip oldugu haklari kullanma

yoluna gidebilir.
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2.3. Nakit riski, Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca donuk alacak olarak siniflandirilan misterilere ait gayri nakdi riskler de ayni
yonetmelik uyarinca 6zel karsiliga tabi tutulmakta, ilgili riskler tazmin edilerek nakit alacak haline dénustiklerinde daha
once donuk alacak olarak siniflandirilan nakit kredi ile ayni risk grubunda takip edilmekte ve 6zel karsilik ayrilmaya devam
edilmektedir.

Yenilenen ve itfa planina baglanan krediler de yine s6z konusu yénetmelikte belirlenen hususlara uygun olarak ve
yonetmelikte 6ngdriilen hesaplarda tutulmakta, ayrica Banka tarafindan kredi risk politikalari cercevesinde izlenmektedir.
Bu kapsamda ilgili mUsterilerin finansal durumu ve ticari faaliyetleri analiz edilmekte, yenilenen plana gore anapara ve faiz
o6demelerinin yapilip yapilmadigi takip edilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

2.4. Banka'nin yurt disinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Glkelerin ekonomik
kosullar, misteri ve finansal kurumlarin kredi degerlerinin periyodik olarak dederlendirilmesi itibariyla, yakinen takip
edilmekte ve bu faaliyetler cercevesinde 6nemli bir kredi riski gdzlenmemektedir.

2.5. Kredi riski bakimindan;

- Banka'nin ilk bdytk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyi icindeki payi
siraslyla %36 ve %43'tir (31 Aralik 2018- %31 ve %40).

- Banka'ninilk bayik 100 ve 200 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoya icindeki

payi sirasiyla %49 ve %62'dir (31 Aralik 2018- %49 ve %64).

- Banka'ninilk bdytk 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi
krediler toplami icindeki payi sirasiyla %39 ve %48'dir (31 Aralik 2018- %37 ve %47).

2.6. Banka'nin Ustlendigi kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutar 6.384.341 TL'dir (31 Aralik 2018 -5.177.890 TL).
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2.7. Onemli bélgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iliskin profil:

Risk Siniflari®

1 2 3 4 5 6
Cari Donem
Yurtigi 92.150.105 - 103.721 - 19.817.368 162.590.256
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - 2.001 17.882.457 2.490.793
OECD Ulkeleri ® - - - - 2.060.550 1.021.697
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - - 35.926 1.355.650
ABD, Kanada - - - 8.914 13.746.036 1.794.590
Diger Ulkeler - - - - 168.930 1.596.217
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar - - - - -
Dagitilmamis Varliklar/Yikamlalakler @ - - - - -
Toplam 92.150.105 - 103.721 10.915 53.711.267 170.849.203

Risk Siniflar™®

1 2 3 4 5 6
Onceki Dénem
Yurtici 97.830.947 - 144.783 - 170.475 156.548.026
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - 2.133 15.895.645 2.337.700
OECD Ulkeleri ® - - - 730.633 1.002.214
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - 50.628 1.305.144
ABD, Kanada - - - 7.900 841.829 913.892
Diger Ulkeler - - - 197.629 1.749.569
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar - - - - -
Dagitilmamus Varliklar/Yukamlaltkler @ - - - - -
Toplam 97.830.947 - 144.783 10.033 17.886.839 163.856.545

(
(
(
(

1- Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar

2- Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar

3- idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar
4- Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar

5- Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar

6- Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar
7- Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar

8- Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar

9-Tahsili Gecikmis Alacaklar

10-Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar
11-Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar

12-Hisse Senedi Yatirimlari
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" Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk siniflari dikkate alinmistir.
2 Kredi risk azaltimi 6ncesi ancak krediye déntstim sonrasi risk tutarlari verilmistir.

3 AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri

@ Tutarli bir esasa gore bolumlere dagitilamayan varlik ve yakiamldlikler



Risk SiniflariV®

7 8 9 10 11 12 13 Toplam

81.626.189 25.361.708 6.760.768 191.963 4,997 212.671 13.753.425 402.573.171

6.477 3.296 101.323 - - - 20.486.347

902 1.688 2 - - 3.084.839

33 - 11.717 - - 1.403.326

1.243 934 7 - - 269.484 15.821.208

4.750 1.664 404 3 - - 1.771.968

- - - 7.826.926 7.826.926

81.639.594 25.369.290 6.874.221 191.966 4.997 8.309.081 13.753.425 452.967.785

Risk Siniflari®®

7 8 9 10 11 12 13 Toplam

77.214.539 28.250.110 3.556.045 105.662 2.567 10.614 12.589.841 376.423.609

5.004 1.611 14.814 - - - 18.256.907

651 1.524 - 73 - - 1.735.095

8 - 13.294 - - 1.369.074

548 253 14 - 170.522 1.934.958

2.265 933 6.901 - - 1.957.297

- - - 5.984.654 5.984.654

77.223.015 28.254.431 3.591.068 105.735 2.567 6.165.790 12.589.841 407.661.594
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2.8. Sektorlere veya karsi taraflara gore risk profili:

1 2 3 4 5 6 7

Tarim 5 - 2.595 - - 4.783.312 1.720.988

Ciftcilik ve Hayvancilik 5 - 2.595 - - 3.831.721 1.487.320

Ormancilik - - - - - 742.300 208.936

Balikgilik - - - - - 209.291 24.732
Sanayi - - 1.354 - - 99.420.068 19.280.202

Madencilik ve

Tasocakgiligi - - - - - 988.595 204.474

imalat Sanayi - - 1.309 - - 58.733.972 18.762.664

Elektrik, Gaz, Su - - 45 - - 39.697.501 313.064
in;aat - - 28 - - 27.992.142 4.879.780
Hizmetler 92.150.100 - 99.744 10.915 52.918.148 37.909.176 10.016.408

Toptan ve Perakende

Ticaret - - - - - 4.613.625 4.634.530

Otel ve Lokanta

Hizmetleri 2 - 4 - - 5.008.245 1.278.275

Ulastirma Ve

Haberlesme - - - - - 9.877.791 1.320.623

Mali Kuruluslar 92.148.039 - 16 10.915 52.918.148 6.404.304 351.549

Gayrimenkul ve

Kiralama Hizmetleri - - 368 - - 4.404.074 528.897

Serbest Meslek

Hizmetleri - - - - - - -

Egitim Hizmetleri 1.618 - 444 - - 333.976 151.425

Saglik ve Sosyal

Hizmetler 441 - 98.912 - - 7.267.161 1.751.109
Diger - - - - 793.119 744.505 45.742.216
Toplam 92.150.105 - 103.721 10.915 53.711.267 170.849.203 81.639.594

™ Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk siniflari dikkate alinmistir.
@ Kredi risk azaltimi 6ncesi ancak krediye donGstim sonrasi risk tutarlari verilmistir.

1- Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar
2- Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan ve OlmayanAlacaklar
3- idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar
4- Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar

5- Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar

6- Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar

7- Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar

8- Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar

9- Tahsili Gecikmis Alacaklar

10- Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar

11- Kolektif Yatinm Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar

12- Hisse Senedi Yatirimlari

13- Diger Alacaklar
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Risk Siniflar®

8 9 10 11 12 13 TP YP Toplam
345.335 218.459 1.112 - - - 3.627.103 3.444.703 7.071.806
317.680 157.906 1.019 - 2.987.342 2.810.904 5.798.246

25.562 3.109 20 - 522.259 457.668 979.927
2.093 57.444 73 - 117.502 176.131 293.633
6.988.647 4.098.591 156.751 - 1.870 - 58.678.107 71.269.376 129.947.483
42.098 105.256 341 - 990.119 350.645 1.340.764
6.727.885 2.536.216 9.102 1.870 47.984.848 38.788.170 86.773.018
218.664 1.457.119 147.308 - - 9.703.140 32.130.561 41.833.701
3.117.420 767.721 17.198 - 22.636 - 12.666.003 24.130.922 36.796.925
7.708.091 1.226.923 6.273 - 8.281.995 9.203.113 98.628.898 120.901.988 219.530.886
1.028.973 263.146 2.142 - 8.032.937 2.509.479 10.542.416
2.854.390 247.237 350 - 2.982.811 6.405.692 9.388.503
484.902 162.109 1.256 204.053 - 3.514.002 8.536.732 12.050.734
456.975 5.382 206 8.074.258 9.203.113 76.845.459 92.727.446  169.572.905
2.246.423 487.710 902 - 1.843.342 5.825.032 7.668.374
86.974 8.454 27 - 533.440 49.478 582.918
549.454 52.885 1.390 3.684 4.876.907 4.848.129 9.725.036
7.209.797 562.527 10.632 4.997 2.580 4.550.312 58.492.971 1.127.714 59.620.685
25.369.290 6.874.221 191.966 4.997 8.309.081 13.753.425 232.093.082 220.874.703 452.967.785
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2.9. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi:

Risk Siniflari® 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12ay 1yiliizeri Toplam
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez

Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve

Olmayan Alacaklar 37.548.377 3.657.678 1.000.629 1.343.044 46.612.107 90.161.835
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel

Yonetimlerden Sarta Bagli Olan Ve

Olmayan Alacaklar - - - - -

idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan

Girisimlerden Sarta Bagli Olan Ve

Olmayan Alacaklar 7.830 7.062 32.715 30.351 25.672 103.630
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan

Alacaklar 891 169 8.745 844 266 10.915
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta

Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 28.001.754 2.602.372 2.463.151 1.507.702 6.776.711  41.351.690
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan

Kurumsal Alacaklar 11.012.188 14.678.952 13.970.991 22.076.001 109.035.704 170.773.836
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan

Perakende Alacaklar 29.254.109 2.803.110 4.216.816 6.098.064 36.473.027 78.845.126

$arta Bagli Olan Ve Olmayan

Gayrimenkul Ipotegiyle

Teminatlandinlmis Alacaklar 469.960 882.837 1.300.901 2.025.777 20.639.817 25.319.292
Tahsili Gecikmis Alacaklar - - - - - -
Kurulca Riski Yiksek Olarak

Belirlenen Alacaklar 266 94,955 1.373 3.871 72.827 173.292
Kolektif Yatirim Kurulusu

Niteligindeki Yatirimlar - - 4997 - - 4997
Hisse Senedi Yatirimlari - - - - - -
Diger Alacaklar - - - - - -
Toplam 106.295.375 24.727.135 23.000.318 33.085.654 219.636.131 406.744.613

M Kredi risk azaltimi 6ncesi ancak krediye donistim sonrasi risk tutarlari verilmistir.
2.10. Risk agirligina gore risk tutarlari:

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yonetmeligin Ek-1'inde tanimlanan her bir risk
agirligina tekabil eden kredi riski azaltim 6ncesi ve sonrasi toplam risk tutari ve 6zkaynaklardan indirilen tutarlar asagida
verilmistir.

Ozkaynaklardan
Risk Agirligi %0 %2 %4 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %250 Toplam indirilenler

1 KrediRiski Azaltimi Oncesi  85.132.248 12.923.453 86.471 30.909.199 10.686.535 27.091.531 81.639.595 202.059.499 1.536.997 902.257 452.967.785 2.048.379
2 Kredi Riski Azaltimi Sonrasi 94.498.987 308.898 86.471 30.848.778 10.686.535 26.464.464 74.144.096 195.262.364  797.184 902.257 434.000.034

2.11. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gore muhtelif bilgiler:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 90 giinden fazla gecikmis olmasi ve yapilan risk degerlendirmesine istinaden deger
disikligine ugradigina karar verilen krediler deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmis ve bu krediler icin “Ozel
Karsilik” hesaplanmustir.
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Tahsili gecikmis krediler ise 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla vadesi 90 giine kadar gecikmis ancak deger disUkligine
ugramamis kredilerdir. Bu krediler icin “Genel Karsilik” hesaplamasi yapilmaktadir.

IWILANDA YSIY 3A 431197118 TYSNYNI4 I

Onemli Sektorler/Karsi taraflar Krediler Karsiliklar
Deger Kaybina Ugramis
(TFRS 9)
Kredi riskinde Beklenen kredi
onemli artis Temerriit zarar karsiliklari
(ikinci agsama)  (liclincii asama) (TFRS 9)
Tarim 568.593 651.877 441.319
Ciftcilik ve Hayvancilik 315.001 539.641 388.917
Ormancilik 251.899 17.627 15.271
Balikcilik 1.693 94.609 37.131
Sanayi 24.347.121 10.986.548 10.113.600
Madencilik ve Tasocakgiligi 83.190 252.273 153.006
imalat Sanayi 6.110.621 6.916.569 4.726.810
Elektrik, Gaz, Su 18.153.310 3.817.706 5.233.785
ingaat 11.617.351 2.359.844 2.327.689
Hizmetler 5.786.072 3.322.042 2.453.428
Toptan ve Perakende Ticaret 544,065 935.448 690.388
Otel ve Lokanta Hizmetleri 692.777 563.842 359.017
Ulastirma ve Haberlesme 608.930 584.233 480.837
Mali Kuruluslar 1.100.704 56.337 154.982
Gayrimenkul ve Kira. Hizmetleri 2.187.666 891.519 511.631
Serbest Meslek Hizmetleri - - -
Egitim Hizmetleri 18.257 27.544 20.251
Saglik ve Sosyal Hizmetler 633.674 263.120 236.321
Diger 2.729.092 2.129.989 1.760.241
Toplam 45,048.229 19.450.300 17.096.277
2.12. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler:
Donem iginde
Acilis ayrilan karsilik Karsilik Diger Kapanis
bakiyesi tutarlar iptalleri ayarlamalar® bakiyesi
1 Ozel Karsiliklar 9.616.506 7.565.826 (1.584.283) (3.412.145) 12.185.904
Genel Karslliklar (Deger
2 Ayarlamalari) 5.177.890 1.206.451 - - 6.384.341

M Aktiften silinenleri ifade etmekte olup takipteki krediler portféyinden yapilan satislar da burada gosterilmektedir.
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3. Risk yonetimine iliskin agiklamalar:
3.1. Risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iligkin genel agiklamalar
3.1.1. Banka’ nin risk yonetimi yaklasimi

Banka'nin risk yonetimi stratejisi, sirdrilebilir blyime hedefi cercevesinde risklerin uluslararasi standartlara ve yerel
dizenlemelere uygun yontemler kullanilarak 6lcim ve risk-getiri dengesinin gdzetilmesi suretiyle sermayenin optimum
diizeyde kullanimi ve stirdirilebilir blyiimenin bu denge cercevesinde saglanmasidir. Banka'da risk yonetimi yaklasimi, icsel
Sermaye Yeterliligi Dederlendirme Siireci (“ISEDES") glicli risk ydnetimi tekniklerine ve ileriye donlik, risk profiline dayali bir
planlama ve sermaye dederlendirmesine dayanmaktadir.

Beklenmeyen olay ya da piyasalardaki bozulmalardan kaynaklanabilecek kayiplar yasanmasi durumunda, Banka'nin
faaliyetlerini stirdirebilmesi icin ileriye dénik bir sermaye planlama yaklasimi benimsenmistir. Risklerin tespiti, 6l¢cim,
analizi ve kontroli icin en ileri uluslararasi uygulamalardan faydalanilmaktadir. Riskin tanimlanmasi ve uygun 6l¢tim
yonteminin tespiti streci, ileri uluslararasi uygulama érneklerinden esinlenilerek risk yonetiminin iyilestirildigi, is evrimine
paralel olarak Banka'nin kullandigi analizlerin giincellendigi dinamik bir yapiya sahiptir. Banka icin belirlenen biitce
hedeflerine ulasirken, faaliyetleri en optimum seviyede gerceklestirmek icin butce sireci ile entegre bir risk istahi cercevesi
olusturulmus ve bu vesileyle dogru risk pozisyonu alinmasi saglanmistir.

Yapisal blogun ayrilmaz bir bileseni olan risk istahi, kabul edilebilir risk seviyesinde dogru risk pozisyonu alinarak Banka
faaliyetlerinin en iyi sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla gelistirilmis, Banka yonetimi acisindan kritik 6neme haiz
bir aractir. Risk istahi, riske duyarli performans gostergeleri ile Banka'nin yonetim ve bitce slreclerine entegre edilmistir.

Risk istahi géstergeleri, hedef, limit ve kritik esikler Finansal Planlama ve Mali isler Yénetimi ve Risk Yénetimi'nin ortak
onerisiile Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. S6z konusu limit ve esiklerin belirlenmesinde ekonomik kosullarda
olusabilecek muhtemel degisiklikler de géz 6niine alinmaktadir.

Belirlenen risk istahi gostergeleri Banka'nin sermaye yeterliligi, risk, finansman, likidite ve karlilik oranlarindan olusmakta

ve st dizey ydnetim Banka’'nin bu hedef ve kritik esikler araliginda faaliyet géstermesini temin etmektedir. Kritik esiklerin
asilmasi durumunda st diizey yonetimin tedbir almasi saglanmaktadir. Risk istahi cercevesinin etkin bir sekilde uygulanmasi
icin, ilgili birimler tarafindan izleme ve Ust dizey yonetime dizenli olarak raporlama yapilmaktadir.

Banka, bilanco ici ve disi yikimliliklerinden kaynaklanan piyasa risklerini yonetmek amaciyla Yonetim Kurulu tarafindan yilda
en az bir kez gézden gecirilen ve onaylanan icsel politika ve prosediirleri uygulamaktadir. icsel politikalar, yasal otoritenin
ilgili yonetmelikler ve iyi uygulama rehberlerinde belirtmis oldugu prensipleri baz alarak, Banka'nin risk istahi ve ihtiyaclari
paralelinde riskleri tanimlama, 6l¢me, izleme ve raporlama goérevlerini ve uygulayicilarini belirlemekte, limit uygulamalarinin
Banka'da tahsis edilmesine zemin hazirlamakta ve risk istahinin asildigi durumlarda alinacak aksiyonlara rehberlik etmektedir.

Banka'nin kredi verme faaliyetlerine iliskin genel cerceveyi yansitan kredi politikalari, asgari yillik bazda gliincellenerek
Yénetim Kurulu'nun onayiyla yirirlige girmektedir. Kredi politikalari, aktif kalitesini iyilestirmeyi, etkin risk yonetimini
desteklemeyi ve yasal uygulamalara uyum gostermeyi temel almaktadir. Ayrica, krediler yonetimi alanindaki uygulamalarin
dahil oldugu, Banka capinda gecerli ortak standartlari, sinirlamalari ve ilkeleri icermektedir.

Kredi riski yonetiminin baslica amaci; etkili ve diizgiin isleyen derecelendirme/skorlama modelleri, stratejileri ve stireclerinin
yardimiyla kredi riskini 6lcmek ve azaltmak, bu baglamda zamaninda reaksiyon gésterip gerekli tedbirleri almaktir. izlenen
baslica stratejiler icerisinde kurum genelinde mevcut olan ortak risk yénetimi anlayisinin strekliligi icin kredi politikalarinin
etkin bicimde uygulanmasi, kredi portféyinin daha az riskli sektorlere yonlendirilmesi, grup risklerinde asiri yogunlasmadan
kacinilmasi ve mevcut yasal sinirlamalara uyulmasi, daha iyi derecelendirme notuna sahip musterilere odaklanilmasi, yiksek
kredi riski ve itibar riski yaratacak islemlerden kacinilmasi, Glke riskinin tesis edilmis olan strateji, politika ve uygulama
usullerine uyumlu bir sekilde yonetilmesi, etkin kredi risk yonetiminin tesis edilmesi icin Banka Ust Yénetimi'nin kredi riski
alanindaki tim gelismeler hakkinda zamaninda bilgilendirilmesi, kredi stres testlerinin uygulanmasi ve kredi riski yasal
streclerine katiim yapilmasi gibi hususlar bulunmaktadir.
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Yillik ISEDES raporu, BDDK’'nin ISEDES raporu hakkinda rehber dikkate alinarak Stratejik Risk Kontrol Yonetimi tarafindan
hazirlanmakta ve Yonetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Raporda temel olarak Banka'nin cari ve gelecek faaliyetleri
acisindan sermaye yeterliligini muhafaza edebilmesi icin, Banka'da risklerin ve sermayenin nasil degerlendirildigi, yonetim
yapisi ve uygulanan yaklasimlar sunulmaktadir.

Risk Yonetimi, Denetim Komitesi vasitasiyla Yonetim Kurulu'na bagli olarak calismaktadir. Organizasyon yapisi “Piyasa Riski
Yonetimi”, “Kredi Risk Yonetimi”, “Stratejik Risk Kontrol Yonetimi” ve “Risk Validasyon” birimlerinden olusmaktadir.

Piyasa riski yonetimi bolim, Finansal Piyasalar Yonetmelidi, Likidite Politikasi, Faiz Riski Politikasl, Riskten Korunma
Muhasebesi Politikasi, Tirev islemler Politikasi, Hazine Uriinleri Limitleri Politikasi ve Rayic Deder Kontrol Politikasi, Alim
Satim Hesaplarina Dahil Edilmeye iliskin Yonetmelik, Piyasa Riski Stres Testi Politikas! gibi icsel politikalarin belirlemis oldugu
prensipler kapsaminda faaliyetlerini yerine getirir.

Piyasa riskinin dlcilmesi stirecinde riske maruz degeri, baz puan dederi (faiz hassasiyeti), kredi baz puan degeri (kredi spread
hassasiyeti) icsel modeller vasitasiyla hesaplanan risk metriklerini kullanmaktadir. Risk él¢itleri Grin, portfoy ve hesap
(bankacilik/alim-satim) kirilimlarinda takip edilmektedir. S6z konusu icsel modelin sonuclari geriye yonelik testler kullanilarak
performans testlerine tabi tutulmaktadir.

Likidite Riski 6lciim yéntemleri; Likidite Karsilama Orani ve Kisa Vadeli Likidite Olciimd, Gun ici Likidite Olcimi gibi kisa vadeli
risk metriklerinden olusurken; Net istikrarli Fonlama Rasyosu ve fonlama konsantrasyon yapisi gibi 6lcim yontemleri de
Bankanin orta-uzun vadeli likidite dengesinin takibi icin kullanilmaktadir. Likiditenin streslenmesine yonelik cesitli senaryo
analizleri ile de piyasa ya da kuruma spesifik parametrelerdeki olasi bozulma senaryolarinin Banka'nin likiditesini nasil
etkiledigine bakilmaktadir.

Piyasa risk yonetimi kapsammda icsel modeller vasitasiyla yapilan 6lcimlemeler, Banka Gst dizey yonetimi ile Hazine,
Finansal Raporlama ve Kredi Izleme birimlerine (Karsi Taraf Kredi Riski stirecinde) glinliik olarak raporlanmakta, Yonetim
Kurulu ve icra Komitesi'ne ise aylik olarak sunulmaktadir.

Stres testleri; normal kosullarda gerceklesme olasiligi distik ancak gerceklesmesi durumunda Banka'ya zarar verebilecek
beklenmeyen olay ya da piyasalardaki degisimin Banka'ya etkisini degerlendirerek risk yonetimi, blitce ve sermaye planlama
streclerinde ileriye doniik bir bakis acisi saglar. Banka, piyasa riski faktorlerindeki gecici ve strekli bozulmalarin sermaye ve
gelir/gider tablosu Uzerindeki etkilerini 6lcmek ve sermaye planlamasi yapmak amaciyla stres testlerine basvurmaktadir.
Stres testi stirecinde senaryolar baz, orta ve yiksek stres ayriminda, ekonominin genelindeki olumsuz durumun risk faktorleri
araciligiyla Banka'nin ekonomik degeri Gzerindeki etkilerini 6lcmeyi amaclar. Fiyat hareketlerine ek olarak, Banka'nin elinde
tutmus oldugu gayrimenkuller, bagli ortakliklari vasitasiyla karsilastigi finansal yatirim riskleri gibi diger 6nemli risk unsurlari
da sermaye planlamasi ve stres testi stireclerinde degerlendirilmektedir.

Stres test calismalari, Gst dlzey yonetimin aktif katilimi ile gerceklestirilmekte, stres testinin Banka'nin genel risk profiline
etkisi raporlanmaktadir. Ust diizey yonetim, stres test senaryosunun olusturulmasi ve sonuclarin analiz edilmesi siirecine,
senaryo kapsaminin ve yaklasimin belirlenmesi, gerekli ydnlendirmelerin yapilmasi, sonuclarin ve 6nerilen aksiyon planin
dederlendirilmesi vasitasiyla dahil olmaktadir. Stres senaryolari, giincel makroekonomik tahminler ve kriz senaryolari
Makroekonomik Arastirma Birimi tarafindan hazirlanmaktadir.

Banka ticari faaliyetleri kapsaminda maruz kaldidi piyasa risklerini tlirev enstrumanlar vasitasiyla azaltmakta ve riskten
koruma muhasebesi uygulamasiyla risklerin sermaye Gzerindeki etkilerini kontrol altina almaya calismaktadir. Kur riskine
iliskin muhafazakar bir yaklasim sergileyerek ana bankacilik faaliyetlerinde kaynaklanan artik pozisyonlari ydénetmek amaciyla
doviz pozisyonu tutmakta ve giin sonu pozisyonlarini asgari seviyede yonetmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, maruz kalinan risklerin azaltimiicin temel olarak streclerin yeniden yapilandirilmasi, Grin 6n
degerlendirmeleri ve kontrolleri, dis kaynak kullanimi, uygun muafiyetler ve limitlerin belirlenmesiicin sigorta policeleri
yonetimi faaliyetlerini yiritmekte ve risk azaltici aksiyonlari belirlemek ve gelecekteki operasyonel riskleri azaltmak icin
kayiplari ve ilgili siirecleri analiz etmek Gzere Banka capinda calismalar yapmaktadir. Kayip olaylari, kilit operasyonel risk
gostergeleri, senaryolar, projeler ve yeni Griin analizlerine dayanarak mevcut ve potansiyel operasyonel riskler acisindan
onlemler belirlenir ve uygulanir.
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is Strekliligi Yonetimi Politikasi, Banka'nin Faaliyetlerinin devamliligini tehlikeye distirebilecek risklerin asgariye indirilmesini
ve olasi kesintiler durumunda kritik Griin ve hizmetlerin kabul edilebilir stireler icinde isler hale getirilmesini hedeflemektedir.
is Strekliligi Yonetimi Politikasi diizenli olarak giincellenmekte ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

3.1.2. Risk agirlikli tutarlara genel bakis

Asgari Sermaye

Risk Agirlikli Tutarlar Yiikiimliligia

Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem
1 Kredi Riski (Karsi Taraf Kredi Riski Haric) 272.047.948 251.757.093 21.763.836
2 Standart Yaklasim 272.047.948 251.757.093 21.763.836
3 icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim - - -
4 Karsl Taraf Kredi Riski 5.066.958 6.953.111 405.357
5 Karsi Taraf Kredi Riski icin Standart Yaklasim 5.066.958 6.953.111 405.357
6 icsel Model Yontemi - - -
7 Basit Risk Agirligr Yaklasimi veya icsel Modeller Yaklasiminda

Bankacilik Hesabindaki Hisse Senedi Pozisyonlari - -
8 KYK'ya Yapilan Yatinmlar - icerik Yontemi 2.603 1.459 208
9 KYK'ya Yapilan Yatirimlar - izahname Yéntemi -
10 KYK'ya Yapilan Yatirimlar - %1250 Risk Agirligi Yontemi - - -
11 Takas Riski - - -
12 Bankacilik Hesaplarindaki Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - - -
13 IDD Derecelendirmeye Dayali Yaklasim - - -
14 DD Denetim Otoritesi Formld Yaklasimi - - -
15 Standart Basitlestirilmis Denetim Otoritesi Formali Yaklasimi -
16 Piyasa Riski 2.581.955 2.037.040 206.556

17 Standart Yaklasim 2.581.955 2.037.040 206.556
18 icsel Model Yaklasimlari - - -
19 Operasyonel Risk 24.479.544 19.297.169 1.958.364
20 Temel Gosterge Yaklasimi 24.479.544 19.297.169 1.958.364

21 Standart Yaklasim - - ;
22 ileri Olcim Yaklasimi - . B}
23 Ozkaynaklardan indirim Esiklerinin Altindaki Tutarlar (%250

Risk Agirligina tabi) 2.255.643 - 180.452
24 En DUsUk Deger Ayarlamalari - - -
Toplam (1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24) 306.434.651 280.045.872 24.514.773
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3.2. Finansal tablolar ve risk tutarlari baglantilari

3.2.1. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki Farklar ve eslestirme

Yasal Kalemlerin TMS Uyarinca Degerlenmis Tutari
Konsolidasyon Sermaye
Kapsamindaki Yiikiimliiliigiine
TMS Uyarinca Karsi Taraf Menkul Tabi Olmayan
Degerlenmis Kredi Kredi Kiymetlestirme Piyasa veya Sermayeden
Cari Dnem Tutar Riskine Tabi Riskine Tabi Pozisyonlari Riskine Tabi Indirilen
Varliklar
Finansal Varliklar (Net) 106.477.051 90.941.386 19.649.161 - 3.301.223 112.694
itfa EdilmisMaliyetiile Olcilen
Finansal Varliklar (Net) 252.057.151 257.983.529 - - - 39.509
Satig Amacli Elde Tutulan Ve
Durdurulan Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklar (Net) 320.059 320.059 - -
Ortaklik Yatirimlar 7.826.926 7.826.926 - -
Maddi Duran Varliklar (Net) 4.281.326 4.157.428 - - - 123.898
Maddi Olmayan Duran Varliklar
(Net) 1.845.101 72.823 - - - 1.772.278
Vergi Varligi 1.980.629 1.980.629 - -
Diger Aktifler 12.707.584 12.816.493 - - - -
Toplam Varliklar 387.495.827 376.099.273 19.649.161 - 3.301.223 2.048.379
Yiikiimlilikler
Mevduat 222.790.118 - - - - 222.790.118
Alinan Krediler 38.110.542 - - - - 38.110.542
Para Piyasalarina Borglar 3.695.744 - 3.695.744 - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 20.703.691 - - - - 20.703.691
Gercege Uygun Deder Farki
Kar Zarara Yansitilan Finansal
Yikumlalukler 13.184.605 - - - - 13.184.605
Tlrev Finansal YGkumlalakler 7.076.433 - 2.679.451 - 2.771.885 4.396.982
Kiralama islemlerinden
Yikumlalukler (Net) 899.105 - - - - 899.105
Karsiliklar 3.620.181 - - - - 3.620.181
Vergi Borcu 838.765 - - - - 838.765
Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araclari 18.580.039 - - - - 18.580.039
Diger YUkumlulikler 16.808.950 - - - - 16.808.950
Ozkaynaklar 41.187.654 - - - - 41.187.654
Toplam Yiikimliiliikler 387.495.827 - 6.375.195 - 2.771.885 381.120.632
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Yasal
Konsolidasyon
Kapsamindaki

Kalemlerin TMS Uyarinca Degerlenmis Tutari

Sermaye
Yikiimliligiine

TMS Uyarinca Karsgi Taraf Menkul Tabi Olmayan
. Degerlenmis Kredi Kredi Kiymetlestirme Piyasa veya Sermayeden
Onceki D6nem Tutar Riskine Tabi Riskine Tabi Pozisyonlar1 Riskine Tabi Indirilen
Varliklar
Finansal Varliklar (Net) 93.105.326 84.111.010 10.667.318 - 5.097.504 87.791
itfa EdilmisMaliyeti ile Olciilen
Finansal Varliklar (Net) 232.975.018 237.807.906 - 43.759
Satis Amacli Elde Tutulan Ve
Durdurulan Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklar (Net) 288.349 288.349 - -
Ortaklik Yatirimlar 6.789.960 5.984.655 - 805.305
Maddi Duran Varliklar (Net) 3.270.211 3.170.574 - 99.637
Maddi Olmayan Duran Varliklar
(Net) 1.749.439 48.492 - 1.700.947
Vergi Varligi 569.635 569.635 -
Diger Aktifler 9.295.653 9.372.391 - - - -
Toplam Varliklar 348.043.591 341.353.012 10.667.318 - 5.097.504 2.737.439
Yiikiimlilikler
Mevduat 202.549.136 - - 202.549.136
Alinan Krediler 37.349.338 - - - 37.349.338
Para Piyasalarina Borglar 1.545.621 - 1.345.575 - 200.046
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 16.385.012 - - 16.385.012
Gercede Uygun Deder Farki
Kar Zarara Yansitilan Finansal
Yakamlaldkler 7.965.404 - - - 7.965.404
Tlrev Finansal YGkumlalakler 7.281.305 - 4.173.497 - 5.632.629 3.107.807
Kiralama islemlerinden
Yikumlaldkler (Net) 219 - - 219
Karsiliklar 3.307.657 - - 3.307.657
Vergi Borcu 1.091.311 - - 1.091.311
Sermaye Benzeri Borclanma Araclari 13.557.153 - - 13.557.153
Diger Yukumlalukler 18.007.936 - - 18.007.936
Ozkaynaklar 39.003.499 - - - 39.003.499
Toplam Yiikiimliiliikler 348.043.591 - 5.519.072 - 5.632.629 342.524.518
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3.2.2. Risk tutarlari ile Finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari

Menkul  Karsi Taraf
Kredi Riskine Kiymetlestirme Kredi Riskine Piyasa Riskine

Cari Donem Toplam Tabi Pozisyonlari Tabi Tabi
1 Yasal Konsolidasyon Kapsamindaki

Varliklarin TMS Uyarinca Degerlenmis

Tutarlar (Sablon B1 deki gibi) 399.049.657 376.099.273 - 19.649.161 3.301.223
2 Yasal Konsolidasyon Kapsamindaki

YUkUmlalUklerin TMS Uyarinca

Dederlenmis Tutarlari (Sablon B1 deki

gibi) 9.147.080 - - 6.375.195 2.771.885
3 Yasal Konsolidasyon Kapsamindaki

Toplam Net Tutar 389.902.577 376.099.273 13.273.966 529.338
4 Bilanco Disi Tutarlar 184.268.857 57.961.645 - 1.729.316 -

5 Degerleme Farklari - - - - -
6 Farkli Netlestirme Kurallarindan

Kaynaklanan

Farklar (satir 2'ye konulanlar disindaki) - - - - -
7 Karsiliklarin Dikkate Alinmasindan

Kaynaklanan Farklar - - - - -
8 Kurum'un Uygulamalarindan Kaynaklanan

Farklar - - - - 2.052.617
9 Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (4.969.862) - (10.094.304) -
Risk Tutarlari 574.171.434 429.091.056 - 4.908.978 2.581.955

Menkul  Karsi Taraf
Kredi Riskine Kiymetlestirme Kredi Riskine Piyasa Riskine
Onceki Donem Toplam Tabi Pozisyonlari Tabi Tabi
1 Yasal Konsolidasyon Kapsamindaki
Varliklarin TMS Uyarinca Degerlenmis

Tutarlari (Sablon B1 deki gibi) 357.117.834  341.353.012 - 10.667.318 5.097.504
2 Yasal Konsolidasyon Kapsamindaki

YUktumlaltklerin TMS Uyarinca

Degerlenmis Tutarlari (Sablon B1 deki

gibi) 11.151.701 - - 5.519.072 5.632.629
3 Yasal Konsolidasyon Kapsamindaki

Toplam Net Tutar 345.966.133 341.353.012 5.148.246 (535.125)
4 Bilanco Disl Tutarlar 162.150.694 58.407.567 - 1.583.452 -
5 Degerleme Farklari - - - - -
6 Farkli Netlestirme Kurallarindan

Kaynaklanan

Farklar (satir 2'ye konulanlar disindaki) - - - - -
7 Karsiliklarin Dikkate Alinmasindan

Kaynaklanan Farklar - - - - -
8 Kurum'un Uygulamalarindan Kaynaklanan

Farklar - - - - 2.572.165
9 Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (3.593.587) - (21.390) -

Risk Tutarlari 508.116.827 396.166.992 - 6.710.308 2.037.040
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3.2.3 TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk tutarlari arasindaki farklara iliskin agiklamalar

Finansal tablolarda raporlanan TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile yasal konsolidasyon kapsamindaki TMS uyarinca
degderlenmis tutarlar arasinda fark bulunmamaktadir.

Banka'nin gercede uygun deder hesaplamasina konu finansal enstriimanlar, Grin tiplerine gore piyasa dederi ya da model
dederiile degerlenmektedir. S6z konusu degerleme metodolojilerinin uygulamasi, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin yonetmelik ekinde belirtilen ihtiyatl degerleme prensipleriile uyumlu “Gercege
Uygun Deger Olciim{” politikalarinca gerceklestirilmektedir. Banka, organize piyasalarda islem géren bono, tahvil ve future
sozlesmeleriicin piyasa fiyatlarindan faydalanmakta iken genellikle tezgah Usti piyasalarda islem goren tirev islemler icin
model dederi treten platformlari kullanmaktadir. Piyasa ya da model dederine dayali degerlemeler giinlik olarak yapilmakta
ve piyasada olusan degisimler Banka'nin finansalina ayni siklikla yansitilabilmektedir.

Dederlemelerde olusabilecek hatalari veya sapmalari minimum seviyeye cekmek, dogru kar/zarar ve risk hesaplamalari
yapmak icin olusturulan bagimsiz fiyat kontrolleri sireci (BFK), piyasa fiyatlari ve model girdilerinin dizenli olarak bagimsiz
ve farkli kaynaklar ile karsilastirilmasi, dogrulanmasi ve onayini icermektedir. BFK’'nin amaci, banka dederlemesine konu olan
verilerin piyasa temsili ylksek, yeterince likit enstriimanlardan ve dogru bir sekilde glinliik olarak olusmasini saglamaktir. Tim
bu slrecler, Banka hedefleri ile uyumlu, kesin, btincil ve tamamlayici bir yaklasimi olusturmaktadir.

Menkul kiymetler ve tiirev islemler icin aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar, bir enstriimanin gercede uygun dederini
kaydetmek icin kullanilir, ancak kote edilmis fiyatlar genellikle aktif piyasalarda bulunmamaktadir. Piyasada islem gérmeyen
finansal enstrumanlar icin duruma uygun degerleme teknigi kullanilmakta ancak piyasa katilimcisinin benzer varligin

veya borcun fiyatinin tahminindedikkate alacagi unsurlar icin degerleme teknigi yoluyla tahmini gercege uygun deder
ayarlanmaktadir. S6z konusu ayarlamalar, elden ¢ikarma maliyeti, piyasa likiditesi, model riski ve kredi dederleme ayarlamalari
olarak siniflanmaktadir.

Elden ¢ikarma maliyeti; ortalama piyasa fiyatlariyla degerlenen finansal enstrimanlarda, uygun satis/tasfiye fiyati (degerleme
tarihinde varliklarda yer alan finansal araclar) veya teklif fiyatina (degerleme tarihinde yikimlildk olan finansal araclar)
varmak icin katlanilacak tutari yansitmaktadir.

Piyasa likiditesi; likiditenin yetersiz oldugu durumlarda pozisyonun kapatilmasi icin katlanilacak tutari yansitir. Likit iki yonld
piyasada herhangi bir pazarlanabilir fiyat olmadiginda, fiyatlandirma icin bir likidite indirimi uygulanmaktadir.

Model riski; modeldeki eksikliklerden kaynaklanan riski yansitir. Modelin karmasikligi, piyasa standardi olmasi ve bilinen tiim
risk Faktorlerini dahil etme kabiliyeti, model risk ayarlamalarinin gerekliligini/uygulanabilirligini belirler.

Kredi dederleme ayarlamalari (KDA), Banka'nin karsi taraf ile yapilan sézlesmede belirtilen yikimliliklerden herhangi birinin
yerine getirilmemesi dolayisi ile ortaya cikan kredi riskinin cari piyasa degeridir ve tim karsi taraflarin kredi riskinin dikkate
alinmasi suretiyle yasal sermaye hesaplamalarina dahil edilir.
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3.3. Kredi riskine iligkin kamuya agiklanacak hususlar
3.3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler
3.3.1.1 Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler

Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sézlesmelerde karsi tarafin sdzlesme gerekliliklerine uymayarakyGkimlaligind yerine
getirememesini ve bu durumda Banka'da olusacak risk ve zararlari ifade etmektedir. Banka, yasal mevzuati da géz 6ninde
bulundurarak her bir misteri icin ayri kredi limiti belirlemekte, limit tahsislerinde Banka'nin dahili derecelendirme sistemi,
mali tahlil raporlari, sektérel ve cografi yogunlasma ve her yil Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kredi politikalari
g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Banka'da OBI ve KOBI musterileri ile kurumsal ve ticari misteriler icin ayri icsel derecelendirme sistemleri kullanilmaktadir.
Tazel misteri segmentleriicin kullanilan derecelendirme sistemi, kredi onay yetki seviyelerinin belirlenmesine de olanak
tanimaktadir. Bu sayede; disik derecelendirme notuna sahip olan firmalar daha st yetki seviyelerine yonlendirilirken,
yiksek derecelendirme notuna sahip firmalar daha alt yetki seviyelerinde dederlendirilebilmekte ve kredi stireclerinde risk
esasli optimizasyon hedeflenmektedir.

Banka, bireysel krediler ve kredi karti musterileri icin yeni basvurularin dederlendirilmesi ve mevcut misterilerin basvuru ve
limit yonetimi icin skor kart kullanmaktadir. Skor kart sistemi, i¢csel olarak gelistirilmis olup, dizenli araliklarla glincellenmekte
ve onaylanmaktadir.

Kredi Politikalari, BDDK tarafindan yayinlanan kredi yonetimine iliskin iyi uygulama rehberi dogrultusunda hazirlanmistir.

Kredi politikalari etkinligi asgari yilda bir kez gbzden gecirilmekte, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta, Banka icinde
duyurularak ve uygun proseddrler cercevesinde uygulanmaktadir. Kredi politikalari gézden gecirilirken ekonomik konjonktr,
Banka'nin sermaye yeterliligi oraninin seyri ve ilgili mevzuatta gerceklesen degisiklikler dikkate alinmaktadir. Hedef pazarlar,
portfdy yapisi ve konsantrasyonu, blytk krediler, kredi limit uygulamalari, onay makamlari gibi konulara iliskin temel
unsurlarin belirlenmektedir. Kredi stratejileri ile uyumlu sekilde musterinin kredi dederliligi, biyimeyi hedefledigimiz
sektorler, segmentler ve Grinlerin belirlenmesi, ihtiyatlilik, strekli uygulanabilirlik prensiplerine dayali olarak yonlendirici
mesajlar verilmektedir.

Kredi Risk Yonetimi bolimd, kredi riski politikalarinin belirlenmesi, risklerin tespiti, 6lcim, izlenmesi, dederlendirilmesi ve
raporlanmasi suretiyle yénetilmesi amaciyla kurulmustur. Kurumun aktif kalitesinin yikseltilmesini teminen yapilan ve kredi
portféyi yapisindaki gelismelerin periyodik olarak izlendigi analizler, kredi riski maliyetinin segmentler bazinda hesaplanmasi
ve risk yonetimi uygulamalarinin Basel-Il kurallari ile uyumlandirilmasi calismalari birimin esas faaliyet ve sorumluluk alanina
girmektedir.
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Kredi Risk Yonetimi 2 alt birimden olusmaktadir.

Ticari Kredi Risk Yonetimi, ticari misteriler icin BDDK'nin yayinladig “Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye
Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Tebligi” kapsaminda olan temerriit olasiligini (TO), temerriit tutari (TT), temerriit
halinde kayip (THK) modelleri gelistiren taraflara bakilmaksizin model gelistirme sireclerinde fiilen yer alarak nihai yetkili

ve sorumlu olarak goris vermekten, derecelendirme sistemlerinin gdzetimini yapmak, performansini izlemek ve sonuclar
hakkinda diizenli analizler yapmaktan, derecelendirme sistemlerinin diizglin bir sekilde calismasini saglamak, gelistirilmesi
gereken alanlar ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi yonindeki calismalara liderlik etmekten, derecelendirme
sistemlerinde yapilan degisiklikler ile ilgili BDDK'ya ve Banka icinde ilgili birimlere dedisiklik bilgisini vermekten, model
kullaniminin degerlendirilmesini yapmak; Banka ici sireclerde modellerin BDDK'nin talep ettigi kapsamda yayginlastirilmasini
saglamaktan, IDD gecis siirecini yonetmek, bu stirecte talep edilen dokiimantasyonu saglamaktan ve Basel Il kapsaminda
Banka'da ylrutilen projeleri izlemekten sorumludur. Yasal modellerin banka tahsis, izleme, tahsilat vb siireclerinde kullanilan
operasyonel modellerin gelistirme slreclerinde yer almaktan ve performansini izlemekten sorumludur. Bununla beraber
tizel misteri segmentleriicin tahsis/izleme stratejilerinin gelistirilmesi ve karar destek sistemleri Gizerinden uygulamaya
alinmasindan sorumludur.

Bireysel Kredi Risk Yonetimi, bireysel kredi tahsis, izleme vb stireclerde kullanilan BDDK’'nin yayinladigi “Kredi Riskine Esas
Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Tebligi” kapsaminda olan temerriit olasiligin
(TO), temerrit tutar (TT), temerrit halinde kayip (THK) modelleri gelistiren taraflara bakilmaksizin model gelistirme
streclerinde fiilen yer alarak nihai yetkili ve sorumlu olarak goris vermekten, derecelendirme sistemlerinin gézetimini
yapmak, performansini izlemek ve sonuclar hakkinda dizenli analizler yapmaktan, derecelendirme sistemlerinin diizgin bir
sekilde calismasini saglamak, gelistirilmesi gereken alanlar ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi yonindeki calismalara
liderlik etmekten, derecelendirme sistemlerinde yapilan dedisiklikler ile ilgili BDDK'ya ve Banka icinde ilgili birimlere degisiklik
bilgisini vermekten, model kullaniminin dederlendirilmesini yapmak; Banka ici stireclerde modellerin BDDK'nin talep

ettigi kapsamda yayginlastirilmasini saglamaktan, iDD gecis siirecini yonetmek, bu siirecte talep edilen dokiimantasyonu
saglamaktan ve Basel Il kapsaminda Banka’'da yuritilen projeleri izlemekten sorumludur. Banka icerisinde tahsis, izleme,
tahsilat vb. streclerinde kullanilan operasyonel modellerin gelistirme streclerinde yer almaktan ve performansini izlemekten
sorumludur. Bununla beraber bireysel kredi Grinleri icin tahsis/izleme stratejilerinin gelistirilmesi ve karar destek sistemleri
Gzerinden uygulamaya alinmasindan sorumludur.

Risk Validasyon BolimU, dogrudan Risk Yonetimi Genel Midur Yardimcisi’'na bagli olarak islev gosteren bagimsiz bir ekip
olmakla birlikte, Banka genelinde kullanilmakta olan ve riske konu her tirld model, veri ve siirecin kontroliinden sorumludur.
Validasyon calismalari istatistiksel testlerin yani sira, Banka ici proseddrlere uygunlugu ve ilgili yasal dizenlemeler ile uyumu
da kapsamaktadir. Risk Validasyon Birimi, Yasal Risk ve Stratejik Risk Validasyonu olmak Gzere iki ayri ekipten olusmaktadir.
Yasal risk validasyonu kapsaminda temel olarak iDD modelleri, TFRS 9 ve 2.Yapisal Blok'ta yer alan kredi riski ve operasyonel
risk validasyonu yapilmaktadir. Stratejik risk validasyonu kapsaminda ise strateji validasyonu, yonetimsel modeller, piyasa riski
ve 2. yapisal blok kapsamindaki diger risk tirlerinin validasyonu gerceklestirilmektedir.
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Stratejik Risk Kontrol Yonetimi, kredi riski bitcesinin hazirlanmasi, takibi ve raporlanmasini ve kredi karsiliklarinin is birimleri
bazinda konsolidasyonu ve raporlanmasini gerceklestirmekte, kredi politikalarinin risk istahi paralelinde belirlenmesi,
gelistirilmesi, glincellenmesi ve Banka ile istirak ve bagli ortakliklarda politikalarin uygulanmasini temin ederek, politika
uygulamalari hakkinda Banka ici birimlere ve subelere destek saglamaktadir. Grup bazinda ortak bir risk kiltiri olusturmak
ve standart risk yonetimi uygulamalarini temin etmek adina, istirakler ve bagli ortakliklardaki kredi ve risk yonetimi
fonksiyonlarinin slirec analizini yapmakta ve uygulama farliliklarini uyumlandirma amacli aksiyon planlari olusturmaktadir.
Kredi ve teminat alaninda olusturulan anomali raporlarinin dizenli testlerini yaparak veri kalitesinin dizeltilmesi ve
ivilestirilmesi icin aksiyon alinmasini saglamaktadir. Banka kredi riski degerlendirmesi ve varlik kalite trendleri ile ilgili muhtelif
ve kapsamli yogunlasma ve tahminlerinin hazirlanmasini takip ederek Banka'nin risk profilinin 6lcimlenmesiicin gerekli
hesaplamalari gerceklestirmekte, tlke riskinin tanimlanmasini saglamakta ve kredi risk degerlendirmesi kapsaminda kapsamli
yogunlasma raporlarini hazirlamaktadir. Buna ek olarak Banka, risk istahi dogrultusunda politika ve kilavuzlarla belirlenen
hedef yogunlasma oranlari ve blyik gruplarda kredi degerliligine gore belirlenmis esik seviyeler araciligi ile sektorel kredi
yogunlasmalarini etkin bir sekilde izlemektedir.

BDDK tarafindan yayinlanmis olan ISEDES Raporu Hakkinda Rehber dikkate alinarak yillik iISEDES Raporu hazirlanmakta

ve rapor Yonetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Raporda temel olarak Banka'nin cari ve gelecek faaliyetleri acisindan
sermaye yeterliligini muhafaza edebilmesi icin, Banka'da risklerin ve sermayenin stres testleri/senaryolar kapsaminda nasil
dederlendirildigi, ydnetim yapisi ve uygulanan yaklasimlar sunulmaktir.

Bunun disinda, Operasyonel/BT/itibar risk ydnetimi politikalarini olusturarak, operasyonel/bilisim teknolojileri/itibar
risklerinin 6lciilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve ydnetilmesini saglamak, operasyonel risk/BT/itibar risklerine iliskin tiim
izleme ve 6lcim sistemlerini gelistirmek, kilit risk géstergelerini belirlemek, izlemek, raporlamak ve senaryo analizlerini
gerceklestirmektedir. Operasyonel risk modellerinin olusturulmasi, gelistirilmesi, Basel Il uyumu ve operasyonel riske maruz
sermayenin hesaplanmasi calismalarini ve riske dayali sigorta faaliyetlerini yiritmektedir. BT risk haritasi ve eylem planlarinin
olusturulmasi, Destek Hizmetleri Risk Yonetim Programinin koordinasyonu, ilgili takip sistemlerinin olusturulmasi ve
yonetimini saglamakla birlikte is strekliligi politika ve planlarinin olusturularak sdrekli olarak giincellenmesini saglamaktadir.
is stirekliligi kapsaminda alinacak aksiyonlari, proje ve biitce calismalarinin koordinasyon ve kontroliini saglamaktadir.

Banka'da, kredi streclerinin Banka'nin kredi politikalarina ve prosedirlerine uygun olarak strdirildiginin, kredilerin
Yoénetim Kurulu'nca belirlenen usul ve esaslar dahilinde verildiginin ve kredilerin vade, miktar ve niteliklerinin Gst dizey
yonetime dogru olarak rapor edildiginin belirlenmesine yonelik dizenli olarak denetim ve kontroller yapilmaktadir.

ic sistemler kapsamindaki birimler tarafindan siirdiiriilen faaliyetler kredi risk ydnetimi siirec, politika ve prosediirlerindeki
zayif yonlerin belirlenmesinde ve sdz konusu limit, politika ve prosedurlere aykiri islemlerin tespit edilmesinde de bir arag
olarak kullanilmaktadir.

incelemeler sonucunda tespit edilen hususlar 5nem derecesi gézetilerek (ist yonetim ve denetim komitesiyle diizenli olarak
paylasilmaktadir.

ic sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerinin sonuclari ydnetim tarafindan etkin bir sekilde kullanilmakta ve kredi
yonetimine iliskin tespit edilen zayifliklar, aykiriliklar ve farkliliklarin tekrar etmemesiicin gerekli dnlemler alinmaktadir.

Yapi Kredi 2019 Faaliyet Raporu 189

IWILANDA YSIY 3A 431197118 TYSNYNI4 I



== YAPIVE KREDi BANKASIA.S.

31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

3.3.1.2. Varliklarin kredi kalitesi

Finansal tablolarda yer alan TMS
uyarinca degerlenmis briit tutari

Karsiliklar/
amortisman ve

Cari Donem Temerriit etmis Temerriit etmemis deger diisiikligii Net deger
1 Krediler 18.274.502 222.836.742 17.322.615 223.788.629
2 Borclanma araclari 55.134.302 89.226 55.045.076
3 Bilanco disi alacaklar 1.175.798 162.254.940 926.819 162.503.919
Toplam 19.450.300 440.225.984 18.338.660 441.337.624
Finansal tablolarda yer alan TMS Karsiliklar/
uyarinca degerlenmis briit tutari amortisman ve
Onceki Donem Temerriit etmis Temerriit etmemis deger diisiikliigii Net deger
1 Krediler 12.379.857 212.650.945 13.692.652 211.338.150
2 Borclanma araclari 48.451.023 93.362 48.357.661
3 Bilancgo disi alacaklar 1.079.128 151.004.470 865.369 151.218.229
Toplam 13.458.985 412.106.438 14.651.383 410.914.040

3.3.1.3 Temerriide diigsmiis alacaklar ve bor¢lanma araglari stogundaki degisimler

Cari Dénem Onceki Donem

1 Onceki raporlama donemi sonundaki temerriit etmis krediler ve

bor¢lanma araglari tutari 13.458.985 9.968.426
2 Sonraporlama déneminden itibaren temerrit eden krediler ve bor¢lanma

araclar 11.166.004 8.163.643
3 Tekrar temerrit etmemis durumuna gelen alacaklar 43.356 59.536
4 Aktiften silinen tutarlar 3.412.145 2.505.832
5 Diger degisimler (1.719.188) (2.107.716)
6 Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma

araglari tutari(1+2-3-4+5) 19.450.300 13.458.985

3.3.1.4 Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave agiklamalar

BDDK tarafindan yayimlanan Karsiliklar Yonetmeligi hikimlerine gore;
- Anaparanin veya faizin veya her ikisinin tahsili, vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren doksan giinden fazla

geciken veya,

- Borclusunun 6zkaynaklarinin veya verdigi teminatlarin borcun vadesinde 6denmesini karsilamada yetersiz bulunmasi
nedeniyle tamaminin tahsil imkani sinirli olan ve gézlenen sorunlarin dizeltilmemesi durumunda zarara yol agmasi

muhtemel olan veya,

- Borclusunun kredi degerliligi zayiflamis olan ve kredinin zafiyete ugramis oldugu kabul edilen veya,

- Borclusunun isletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite yaratmada sikintilar yasamasi gibi nedenlerle anaparanin
veya faizin veya her ikisinin bankaca tahsilinin vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren doksan giinden fazla

gecikecegdine kanaat getirilen,
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kredi ve alacaklar ‘donuk alacak’ olarak nitelendirilir ve sorunlu kredi hesaplarina tasnif edilmektedir. Bu kredilere ayni
yonetmelik kapsaminda Banka'nin gelistirmis oldugu icsel modellere gére beklenen zarar karsiligr ayrilmaktadir.

Karsiliklar Yonetmeligi hikimlerine uygun olarak, kredilere ve diger alacaklara iliskin olarak Banka'ya olan yukimlaligin

alacaginin tahsilini saglamak amaciyla gecikmis faizlerde dahil olmak Gzere krediler ve diger alacaklar, gerektiginde ilave kredi
acilmak suretiyle yeniden yapilandirilabilir ya da yeni bir itfa planina baglanabilir.

3.3.1.4.1 Alacaklarin cografi bolgelere gore dagilimi®

Cari Donem

Onceki D6nem

Yurtici 305.661.700 289.718.974
ABD, Kanada 3.628.707 1.848.127
Avrupa Birligi Ulkeleri 4.775.577 4.864.518
OECD Ulkeleri 2.257.472 2.442.738
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 130 795
Diger Ulkeler 2.716.471 2.813.895
Toplam 319.040.057 301.689.047

(' Nakdi, gayrinakdi ve takipteki kredilerin (net) cografi bolgelere gére dagilimi verilmistir.

3.3.1.4.2 Kredilerin sektore gére dagilimi®

Cari Donem

Onceki Dénem

Tarim 9.034.949 6.253.534
Ciftcilik ve Hayvancilik 7.599.560 5.156.687
Ormancilik 1.114.224 791.809
Balikgilik 321.165 305.038

Sanayi 134.328.052 124.940.044
Madencilik ve Tasocakgiligi 1.374.605 1.920.091
imalat Sanayi 89.028.167 80.561.262
Elektrik, Gaz, Su 43.925.280 42.458.691

in;aat 43.228.417 50.761.150

Hizmetler 57.045.861 50.809.723
Toptan ve Perakende Ticaret 8.918.800 8.641.160
Otel ve Lokanta Hizmetleri 8.182.195 7.683.497
Ulastirma ve Haberlesme 11.461.872 12.052.947
Mali Kuruluslar 10.109.069 9.842.157
Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 7.588.280 2.511.232
Serbest Meslek Hizmetleri - -
Egitim Hizmetleri 588.204 338.336
Saglik ve Sosyal Hizmetler 10.197.441 9.740.394

Diger 75.402.778 68.924.596

Toplam 319.040.057 301.689.047

(' Nakdi, gayrinakdi ve takipteki kredilerin (net) sektér dagilimi verilmistir.
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3.3.1.4.3 Alacaklarin kalan vade dagilimi
Alacaklarin vade detayi dagiimi D6rdinci Bolim, 7 no'lu dipnotta aciklanmustir.

3.3.1.4.4 Sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve karsilik tutarlari

Sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve karsilik tutarlarina iliskin bilgiler Dérdiinci Bélim, 2 no'lu dipnotta

aciklanmistir.

3.3.1.4.5 Cografi bolgeler bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve karsilik tutarlar

Ozel karsiliklarin dagiimi agirlikli olarak yurtici olup, 16.920.001 TL (31 Aralik 2018-12.202.258 TL) yurtici takipteki krediler

tutarina, 11.246.982 TL (31 Aralik 2018- 8.734.513 TL) 6zel karsilik ayrilmustir.

3.3.1.4.6 Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi™:

Cari D6nem Onceki Dénem
31-60 gln 1.303.398 1.654.459
61-90 gun 843.169 1.143.952
Diger 34.158.485 29.707.328
Toplam 36.305.052 32.505.739

M Tahsili gecikmis nakdi kredileri ifade etmektedir.
3.3.1.4.7 Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina goére kirilimi

Yeniden yapilandirilan kredilerin tamamina, Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak karsilik ayrilmaktadir.

Cari Dénem Onceki Donem
Yakin izlemedeki kredilerden yapilandirilan krediler 21.176.593 4.507.426
Takipteki kredilerden yapilandirilan krediler 1.350.926 237.499
Toplam 22.527.519 4.744.925
3.3.1.4.8 Krediler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklarina iliskin bilgiler:
Cari D6nem 1.Asama 2.Asama 3.Asama Toplam
Do6nem basi bakiyesi 1.229.290 3.609.060 8.854.302 13.692.652
Donem iciilave karsiliklar 626.189 958.560 7.410.314 8.995.063
Doénem ici ¢ikanlar (-) 483.540 215.113 1.702.977 2.401.630
Satilan kredi (-) - - 2.568.732 2.568.732
Aktiften silinen (-) - - 843.413 843.413
1.Asamaya transfer 15.052 (14.212) (840) -
2.Asamaya transfer (353.697) 392.639 (38.942) -
3.Asamaya transfer (25.831) (278.361) 304.192 -
Kur Farki 60.007 388.668 - 448.675
Donem sonu bakiyesi 1.067.470 4.841.241 11.413.904 17.322.615
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Onceki Donem 1.Asama 2.Asama 3.Asama Toplam
Donem bagsi bakiyesi 1.775.595 594.458 7.855.580 10.225.634
Donem iciilave karsiliklar 307.347 2.803.355 6.369.614 9.480.316
Donem ici cikanlar (-) 591.109 390.194 2.896.515 3.877.818
Satilan kredi (-) - 2.014.893 2.014.893
Aktiften silinen (-) - - 490.939 490.939
1.Asamaya transfer 53.179 (47.419) (5.760) -
2.Asamaya transfer (334.860) 386.557 (51.697) -
3.Asamaya transfer (40.088) (48.824) 88.912 -
Kur Farki 59.226 311.127 - 370.353
Donem sonu bakiyesi 1.229.290 3.609.060 8.854.302 13.692.652

3.3.2 Kredi riski azaltimi

3.3.2.1 Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya acgiklanacak niteliksel gereksinimler

Banka, bilanco ici netlestirme kullanmakta ve/veya 6zel sermaye piyasasi araclarinin risk azaltimlari ile ilgili maddelerini
dikkate alarak genel netlestirme sozlesmesi kullanmaktadir. S6z konusu maddeler, destekleyici metodlar ile uygun sistem ve
streclerin uygulanmasini ve gerekli belgelerin ayri ayri dokiimante edilmesini gerektirmektedir.

Banka, bilanco ici netlestirme icin varlik ve yikamliltkleri nakit teminat gibi dederlendirerek netlestirme araci olarak

kullanabilmektedir.

Asadida belirtilen sartlarin saglanmasi halinde netlestirme anlasmalarinin etkisi sermaye yeterlilik hesaplanmasinda da

dikkate alinabilmektedir:

- Netlestirme anlasmasinin, Banka'ya, dis iliskide karsi tarafin 6deme gicligine dismesi ya da iflas hali olmasa bile,
taraflarin bulundugu dlkelerin hukuki dizenlemeleri dahilinde riski tek bir tutar Gzerinden netlestirme ve izleme yetkisini

vermesi

- Netlestirme anlasmasinin, karsi tarafin deme glcligine dismesi veya iflasi durumunda, diger tarafa anlasma

kapsamindaki bitin kontratlari fesih etme hakkini vermesi

- Netlestirme anlasmasinin, fesih edilen islemlerden kaynaklanan alacak ve borclarin netlestirilerek alacakli olan taraf icin tek

bir bakiye Gzerinden takip edilmesine olanak saglamasi

- Teminatlarin degerlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili politika ve slreclerde, kredi risk azaltim teknikleri, teminatl

kredilendirmenin bir parcasi olup asagidaki esaslari amaclamaktadir:

- Kredi riski 6lcim ve kontrol kapsaminda teminat sistemleri, sirecleri, stratejileri ve prosedurlerinin optimizasyonu ve

ivilestirilmesi icin genel/6zel sartlarin belirlenmesi

- Teminat dederlemesinin yerel yonergeler ve prosedirler esas alinarak yapilmasi

- Hukuki cerceveye bagdli kalarak, deger bicilebilen teminatin saglamlidi, yasal olarak teminata alinabilirligi ve teminat

¢6zUmu esaslarinin saglanmasi

- Yerel kurallar ve risk yonetimi sireci dikkate alinarak, teminat kesinti (haircut)/marj diizeyinin belirlenmesi

- Teminat dederinin dizenli olarak izlenmesi

- Karsi taraf (ekonomik) ve dlke (politik) risk unsurlarinin farklilastirilmasi

- Teminat kabuli yoluyla yogunlasma, korelasyon ve artik risklerin giderilmesi

- Banka genel yonetiminde ve stratejik is kalitesinde iyilestirme

- Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi

- Kabul edilebilir teminatlarin ve teminat ile ilgili kosullarin belirlenmesi (teminat listesi)/(parametrik olmayan kosullar listesi)
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Banka, kredi riski azaltimina iliskin hesaplamalarda 6 Eyliil 2014 tarih ve 29111 sayili Kredi Riski Azaltimi Tekniklerine iliskin
Teblig'inde belirtilen kurallar cercevesinde risk azaltimi yapmakta olup, finansal teminatlari icin kapsamli finansal teminat
yontemi kullanmaktadir. Kapsamli finansal teminat yontemi ile finansal teminatlar icin teminatin degerinde ilgili tebligde
belirlenen volatilite ayarlamalari yapilmak suretiyle sermaye yeterliligi hesaplamasinda kullanilmaktadir.

Kredi politikalari, Banka'nin faaliyetleri ve risk kapasitesi arasinda operasyonel baglanti kurmakta ve hedef portféy yapisi
ile uyumlu ana faaliyet alanlarini, risk kapasitesi ile uyumlu beklenen ve beklenmeyen kayiplara iliskin risk hedeflerini ve risk
yogunlasmasina iliskin limitleri kapsamaktadir. Limitlerin ilgili mevzuat ile dizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
belirlenen sinirlamalarla uygun olmasi saglanmaktadir. Banka, yogunlasma riski yénetiminde, tim risk yogunlasmalarinin
tespit edilip, izlendigi ve dederlendirildigi butincul bir yaklasim kullanmaktadir. Bu nedenle, sadece birey ve sirketlere
kullandinlan krediler dedil, piyasa, sektor, Ulke ve faaliyet alanindaki yogunlasmalar da dikkate alinmaktadir. Banka, politika
ve i¢ prosedurlerine uygun olarak kredi ve piyasa riskinin spesifik bir kars! taraf veya risk kategorisinde yogunlasmamasi icin
azami 6zeni gostermektedir.

3.3.2.2 Kredi riski azaltim teknikleri - Genel bakig

Finansal Kredi

Teminatsiz Teminat ile Garantiler Tirevleri

Alacaklar: Korunan Finansal ile Korunan Kredi ile Korunan

TMS Uyarinca Teminatile Alacaklarin Garantiler Alacaklarin Tirevleri Alacaklarin

Degerlenmis Korunan  Teminatli ile Korunan  Teminatli ile Korunan  Teminatli

Cari D6nem Tutar  Alacaklar Kisimlar Alacaklar Kisimlari Alacaklar Kisimlari
Krediler 154.691.434 69.097.195 36.857.104 11.903.657 9.616.692 -

Borclanma Araclart 55.045.076 - - - - - -

Toplam 209.736.510 69.097.195 36.857.104 11.903.657 9.616.692 - -
Temerride Disms 3.415.412 3.445.186 927.053 733.593 371.782 -

Finansal Kredi

Teminatsiz Teminat ile Garantiler Tiirevleri

Alacaklar: Korunan Finansal ile Korunan Kredi ile Korunan

TMS Uyarinca Teminatile Alacaklarin Garantiler Alacaklarin Tiirevleri Alacaklarin

Degerlenmis Korunan  Teminatli ile Korunan Teminatli ile Korunan  Teminatl

Onceki D6nem Tutar  Alacaklar Kisimlan  Alacaklar Kisimlann  Alacaklar Kisimlari
Krediler 146.881.022 64.457.128 37.506.118 12.559.374 9.177.350 -

Bor¢lanma Araclari 48.357.661 - - - - - -

Toplam 195.238.683 64.457.128 37.506.118 12.559.374 9.177.350 - -
Temerride Disms 2.047.013 1.478.542 385.677 199.034 46.465 -
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3.3.3 Standart yaklasim kullanilmasi durumunda kredi riski

3.3.3.1 Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili yapilacak

nitel agiklamalar

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin altinci maddesinde belirtilen risk
siniflarindan Merkezi Yonetimler ve Merkez Bankasindan alacaklar risk sinifinin tamami ile karsi tarafi yurt disinda yerlesik
olmak izere Banka ve Araci Kurumlardan Alacaklar, Bolgesel Yonetimler ve Yerel Yonetimlerden Alacaklar, idari Birimler ve
Ticari Olmayan Girisimlerden Alacaklar, Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Alacaklar ve Kurumsal Alacaklar icin Fitch Ratings
Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu tarafindan verilen derecelendirme notlari kullanilmaktadir.

Fitch Ratings Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu tarafindan derecelendirilmeyen Merkezi Yonetim ve Merkez

Bankalarindan Alacaklar ile yurt icinde yerlesik olan alacaklar derecesiz olarak degerlendirilmektedir.

Fitch Ratings Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu tarafindan verilen notlarin kredi kalitesi kademesi ve risk siniflarina gére
risk agirliklari ile eslestirilmesi asagidaki tabloda verilmistir:

Kredi FITCH
Kalitesi Derece
Kademesi Notu

Merkezi
Yonetimlerden
veya Merkez
Bankalarindan
Alacaklar

idari
Birimlerden ve
Ticari Olmayan
Girisimlerden
Alacaklar

Bankalardan ve Araci
Kurumlardan Alacaklar

Orijinal Vadesi
3 Aydan Kiigiik
Alacaklar

Orijinal Vadesi
3 Aydan Biiyiik
Alacaklar

Kurumsal
Alacaklar

1 AAA
AA+
AA
AA-

%0

%20

%20

%20

%20

2 A+
A
A_

%20

%50

%20

%50

%50

3 BBB+
BBB
BBB-

%50

%100

%20

%50

%100

4 BB+
BB
BB-

%100

%100

%50

%100

%100

%100

%100

%50

%100

%150

6 CCC+
CCC
CCC
CcC

%150

%150

%150

%150

%150
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3.3.3.2 Standart Yaklasim: Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim teknikleri

Kredi Doniisiim Orani ve Kredi Doniisiim Orani ve
Kredi Riski Azaltimindan Kredi Riski Azaltimindan

Risk Agirlikli Tutar ve
Risk Agirlikli Tutar

Cari D6nem Once Alacak Tutar Sonra Alacak Tutari Yogunlugu
Risk
) . Risk Agirlikl
Bilanco I¢i Bilango Disi  Bilango I¢i Bilango Disi Agirlikli Tutar
Risk Siniflar Tutar Tutar Tutar Tutar Tutar Yogunlugu
1 Merkezi Yonetimlerden veya
Merkez Bankalarindan Alacaklar 91.426.756 1.652 101.350.654 228.778 12.348.268 %12,16
2 Bolgesel Yonetimlerden veya
Yerel Yonetimlerden Alacaklar - - - %0,00
3 idari Birimlerden ve Ticari
Olmayan Girisimlerden Alacaklar 53.722 123.222 53.712 49.678 103.390 %100,00
4 Cok tarafli Kalkinma
Bankalarindan Alacaklar - 21.529 10.915 - %0,00
5 Bankalardanve Araci
Kurumlardan Alacaklar 35.396.204 12.265.124 35.460.779 2.486.616 11.977.104 %31,56
6 Kurumsal Alacaklar 121.685.788 105.184.606 117.443.002 44.006.942 159.635.668 %98,88
7 Perakende Alacaklar 75.284.542 62.019.916 68.154.449 5.984.507 55.604.218 %75,00
8 ikametAmagh Gayrimenkul
Ipotediile Teminatlandirilan
Alacaklar 10.587.317 166.939 10.587.317 99.218 3.740.288 %35,00
9 Ticari Amacli Gayrimenkul ipotegi
ile Teminatlandirilan Alacaklar 12.736.844 2.386.130 12.736.844 1.686.593 7.211.720 %50,00
10 Tahsili Gecikmis Alacaklar 6.841.923 52.945 6.465.262 31.762 4.986.574 %76,75
11 Kurulca Riski Yiksek Belirlenmis
Alacaklar 18.674 2.046.794 18.605 167.920 278.557 %149,34
12 Kolektif Yatirim Kurulusu
Niteligindeki Yatirimlar 4.997 - 4,997 2.602 %52,07
13 Hisse Senedi Yatirimlar 8.309.081 - 8.309.081 9.662.467 %116,29
14 Diger Alacaklar 13.753.425 - 13.753.425 8.755.338 %63,66
Toplam 376.099.273 184.268.857 374.338.127 54.752.929 274.306.194 %63,93
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Kredi Doniisiim Oranive Kredi Doniisiim Oranive  Risk Agirlikli Tutar ve
Kredi Riski Azaltimindan Kredi Riski Azaltimindan Risk Agirlikli Tutar

Onceki D6nem Once Alacak Tutarn Sonra Alacak Tutar Yogunlugu
Risk
) ) Risk Agirlikl
Bilanco I¢i Bilanco Disi  Bilango I¢i Bilango Disi Agirtikl Tutar
Risk Siniflari Tutar Tutar Tutar Tutar Tutar Yogunlugu
1 Merkezi Yonetimlerden veya
Merkez Bankalarindan Alacaklar 97.824.620 4.396 106.898.763 371.306  10.779.696 %10,05
2 Bolgesel Yonetimlerden veya
Yerel Yonetimlerden Alacaklar - - - %0,00
3 [dari Birimlerden ve Ticari
Olmayan Girisimlerden Alacaklar 89.289 133.970 89.285 54.812 144.097 %100,00
4 Cok tarafli Kalkinma
Bankalarindan Alacaklar - 19.796 - 10.033 - %0,00
5 Bankalardanve Araci
Kurumlardan Alacaklar 9.886.876 5.802.535 10.036.548 3.013.317 5.832.724 %44,70
6 Kurumsal Alacaklar 115.066.308 100.587.739 109.929.988 44.017.505 152.263.063 %98,91
7 Perakende Alacaklar 69.490.305 53.028.108 63.832.377  7.289.559 53.341.452 %75,00
8 ikametAmagh Gayrimenkul
Ipotediile Teminatlandirilan
Alacaklar 9.514.269 100.901 9.514.269 47.078 3.346.472 %35,00
9 Ticari Amacli Gayrimenkul ipotegi
ile Teminatlandirilan Alacaklar 17.197.592 2.156.177 17.197.592 1.463.014 9.330.303 %50,00
10 Tahsili Gecikmis Alacaklar 3.508.678 136.233 3.460.061 82.188 3.078.279 %86,90
11 Kurulca Riski Yiksek Belirlenmis
Alacaklar 16.877 180.839 16.783 84.316 150.361 %148,73
12 Kolektif Yatirim Kurulusu
Niteligindeki Yatinmlar 2.567 - 2.567 - 1.459 %56,84
13 Hisse Senedi Yatirimlar 6.165.790 - 6.165.790 - 6.165.790 %100,00
14 Diger Alacaklar 12.589.841 - 12.589.841 - 7.324.856 %58,18
Toplam 341.353.012 162.150.694 339.733.864 56.433.128 251.758.552 %63,55
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3.3.3.3 Standart Yaklasim: Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére alacaklar

Cari Dénem

Risk Siniflari/Risk Agirligi

%0

%35

o NN U1 WD

10
11
12
13
14

Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Alacaklar
Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Alacaklar
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Alacaklar
Cok tarafli Kalkinma Bankalarindan Alacaklar

Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar

Kurumsal Alacaklar

Perakende Alacaklar

ikamet Amacli gayrimenkul ipotedi ile Teminatlandirilan
Alacaklar

Ticari Amacli Gayrimenkul ipotedi ile Teminatlandirilan
Alacaklar

Tahsili Gecikmis Alacaklar

Kurulca Riski Yiksek Belirlenmis Alacaklar
KYK Niteligindeki Yatirimlar

Hisse Senedi Yatirimlari

Diger Alacaklar

89.231.165

10.915

330.804

178

4.914.021

29.418.770
714.368

2.343

105.082

10.686.535

Toplam

94.487.083

30.240.563

10.686.535

Onceki D6nem

Risk Siniflari/Risk Agirligi

%0

%35

0 N U~ W DN

10
11
12
13
14

Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Alacaklar
Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Alacaklar
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Alacaklar
Cok tarafli Kalkinma Bankalarindan Alacaklar

Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar

Kurumsal Alacaklar

Perakende Alacaklar

ikamet Amacli Gayrimenkul ipotedi ile Teminatlandirilan
Alacaklar

Ticari Amacli Gayrimenkul ipotegi ile Teminatlandirilan
Alacaklar

Tahsili Gecikmis Alacaklar

Kurulca Riski Yiksek Belirlenmis Alacaklar
KYK Niteligindeki Yatirimlar

Hisse Senedi Yatirimlari

Diger Alacaklar

96.490.372

351

5.186.612

6.046.065
470.454

670

97.961

9.561.347

Toplam

101.687.368

6.615.150

9.561.347
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Toplam Risk Tutari

%50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 (KDO ve KRO Sonrasi)

- - 12.348.267 - - 101.579.432

- - 103.390 - - 103.390

- - - - - - 10.915
4.910.718 - 3.577.742 40.165 - - 37.947.395
1.823.955 - 158.580.817 - - 161.449.944
- 74.138.956 - - - 74.138.956

) B, - - - 10.686.535
14.423.437 - - - - - 14.423.437
3.593.852 - 2.330.218 572.954 - - 6.497.024
- - 2.460 184.065 - - 186.525

683 - 1.793 - - - 4,997

- - 7.406.824 902.257 - 8.309.081

- - 8.734.322 - - - 13.753.425
24.752.645 74.138.956 193.085.833 797.184 - 902.257 - 429.091.056
Toplam Risk Tutari

%50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 (KDO ve KRO Sonrasi)

- - 10.779.697 - - 107.270.069

- - 144.097 - - 144.097

- - - - - 10.033
4.761.382 - 2241614 804 - - 13.049.865
2.616.132 - 150.860.907 - - 153.947.493
- 71.121.936 - - - 71.121.936

- - - - - 9.561.347
18.660.606 - - - - - 18.660.606
1.379.225 - 1.711.738 451.286 - - 3.542.249
741 - 1.094 99.264 - - 101.099

442 - 1.104 - - 2.567

- - 6.165.790 - - 6.165.790

- - 7.305.268 - - - 12.589.841
27.418.528 71.121.936 179.211.309 551.354 - - - 396.166.992
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

3.4 Karsi taraf kredi riskine iliskin agiklanacak hususlar
3.4.1 KKR'ye iligkin nitel agiklamalar

Banka, karsi taraf riski, Piyasa Risk Yénetimi organizasyonu icerisinde “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ile belirtilen kapsamda faaliyetlerini sirdirmektedir.Bu faaliyetler Banka'nin genel
risk istahi limitleri dahilinde karsi taraf kredi riskine maruz risk hesaplamalari, bu risklerin yonetilmesi amaci ile olusturulan
politikalarin kontrolu streclerini kapsar.

Karsi taraf kredi riski kapsaminda kredi limitleri, “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik- Ek.2” kapsaminda belirtilen i¢csel yontem ile cesitli stres senaryolari dikkate alinarak belirlenmektedir.

Karsi taraf kredi riski icin, kredi riski kapsaminda genel olarak belirlenmis teminat ve karsiliklarina iliskin politikalar
kullanilmaktadir. Risk ve teminat degerleri glinlik olarak hesaplanmaktadir.

Kredi derecelendirme notunda disls olmasi durumunda Banka'nin vermek zorunda oldugu ilave teminatin tutari cesitli stres
senaryolariyla periyodik olarak hesaplanmaktadir.

3.4.2 Karsi taraf kredi riskinin 6l¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi

Yasal risk
tutarinin Kredi riski
Potansiyel hesaplanmasi azaltimi Risk
Yenileme kredi riski icin kullanilan sonrasi agirlikl
Cari D6nem maliyeti tutari EBPRT™ alpha risk tutari tutarlar
1. Standart yaklasim - KKR (tirevler icin) 2.166.338 1.729.316 1,4 3.869.598 2.841.880

2. Icsel Model Yontemi (tiirev finansal

araclar, repo islemleri, menkul kiymetler

veya emtia 6ding verme veya 6diing alma

islemleri, takas stresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri icin) - - -
3. Kredi riski azaltimiicin kullanilan basit

yontem- (repo islemleri, menkul kiymetler

veya emtia 6ding verme veya 6diing alma

islemleri, takas stresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri icin) -
4. Krediriski azaltimricin kapsamli yontem

—(repo islemleri, menkul kiymetler veya

emtia 6ding verme veya 6ding alma

islemleri, takas stresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri icin) 644.011 316.058
5. Repo islemleri, menkul kiymetler veya

emtia 6ding verme veya 6ding alma

islemleri, takas stresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri icin riske

maruz deger -

Toplam 3.157.938
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Onceki D6nem

Potansiyel
Yenileme kredi riski
maliyeti tutan

EBPRT™

Yasal risk
tutarinin
hesaplanmasi
icin kullanilan
alpha

Kredi riski
azaltimi
sonrasl
risk tutari

Risk
agirlikli
tutarlar

1. Standart yaklasim - KKR (tirevler icin)

2. icsel Model Yontemi (tirev finansal
araclar, repo islemleri, menkul kiymetler
veya emtia 6ding verme veya 6dinc¢ alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin)

3. Kredi riski azaltimiicin kullanilan basit
yontem- (repo islemleri, menkul kiymetler
veya emtia 6ding verme veya 6ding alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin)

4. Kredi riski azaltimiicin kapsamli yéntem
—(repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6ding verme veya 6ding alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin)

5. Repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6din¢ verme veya 6ding alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin riske
maruz deger

4.257.469 1.583.452

1,4 5.818.652

534.254

4.067.442

220.723

Toplam

4.288.165

(M Efektif beklenen pozitif risk tutari
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3.4.3 Kredi degerleme ayarlamalari icin sermaye yiikiimliiliigi

Cari Donem

Onceki D6nem

Risk tutar (Kredi
riski azaltimi
teknikleri
kullanimi sonrasi)

Risk agirlikli

Risk tutari (Kredi
riski azaltimi
teknikleri

tutarlar kullanimi sonrasi)

Risk agirlikli
tutarlar

Gelismis yonteme gore KDA sermaye
yikamlaligune tabi portféylerin toplam tutari -

(iYRiske maruz deder bileseni (3*carpan dahil) -
(i)Stres riske maruz deder (3*carpan dahil) -
Standart yonteme goére KDA sermaye

yikimlaligune tabi portféylerin toplam tutari 3.869.598

1.899.383

6.352.906

2.486.015

KDA sermaye yiikiimliiliigiine tabi toplam

tutar 3.869.598

1.899.383

6.352.906

2.486.015

3.4.4 Standart yaklasim-Risk siniflari ve risk agirliklarina gore karsi taraf kredi riski

Cari Donem

Risk agirtiklari/Risk

Siniflari %0 %2 %4 %10 %20 %35

%50 %75

%100 %150 Diger

Toplam
kredi
riski®

11
12

Merkezi yonetimlerden
ve merkez bankalarindan
alacaklar

Bolgesel veya yerel
yonetimlerden alacaklar - - - - -
idari birimlerden ve ticari

olmayan girisimlerden

alacaklar - - - - -
Cok tarafli kalkinma

bankalarindan alacaklar - - - - -

Bankalar ve araci 607.980
kurumlardan alacaklar - 308.898
Kurumsal alacaklar - - - 235
Perakende alacaklar - - - - -
Gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandirilmis

alacaklar - - - - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - -
Kurulca riski ylksek olarak

belirlenen alacaklar - - - - -
Hisse senedi yatirimlari - - - - -
Diger alacaklar

11.904 - - -

1.446.935

5.566 -
- 5.140

259.318 -

21.050

181.167
1.974.314

32.954

- 2.631.451
1.980.115
5.140

259.318

Toplam 11.904 308.898 608.215

- 1.711.819 5.140 2.176.531 -

- 4.908.978
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Onceki D6nem

Toplam
kredi
Risk agirtiklari/Risk Siniflari %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 Diger riski®
1 Merkezi yonetimlerden ve merkez
bankalarindan alacaklar - - - 5.466 5.466
2 Bolgesel veya yerel yonetimlerden
alacaklar - - -
3 idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - -
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan
alacaklar - - - - - - -
5 Bankalar ve araci kurumlardan alacaklar - - 918.155 2.973.644 15.183 - 3.906.982
6 Kurumsal alacaklar - - 4512 332 - 2.753.134 - 2.757.978
7 Perakende alacaklar - - - - 7.403 7.403
8 Gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar - - 32.479 32.479
9 Tahsili gecikmis alacaklar - - - -
10 Kurulca riski ylksek olarak belirlenen
alacaklar - - -
11 Hisse senediyatirimlari - - -
12 Diger alacaklar - - - - - - - - -
Toplam - - 922.667 3.006.455 7.403 2.773.783 - - 6.710.308

(M Kredi riski azaltimi sonrasi risk tutarlarini ifade etmektedir.

3.4.5 Karsi taraf kredi riski icin kullanilan teminatlar

Tiirev finansal ara¢ teminatlari

Diger islem teminatlari

Alinan Verilen Alinan Verilen
Cari D6nem teminatlar teminatlar teminatlar teminatlar
Ayrilmis Ayrilmamig Ayrilmis Ayrilmamig

1 Nakit -yerli para - 2.594 - - 2.936.526 10.703.351
2 Nakit -yabanci para - 17.961 - - 759.218 -
3 Devlet tahvil/bono - yerli - 5.501 - - 10.709.991 4.197.383
4 Devlet tahvil/bono - diger - - - - - -
5 Kamu kurum tahvil/bono - - - - - -
6  Kurumsal tahvil/bono - - - - - -
7  Hisse senedi - - - - - -
8 Diger teminat - - - - - -
Toplam - 26.056 - - 14.405.735 14.900.734
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Tiirev finansal ara¢ teminatlari

Diger islem teminatlari

. Alinan Verilen Alinan Verilen
Onceki D6nem teminatlar teminatlar teminatlar teminatlar
Ayrilmis Ayrilmamis Ayrilmig Ayrilmamig
1 Nakit -yerli para 6.776 - - 1.225.346
2 Nakit-yabanci para 14.886 - - - -
3 Devlet tahvil/bono - yerli 595 - - 1.340.700
4 Devlet tahvil/bono - diger - - -
5 Kamu kurum tahvil/bono - - -
6  Kurumsal tahvil/bono - - -
7 Hisse senedi - - -
8 Didger teminat 12 - - - -
Toplam 22.269 - - 1.225.346 1.340.700

3.4.6 Kredi tiirevleri

Cari Dénem Onceki Donem
Alinan Satilan Alinan Satilan
koruma koruma koruma koruma
Nominal

Tek referans borclu kredi temerrit swaplari - -

Endeks kredi temerrit swaplari - - -

Toplam getiri swaplari 12.732.747 - 8.115.956

Kredi opsiyonlari -

Diger kredi tlrevleri - - -
Toplam Nominal - 12.732.747 - 8.115.956
Gergede Uygun Deger - (229.460) - (346.698)

Pozitif gercede uygun deder (varlik) - 274.073 10.579

Negatif gercege uygun deger (yikimlalak) - (503.533) (357.277)
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3.4.7 Merkezi karsi tarafa olan riskler

Cari Donem

Onceki D6nem

KRA KRA
Sonrasi Sonrasi
Risk Tutari RAT Risk Tutari RAT

1 Nitelikli MKT’ye olan islemlerden kaynaklanan toplam

riskler 9.637 178.931
2 MKT'dekiislemlerden kaynaklanan risklere iliskin (baslangic

teminati ve garanti fonu tutari haric) - - - -
3 (i)TezgahUstu turev finansal araclar 112.336 3.976 357.402 178.931
4  (ii)Diger turev finansal araclar - - - -
5 (iiilRepo-ters repo islemleri, kredili menkul kiymet islemleri

ve menkul kiymet veya emtia 6diing verme veya 6din¢ alma

islemleri 283.033 5.661
6 (iv)Capraz trln netlestirme isleminin uygulandigi netlestirme

gruplar - -
7 Ayrilmis baslangic teminati - - -
8  Ayrilmamis baslangi¢ teminati - - -
9  Odenmis garanti fonu tutar - - -
10 Odenmemis garanti fonu taahhidi - - -
11 Nitelikli olmayan MKT’ye olan islemlerden kaynaklanan

toplam riskler - -
12 MKT'dekiislemlerden kaynaklanan risklere iliskin (baslangic

teminati ve garanti fonu tutari haric) - - -
13 (i)TezgahUsti tirev finansal araclar - - -
14 (ii)Diger tirev finansal araclar - -
15 (iii)Repo-ters repo islemleri, kredili menkul kiymet islemleri

ve menkul kiymet veya emtia 6diin¢ verme veya 6ding alma

istemleri - -
16 (iv)Capraz Urin netlestirme isleminin uygulandigi netlestirme

gruplari - - -
17  Ayrilmis baslangic teminati - - -
18 Ayrilmamis baslangic teminati - - -
19 Odenmis garanti fonu tutari - - -
20 Odenmemis garanti fonu taahhidi - - -

3.5 Menkul kiymetlestirmeye iliskin agiklamalar

Bulunmamaketadir.
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3.6. Piyasa riskine iliskin agiklamalar
3.6.1. Piyasa riskiyle ilgili agiklamalar

Piyasa Riski Yonetimi bélima, Banka'nin ana faaliyetini olusturan finansal aktivitelerden kaynaklanan faiz, kur, hisse senedi,
emtia ve kredi spreadi risklerini glinlik olarak takip etmekte ve ilgili risklerinden kaynaklanabilecek zarar olasiliklariniigsel
model vasitasiyla 6lciimlemektedir. Olciimlenen riskler is birimlerine diizenli olarak raporlanmakta, Banka'nin risk istahi ile
uyumu takip edilmekte, sermaye gereksinimini hangi yonde etkileyebilecedine iliskin analizler yapilmaktadir. Analizler ve
Olcimlemeler, bankacilik ve alim-satim hesaplari ayriminda ele alinarak alt portfoy/Grin bazinda spesifik limit uygulamalarina
olanak vermektedir.

Banka’'nin maruz kaldigi piyasa riskleri, Hazine, Finansal Planlama ve Piyasa Riski yénetimi birimlerinden olusan Gcld yapi
tarafindan degerlendirilmekte ve yénetilmektedir. Yonetim Kuruly, icra Kurulu ve Denetim Komitesi séz konusu risklerin
yonetilmesinde birincil sorumluluga sahiptir. Gerek st diizey yonetim gerekse de riskleri ydonetmekle gorevli alt birimler,
Banka'nin faiz hassasiyeti, likidite kisitlari, fonlama olanaklari, bitce hedefleri, orta ve uzun vadede sermaye planlamasi ve
faaliyette bulunulan Grlnlerin karliigi gibi kisit ve hedefleri dikkate alarak stireci yonetmektedir.

Banka'nin maruz kaldigi veya kalabilecedi risklere yonelik dogru ve entegre halde calisan modeller, stratejiler ve siirecler
tesis edilmistir. Etkin analiz, takip ve kontrol mekanizmalari icin otomatize edilmis raporlama ve validasyon aktiviteleri
yuritilmektedir. icrai Faaliyetlerden bagimsiz sekilde gdzetim ve dlciimlemeye imkan taniyan, is siireclerini ve karar

alma sireclerini destekleyen, giinlik faaliyetlerle bitlnlesik bir risk yonetimi alt yapisi olusturulmustur. Tanimlanmis
politikalar, strecler, hedefler, roller/sorumluluklar ve diizenli egitimlerle risk kiltiri ve farkindaliginin Banka'nin her ferdine
vayginlastirilmasi esastir. Risk istahi dogrultusunda riskin yonetimi icin uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumlu sistemler ve
yapilar mevcuttur.

Banka, bilanco ici ve disi yikimliliklerinden kaynaklanan piyasa risklerini yonetmek amaciyla Yonetim Kurulu tarafindan yilda
en az bir kez gézden gecirilen ve onaylanan icsel Politika ve Prosediirleri uygulamaktadir. icsel politikalar, yasal otoritenin
ilgili yonetmelikler ve iyi uygulama rehberlerinde belirtmis oldugu prensipleri baz alarak, Banka'nin risk istahi ve ihtiyaclari
paralelinde riskleri tanimlama, 6lcme, izleme ve raporlama goérevlerini ve uygulayicilarini belirlemekte, limit uygulamalarinin
Banka'da tahsis edilmesine zemin hazirlamakta ve risk istahinin asildigi durumlarda alinacak aksiyonlara rehberlik etmektedir.

Piyasa Riski Yonetimi organizasyonu 4 alt birimden olusmaktadir; Piyasa Riski Analizi, Aktif-Pasif Yonetimi ve istirakler
Koordinasyon, Karsi Taraf Kredi Riski ve Risk Metodolojileri ve Piyasa Verisi Analizi birimlerdir.

Piyasa Riski Analizi birimi; bankacilik ve alim-satim hesaplarindan kaynaklanan risklerin gelismis i¢csel metodlar kullanilarak
(riske maruz deger, baz puan deger hassasiyeti vb.) 6lctilmesi ve limitlenmesi, politika ve prosedirlerin yeni dizenlemeler
ve iyi uygulamalar ile uyumlu hale getirilmesi, Griin bazinda risk/getiri analizleri, risk 6lcimleme ve degerleme tekniklerinin
gelistirilmesi ve stres testi uygulamalari gibi faaliyetleri yaritar.

Aktif-Pasif Yonetimi ve istirakler Koordinasyon birimi; Banka'nin likidite riskinin élctlmesini, maruz kaldigi yapisal faiz orani
riskinin yonetilmesini, yeniden fiyatlama riskinin azaltilmasi amaciyla faydalanilan koruma islemleri ve koruma muhasebe
streclerini yonetilmesini saglar. Banka'nin fonlama tarafinda karsilastigi yogunlasmalari takip eder. Ayrica, Banka tarafinda
uygulanan risk uygulamalarinin ve risk kaltGrindn Banka'nin istiraklerinde de uygulanmasina 6ncilik eder, risk istahlarinin
belirlenmesi ve koordinasyon streclerinde aktif rol oynar.

Kars! Taraf Kredi Riski birimi, Banka'nin organize ve tezgah Usti piyasalarda gerceklestirmis oldugu tirev islemlerine iliskin
risklerini gelismis yontemler kullanarak hesaplar ve s6z konusu risklerin, ilgili birimler tarafindan izlenmesi ve kredi tahsis/
limit srecine dahil edilmesi slrecini yonetir.

Risk Metodolojileri ve Piyasa Verisi Analizi birimi, hazine Grinleri ile ilgili tim piyasa verilerinin risk yonetimi ¢atisi altinda
tarafsiz bir sekilde yonetimini saglar. Rayic degerlerin dogrulamasi, ve ilgili veri kaynaklarinin Bankacilik sistemine aktarilmasi
gibi faaliyetleri yaratar.
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Piyasa Riski ydnetimi stirecinde, ilgili is ve risk birimleri Finansal Piyasalar Yonetmeligi, Likidite Politikasl, Tiirev islemler
Politikasi, Hazine Uriinleri Limitleri Politikasi ve Rayic Deder Kontrol politikasi gibi icsel politikalarin belirlemis oldugu
prensipler kapsaminda faaliyetlerini yerine getirir.

3.6.2. Standart yaklasim altinda piyasa riski icin sermaye yiikiimiiliiliigii bilesenleri

Cari D6nem Onceki Donem

Risk Agirlikli Tutar Risk Agirlikli Tutar

Dolaysiz (pesin) iiriinler 2.561.805 1.995.765

1 Faiz orani riski (genel ve spesifik) 1.624.256 1.200.683
2 Hisse senedi riski (genel ve spesifik) - -
3 Kur riski 937.549 795.082
4 Emtia riski - -
Opsiyonlar 20.150 41.275

5 Basitlestirilmis yaklasim - -
6 Delta-plus metodu 20.150 41.275
7 Senaryo yaklasimi - -
8 Menkul kiymetlestirme - -
Toplam 2.581.955 2.037.040

3.7. Operasyonel riske iliskin agiklamalar:

Operasyonel riske esas tutar, 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olcilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in 3 incl bélimii “Operasyonel Riske Esas Tutarin
Hesaplanmasi” uyarinca Banka'nin son 3 yilina ait 2018, 2017 ve 2016 yilsonu brit gelirleri kullanilmak suretiyle “Temel
Gosterge Yontemi” kullanilarak hesaplanmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar 24.479.544 TL
(31 Aralik 2018 -19.297.169 TL) olup, s6z konusu risk icin hesaplanan sermaye yukimlaliga 1.958.364 TLdir (31 Aralik 2018
-1.543.773 TL).

Toplam/
2Onceki 1 Onceki Cari Pozitif
Donem Donem Donem Briit Gelir
Cari D6nem Tutar Tutar Tutar yilisayisi  Oran (%) Toplam
Brit gelir 10.624.908 11.623.339 16.919.024 13.055.757 %15,00 1.958.364
Operasyonel riske esas tutar Toplam
(*12,5) 24.479.544
Toplam/
20nceki 1 Onceki Cari Pozitif
Donem Donem Doénem Briit Gelir
Onceki D6nem Tutar Tutar Tutar yilisayisi  Oran (%) Toplam
Brit gelir 8.627.223 10.624.908 11.623.339 10.291.823 %15,00 1.543.773
Operasyonel riske esas tutar Toplam
(*12,5) 19.297.169
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3.8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan Faiz orani riski

Faiz orani riski, faiz oranlarindaki olumsuz hareketlere karsi Banka'nin mali yapisinin olumsuz etkilenmesi anlamina gelir.
Faiz oranlarindaki degdisimler net faiz gelirleri, diger faize duyarli gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin diizeyini dedistirerek
Banka'nin kazanclarini etkiler. Faiz oranlarindaki dedisiklik ayni sekilde, Banka'nin aktif, pasif ve bilanco disi kalemlerine ait
araclarin dayanak degerlerini, gelecekteki nakit akimlarinin ekonomik degerlerini (ve bazi durumlarda, nakit akimlarinin

kendisini de) degistirmek suretiyle etkiler.

Faiz orani riskinin G¢ temel nedeni vardir:

- Yeniden Degerleme Riski: Aktif ve pasif kalemlerin yeniden degerlemesindeki uyumsuzluktan kaynaklanir.

- Verim Egrisi Riski: Verim edgrisinin egimi ve seklinin degisiminden kaynaklanir.

- Baz Riski: Es yeniden degerleme yapisina sahip farkli finans enstriimanlarinin kazanilan ve 6denen faiz getirilerinin distk

korelasyonundan kaynaklanir.

Musterilerin erken 6deme riski (opsiyonalite riski), belirli bir risken korunma orani takip edilerek faiz orani riskinin

yonetilmesinde ve takibinde dolayli olarak dikkate alinmaktadir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski kapsaminda, vadesiz mevduatlara iliskin cekirdek mevduat analizi

ayni yonetmelikte yer alan maksimum vade yapisina bagli kalinarak yapilmaktadir. Cekirdek mevduat analizinde, yilda bir
kez giincellenen davranissal modeller kullanilarak vadesiz mevduatin 3 yila kadar dagitilmasi saglanmaktadir. En az yilda
bir defa bu model giincellenmektedir. Ek olarak, bazi tiketici kredilerinde uygulanan erken 6deme modeli faiz orani riski

hesaplamalarinda dikkate alinmaktadir.

Faiz orani riski giinliik icsel raporlamalar ile aylik olarak icra Kurulu'na yapilan raporlar vasitasiyla takip edilmektedir.

Banka'nin 6nemli para birimleri bazinda, “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle
Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca faiz oranlarindaki dalgalanmalardan dogan ekonomik deger
fFarklari 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla asagidaki tabloda belirtilmistir.

Cari D6nem Onceki Dénem
Kazancglar/ Kazanglar/
6zkaynaklar- ozkaynaklar-
Uygulanan sok Kazanglar/ kayiplar/ Kazanglar/ kayiplar/
Para birimi (+/- x baz puan) kayiplar  6zkaynaklar kayiplar 6zkaynaklar
TRY (+)500 bp (2.779.791) %(5,09)  (2.066.411) %(4,59)
TRY (-)400 bp 2.547.494 %4,67 1.918.554 %4,26
EUR (+)200 bp (88.345) %(0,16) (97.759) %(0,22)
EUR (-)200 bp 107.025 %0,20 110.571 %0,25
usD (+)200 bp (126.269) %(0,23) (172.203) %(0,38)
usD (200 bp 417.118 %0,76 7.013 %0,02
Toplam (Negatif soklar icin) 3.071.637 %5,63 2.036.137 %4,52
Toplam (Pozitif soklar igin) (2.994.405) %(5,49) (1.991.967) %(4,43)
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4. Kur riskine iliskin agiklamalar:

Banka’'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli bilanco ici ve bilanco disi varliklari ile yabanci para cinsinden
bilanco ici ve bilanco disi yikimlalikleri arasindaki fark “YP Net Genel Pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz
teskil etmektedir. Kur riskinin 6nemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri
karsisindaki degerlerinin dedismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski).

Banka kur riskine maruz pozisyonunu yasal limitler icerisinde tutmakta déviz pozisyonunun takibini gtinlik/anlik olarak
gerceklestirmektedir. Bununla beraber, Banka'nin, dahili olarak belirledigi doviz pozisyon limiti yasal pozisyon limitiyle
kiyaslandiginda minimal dizeyde kalmakta olup, dénem boyunca dahili pozisyon limitlerinde asim gézlenmemistir. Kur riski
yonetiminin bir araci olarak gerektiginde swap ve forward gibi vadeli islem sézlesmeleri de kullanilarak riskten korunma
saglanmaktadir. Kurlardaki asiri dalgalanmalara karsi yil boyunca stres testleri uygulanmaktadir. Kur riskinin 6l¢iminde riske
maruz deger yontemi kullanilmaktadir.

Yabanci para cinsinden bor¢lanma araclarinin ve net yabanci para yatinmlarinin riskten korunma amacli tirev araclar ile
korunmasinin detaylari dérdiinc bélim 8 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Banka’'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gini mali tablo dederleme kuru olarak kamuya
duyurulan cari déviz alis kurlari dGnemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gosterilmektedir.

(Asagidaki ttim kurlar tam TL olarak sunulmustur.) usD EUR
Bilango degerleme kuru: 5,9402 6,6506
1.ls GUN{ Cari DSviz Alis Kuru 5,9370 6,6117
2.Is GUni Cari Doviz Alis Kuru 5,9302 6,5759
3.Is GUni Cari Doviz Alis Kuru 5,9293 6,5755
4.is GUn{ Cari Déviz Alis Kuru 5,9364 6,5773
5.is GUnd Cari Déviz Alis Kuru 5,9291 6,5714
Son 31 giin aritmetik ortalama: 5,8357 6,4814
Onceki dsnem degerleme kuru: 5,2609 6,0280
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Banka'nin kur riskine iliskin bilgiler:

Cari D6nem EUR USD Diger YP® Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve

T.CM.B 16.873.674 19.739.630 2.248.183 38.861.487
Bankalar 411.155 18.741.598 90.049 19.242.802
Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 8.693 333.907 - 342.600
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gercegde uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar 686.847 3.237.174 46.157 3.970.178
Krediler 41.100.915 44.704.537 1.509.736 87.315.188
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) 3.007.687 321.709 902.257 4.231.653
itfa edilmis maliyeti ile élcilen finansal varliklar 342.891 9.992.143 1 10.335.035

Riskten koruma amacli tirev finansal varliklar - 42.439 - 42.439
Maddi duran varliklar - B
Maddi olmayan duran varliklar - _
Diger varliklar © 4.637.075 5.490.291 510.809  10.638.175

Toplam varliklar 67.068.937 102.603.428 5.307.192 174.979.557
Yiikiimliliikler

Bankalar mevduati 1.213.372 314.210 137.217 1.664.799
Déviz tevdiat hesabi 37.414.519  75.072.186 5.469.775 117.956.480
Para piyasalarina borclar 759.218 - - 759.218
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 12.824.000 24.782.347 29.060  37.635.407
ihrac edilen menkul degerler 66.945  14.724.554 1 14.791.500
Muhtelif borglar 583.361 661.409 34.987 1.279.757
Riskten koruma amacli tirev finansal borglar 96.229 215.747 - 311.976
Diger yukamlalukler @ 601.187 31.255.376 8.551 31.865.114
Toplam yiikiimliilikler 53.558.831 147.025.829 5.679.591 206.264.251
Net bilan¢o pozisyonu 13.510.106 (44.422.401) (372.399) (31.284.694)
Net nazim hesap pozisyonu® (13.461.636) 44.487.861 1.281.130 32.307.355
Tulrev finansal araclardan alacaklar 20.046.124  67.176.852 2.642.792  89.865.768
Tirev finansal araclardan borglar 33.507.760  22.688.991 1.361.662  57.558.413
Net Pozisyon 48.470 65.460 908.731 1.022.661
Gayrinakdi krediler 33.196.485 25.624.976 4.269.490 63.090.951

Onceki D6nem

Toplam varliklar 69.213.666 80.458.736 7.423.155 157.095.557
Toplam YUkamlalikler 61.887.798 122.175.481 3.272.088 187.335.367
Net bilanco pozisyonu 7.325.868 (41.716.745) 4.151.067 (30.239.810)
Net nazim hesap pozisyonu (7.177.243) 40.728.929 (3.023.854) 30.527.832
Tirev finansal araclardan alacaklar 12.305.916  65.659.836 1.863.964  79.829.716
Turev finansal araclardan borglar 19.483.159  24.930.907 4.887.818  49.301.884
Net Pozisyon 148.625 (987.816) 1.127.213 288.022
Gayrinakdi krediler 29.626.544 25.789.992 4.436.429

(M Finansal tablolarda TP olarak gosterilen 1.147.274 TL d6vize endeksli krediler ilgili d6viz cinsi ile gosterilmistir (31 Aralik 2018 -4.356.033 TL).
@ Finansal tablolarda yer alan 317.316 TL (31 Aralik 2018 -289.322 TL) tutarindaki yabanci para pesin 6denmis giderleri icermemektedir.

® Finansal tablolarda yer alan 6zkaynaklar altinda gosterilen yabanci para diger kapsamli gelir/gideri icermemektedir.

@ Diger YP kolonu altin bakiyelerini de icermektedir.

©) Taahhtler altinda izlenen ileri valorli déviz islemlerini de icermektedir.
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Kur riskine duyarlilik analizi:
Asadidaki tablo Banka'nin USD ve EUR kurlarindaki %15°lik degisime olan duyarliigini géstermektedir.

Kullanilan %15'lik degisim, Banka tarafindan olasi bir dalgalanmada karsilasilacak parite degisimini ifade eden stres test
senaryolarinda kullanilan varsayimdir.

Cari Dénem Onceki Donem
Doviz kurundaki degisiklik Kar/zarar etkisi Kar/zarar etkisi
(+) %15 (148.104) (154.786)
() %15 148.104 154.786

M Vergi 6ncesi rakamlari ifade etmektedir.
5. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar:

Banka’'nin faize duyarli aktif ve pasiflerinin takibi ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin finansal tablolarda yaratacagi etkiye
iliskin duyarlilik analizleri Risk Yonetimi Departmani tarafindan tim faize hassas Grinlerin tasinan dederleri Gizerinden
yapilmaktadir. Sonuclar aylik olarak Aktif Pasif Yonetimi fonksiyonu kapsaminda icra Kurulu’'na sunulmaktadir. Duyarlilik
ve senaryo analizleriyle Banka'nin, gelecek dénemlerde faiz dalgalanmalarindan (volatilite) nasil etkilenecedi analiz
edilmektedir. Bu analizlerde, faiz oranlarina sok uygulanarak, faize duyarli Grinler Gzerindeki rayic deder degisimlerindeki
muhtemel kayiplar hesaplanmaktadir.

Duyarlilik analizleri, ayrica Piyasa Riski raporlamasi kapsaminda, doviz cinsleri ve vade bazinda ginlik olarak hesaplanmakta
ve belirlenen limitlerle kontrolleri yapilarak Ust Yonetim'e raporlanmaktadir.

Banka, bilancodaki kisa vadeli mevduat ve uzun vadeli tiketici kredilerinden kaynaklanan faiz ve kur riskini sinirlamak
amaciyla TL/YP ve TL/TL faiz ve para swap islemleri yapmaktadir.
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5.1. Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerin Faize duyarliligi (yeniden Fiyatlandirmaya kalan siireler
itibaniyla):

Cari Donem 1 Aya kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 Yil ve iizeri Faizsiz Toplam

Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin alinan

cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 19.154.114 - - - - 22.195.862 41.349.976
Bankalar 9.576.848 641.829 - - - 12.320.588 22.539.265
Gercegde uygun deder farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar - 162 4.536 13.874 75.296 473.536 567.404
Para piyasalarindan alacaklar 10.703.351 - - - - - 10.703.351

Gercede uygun deder farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar 2.677.987 5.877.816 9.044.577 6.875.211 2.202.096 13.619 26.691.306
Verilen krediler @ 31.787.228 29.853.370 71.526.932 77.677.597 11.991.615 951.887  223.788.629
itFa edilmis maliyeti (izerinden

dederlenen finansal varliklar 6.053.199 3.806.311 5.017.522 2.642.601 10.786.026 - 28.305.659
Diger varliklar 987.590 1.258.330 1.013.870 1.212.276 276.361 28.801.810 33.550.237
Toplam varliklar 80.940.317 41.437.818 86.607.437 88.421.559 25.331.394 64.757.302 387.495.827
Yikiimliliikler

Bankalar mevduati 3.755.966 54.503 2.129 - - 1.348.857 5.161.455
Diger mevduat 133.518.058 27.806.700 7.224.633 78.406 611 49.000.255 217.628.663
Para piyasalarina borclar 2.936.525 2 759.217 - - - 3.695.744
Muhtelif borglar - - - - - 14.228.037 14.228.037
ihrac edilen menkul degerler 2.956.966 9.456.142 8.290.583 - - - 20.703.691
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 4.798.052 22.673.504 9.487.488 621.382 530.116 - 38.110.542
Diger yikimlilikler® 4.825.511 13.823.169 851.080 14.682.728 5.557.694  48.227.513 87.967.695
Toplam yiikiimliiliikler 152.791.078 73.814.020 26.615.130 15.382.516 6.088.421 112.804.662 387.495.827
Bilangodaki uzun pozisyon - - 59992307 73.039.043 19.242.973 - 152.274.323
Bilancodaki kisa pozisyon (71.850.761) (32.376.202) - - - (48.047.360) (152.274.323)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 14.504.688 36.048.200 - - - - 50.552.888
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (5.106.966) (39.018.130)  (5.444.705) - (49.569.801)
Toplam pozisyon (57.346.073) 3.671.998 54.885.341 34.020.913 13.798.268 (48.047.360) 983.087
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Onceki Dénem 1 Aya kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 Yil ve lizeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin alinan

cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 26.903.271 - - - - 28.611.623 55.514.894
Bankalar 72.597 334.791 320.648 - - 950.248 1.678.284
Gercede uygun deder farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar - 5 937 14.744 52.657 173.088 241.431
Para piyasalarindan alacaklar 12.056 84.708 20.205 - - - 116.969
Gercede uygun deger farki diger

kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar 2.944.901 5.343.549 8.526.942 6.659.334 3.175.156 10.617 26.660.499
Verilen krediler 36.667.095 31.771.753 71.788.308 62.358.889 10.064.900 (1.312.796) 211.338.149
itfa edilmis maliyeti Uzerinden

dederlenen finansal varliklar 4.328.097 2.469.932 2.236.900 2.938.946 9.701.291 - 21.675.166
Diger varliklar 1.073.753 2.468.015 1.743.980 3.275.427 454.012 21.803.012 30.818.199
Toplam varliklar 72.001.770 42.472.753 84.637.920 75.247.340 23.448.016 50.235.792 348.043.591
Yikiimlilikler

Bankalar mevduati 8.642.037 4154 6.267 - - 1.085.962 9.738.420
Diger mevduat 115.559.033 35.590.995 8.969.594 108.694 - 32.582.400 192.810.716
Para piyasalarina borglar 329.979 271.280 944,362 - - - 1.545.621
Muhtelif borglar - - - - - 14.305.691 14.305.691
ihrac edilen menkul degerler 385.241 602.460 2.982.525 9.870.672 2.544.114 - 16.385.012
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 8.427.274  23.637.947 3.970.517 653.212 660.388 - 37.349.338
Diger yikumlalikler® 1.708.681 17.378.150 7.180.142 1.932.994 604.114  47.104.712 75.908.793
Toplam yiikiimliiliikler 135.052.245 77.484.986 24.053.407 12.565.572 3.808.616 95.078.765 348.043.591
Bilangodaki uzun pozisyon - - 60.584.513 62.681.768 19.639.400 - 142.905.681
Bilangodaki kisa pozisyon (63.050.476) (35.012.233) - - - (44.842.972) (142.905.681)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 13.214.753  31.877.973 - - - - 45.092.726
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3.718.292) (33.981.986) (7.726.791) - (45.427.069)
Toplam pozisyon (49.835.723) (3.134.260) 56.866.221 28.699.782  11.912.609 (44.842.972) (334.343)

() Donuk alacaklar, beklenen zarar karsiliklari ile netlendikten sonra “Faizsiz” sGtununda gosterilmistir.

@ Gzkaynaklar “Faizsiz” sitununda gésterilmistir.
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Parasal finansal araglara uygulanan ortalama Faiz oranlari :

Asagdidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari, bilanco tarihi itibariyla acik olan kalemlere ait anapara tutarlarinin faiz
oranlariyla agirliklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Donem EUR usD Yen TL
% % % %
Varliklar™
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve T.C.
Merkez Bankasi - - - 10,00
Bankalar 0,10 1,72 - 11,29
Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 3,38 5,96 - 15,71
Para piyasalarindan alacaklar - - - 9,72
Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 3,34 5,37 - 13,33
Krediler 4,79 7,06 5,15 16,83
itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen finansal varliklar 5,25 5,58 - 13,46
Yiikiimliliikler™
Bankalar mevduati - 1,80 - 11,31
Diger mevduat 0,57 2,18 0,30 10,96
Para piyasalarina borclar 1,90 - - 9,34
Mubhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler 5,00 6,01 - 11,74
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1,91 3,98 2,64 11,58
Onceki Donem EUR usD Yen TL
% % % %
Varliklar®
Nakit dederler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve T.C.
Merkez Bankasi - 2,00 - 17,58
Bankalar 1,51 - - 23,90
Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 4,13 6,18 - 13,49
Para piyasalarindan alacaklar 0,01 - - 27,00
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 4,10 5,46 - 18,61
Krediler 4,94 7,55 5,15 19,26
itfa edilmis maliyeti (zerinden degerlenen finansal varliklar 5,25 5,44 - 18,23
Yiikiimlilikler™
Bankalar mevduati 0,95 2,50 - 24,46
Diger mevduat 2,00 4,41 1,85 22,13
Para piyasalarina borclar 0,10 4,46 - 22,79
Mubhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler 3,66 5,38 - 19,19
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1,74 4,36 2,64 12,90

M Vadesiz/faizsiz islemleri icermemektedir.
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6. Hisse senedi pozisyon riskine iligkin agiklamalar:
Bulunmamaketadir.
7. Likidite riski yonetimine ve likidite karsilama oranina iliskin agiklama:

Likidite riski, Banka'nin vadesi gelen yikamlaliklerini karsilarken kaynak yaratma sikintisi yasamasi ya da beklenmeyen
kayiplar olusmasi riski olarak ifade edilmektedir. Likidite yonetimi Banka nezdinde Hazine Yonetimi, Risk Yonetimi,

Sermaye Yonetimi altinda ginlik bazda takip edilmektedir. Banka'nin likidite politikasi Banka Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir. Hazine Yonetimi, Banka politikasina uygun olarak islemler gerceklestirmekten, likidite pozisyonunun

takip edilmesinden ve st yonetime gerekli raporlari sunmaktan sorumludur. Sermaye Yénetimi, Hazine Yonetimi ile isbirligi
icerisinde Banka'nin fonlama planini ve acil durum planini hazirlamanin yani sira likidite pozisyonunun yonetimi icin stratejileri
ve faaliyet aksiyonlarinin tanimlanmasina katkida bulunmaktadir. Likidite riski likidite acigi analizleri, likidite stres testleri

ve tamamlayici dnlemler/6lcimler ile ele alinmaktadir. Likidite acigi analizleri, kisa donem ve uzun dénem olmak Uzere iki

ayri zaman dilimi icin gerceklestirilmektedir. Mevcut durum senaryo ve yapisal pozisyonlar aylik olarak raporlanmaktadir. Bu
raporlama likidite pozisyonunun izleme ve yénetilmesinin temelini olusturmaketadir.

tarafindan en yiksek gayret esasi ile yakindan izlenmektedir.

Banka, fonlamanin dengeli ve istikrarli sekilde strdirilebilmesi amaciyla yillik fonlama plani yapmaktadir. Fonlama planinin
bltceleme slreci ve risk istahi cercevesine uygun olmasi, en az yillik olarak glincellenmesi ve Icra Komitesi tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. Fonlama planinin ana amaci varliklar ve kaynaklar arasinda givenilir bir denge saglamaktir.

Banka ve ortakliklarinda tim 6nemli para birimleri icin hem kisa vadeli likidite hem de uzun vadeli (yapisal) likidite 6lcim
ve raporlamasi diizenli olarak yapilmaktadir. Tim 6nemli para birimleri bazinda her bir dénem icin 6nceden belirlenmis ve
Yonetim Kurulunca onaylanmis limitler bulunmaktadir.

Banka, likidite riski yonetimi cercevesinde likidite riski azaltim teknikleri kapsaminda tirev islemler kullanmakta olup ayrica
fonlama plani kapsaminda da nakit girisi ve cikislari izlenip para birimleri bazinda likidite dagiimi dengelemektedir.

Banka, stres testleri ile likiditedeki muhtemel riskleri 6lcerek, gerek gérdiigi durumlarda riskleri en aza indirebilmeyi
amaclamaktadir. Stres testleri, kriz durumlarinin disinda da olasi vaka ve kuyruk risklerini baz alan senaryolara gére Banka'nin
likidite pozisyonunun analizini ve yeniden yorumlanmasini olanakli kilmaktadir. Likidite Stres Testi metodolojisi LKO yapisina
benzer bir cercevede olup sonuclarin izlenmesi acisindan Basel yaklasimlari ile uyumluluk arz etmektedir.Banka, konsolide
olmayan ve konsolide seviyede farkli senaryo ve vade dilimlerinden olusan likidite stres testlerini senaryosuna gore cesitli
periyotlarda (haftalik, aylik vs)uygulamakta ve raporlanmakta olup limit ve tetikleyici seviyeler ile kisitlayici metriklere
sahiptir.

Gelecekteki muhtemel finansal olaylar nedeniyle Banka'nin ginlik likidite ihtiyaclarindan daha fazla likiditeye ihtiyac
duyulmasi durumunda, “Likidite Acil Durum Plani”'na gére hareket edilmektedir. Bu planda gorev ve sorumluluklar

ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Likidite Politikasi ve Likidite Acil Durum Politikasi hem UniCredit grubu’nun bu konudaki
politikalarini hem de BDDK'nin likidite riskinin yonetimi konusunda yayinlamis oldugu iyi uygulama rehberleri ile uyumludur.
Bahsi gecen politikalar ile likidite riski kapsaminda takip edilen metriklerin tabi oldugu sinirlayici seviyeleri (limitler vs) en az
yilda bir sefer glincellenerek onaylanmaktadir.

Banka'nin fon kaynaklari, baslica banka pasif toplaminin %57'si (31 Aralik 2018 - %58) teskil eden mevduatlardan olusmakla
birlikte repo, teminatli borclanmalar, sendikasyon, sekuritizasyon, tahvil/bono ihraci ve sermaye benzeri kredileri de iceren
diger finansal enstriimanlardan olusmaktadir.
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Banka, dizenlemelere tam uyumlu sekilde Likidite Karsilama Orani'ni (LKO) hesaplamakta ve gerekli siklikta raporlamaktadir.
LKO, bankanin sahip oldugu ve yiksek kaliteli likit varlik olarak adlandirilan serbest likit varliklarin dnimdzdeki 30 gin
icerisinde beklenen net nakit cikislarini karsilamaya yeterliligini 6lcen bir metriktir. Metrik kisa donemli likiditeyi 6lcen dnemli
bir Basel diizenlemesi olup Banka'da yakindan takip edilmektedir. Banka LKO'ya ilaveten, onun tamamlayici unsuru gibi
gérilen ve orta/uzun vadeli likidite riski 6lcimiini saglayan bir diger nemli Basel diizenlemesi olan Net istikrarli Fonlama
Orani (NIFO) 6lclimiine de icsel olarak baslamistir. Bahsi gecen bu iki metrik ayni zamanda Risk istahi Géstergeleri arasinda
sayilmis olup Banka'da yakindan izlenmektedir.

LKO hesaplamasinda bahsi gecen yiiksek kaliteli likit varliklar kasa, efektif deposu, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB") nezdindeki
vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan ihrac edilen borclanma araclarini
yiksek kalite likit varliklar olarak dederlendirmektedir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda tirev islemlerden kaynaklanan nakit cikislari, 30 glinlik vadedeki net nakit akislarinin
hesaplamaya konu edilmesine dayanmaktadir. Ayrica teminat tamamlama ihtimali olan islemler de likidite karsilama orani
hesaplamasina, son 24 ay icerisinde 30 glinlik dénemler itibariyla ilgili islem veya yikimlilik icin gerceklesmis net teminat
akislarinin negatif olarak en yiksek nakit cikisini ifade eden tutarinin nakit cikisi olarak dikkate alinmasi suretiyle dahil
edilmektedir.

Banka'da teminatl fonlamalar repo ve diger teminatli bor¢lanma islemlerinden olusmaktadir. Bu teminatl fonlama
islemlerinde teminata konu olan menkul kiymetlerin blyik kismi Tirkiye Hazinesi tarafindan cikarilmis olan kamu
kagitlarindan olusmakta ve islemler hem TCMB piyasasinda hem de bankalararasi piyasada gerceklesmektedir.

Banka, yurt disi subeleri ve ortakliklari nezdinde gerceklestirilen tiim islemleri kurumlarin bulunduklari Glke merkez bankasi,
islem yaptiklar piyasalar tabi olunan mevzuatlar cercevesinde yonetmektedir. Bu cercevede yasal bor¢ verme limitleri ve
yiksek limitli islemleri yakindan izlemektedir.
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Asadidaki likidite karsilama orani tablolarinda Banka'nin likidite profiliile ilgili olan tim nakit girisi ve nakit cikisi kalemlerine

yer verilmistir.

Son (¢ ayin haftalik likidite karsilama oranlarinin basit aritmetik ortalamasi asagidaki tabloda agiklanmistir.

Dikkate Alinma Orani
Uygulanmamis Toplam Deger

Dikkate Alinma Orani
Uygulanmis Toplam Deger

IWILANDA YSIY 3A 431197118 TYSNYNI4 I

Cari D6nem TP+YP YP TP+YP YP

Yiiksek kaliteli likit vartiklar

Yiksek kaliteli likit varliklar 87.314.792 44.183.227

Nakit cikiglari

Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 131.862.269 65.399.524 11.715.273 6.539.873
istikrarli mevduat 29.419.077 1.580 1.470.954 79
DusUk istikrarli mevduat 102.443.192 65.397.944 10.244.319 6.539.794

Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan

teminatsiz borglar 84.797.664 45.707.458 46.175.698 22.610.669
Operasyonel mevduat - - - -
Operasyonel olmayan mevduat 65.757.266 40.652.351 30.452.955 17.555.562
Diger teminatsiz borclar 19.040.398 5.055.107 15.722.743 5.055.107

Teminatli borglar 20.009 20.009

Diger nakit gikislar 2.157.263 2.440.182 2.157.263 2.440.182
Tarev yukimlalukler ve teminat tamamlamaytkimlalikleri 2.157.263 2.440.182 2.157.263 2.440.182
Yapilandirilmis finansal araclardan borglar - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme taahhtleri
ile diger bilanco disi yikimlalikler - - -

Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango

disi diger yiikiimliiliikler ile s6zlesmeye dayali diger

yiikimlilikler 98.601.248 68.092.124 4.930.062 3.404.606

Diger cayilamaz veya sarta bagli olarakcayilabilir bilango

disi borglar 78.737.558 15.373.161 7.964.396 3.411.410

Toplam nakit cikislari 72.962.701 38.426.749

Nakit girisleri

Teminatli alacaklar - - - -

Teminatsiz alacaklar 31.994.080 17.426.365 25.383.450 16.332.196

Diger nakit girisleri 662.477 28.938.576 662.477 28.938.576

Toplam nakit girigleri 32.656.557 46.364.941 26.045.927 45.270.772

Ust Sinir Uygulanmig

Degerler
Toplam yiiksek kaliteli likit varliklar stoku 87.314.792 44.183.227
Toplam net nakit cikislar 46.916.774 9.606.688
Likidite kargilama orani (%) 186,11 459,92

Son (¢ aya iliskin haftalik olarak hesaplanan en disUk ve en yiiksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin

tarihleri ve degerleri asagidaki tabloda aciklanmistir.

Cari D6nem En Diisiik YP (%) En Diisiik Toplam (%) En Yiiksek YP (%) En Yiiksek Toplam (%)
Hafta 11 Ekim 2019 1 Kasim 2019 29 Kasim 2019 20 Aralik 2019
Rasyo (%) 385,94 165,84 539,87 212,23
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2018 yili son (¢ ayin haftalik konsolide olmayan likidite karsilama oranlarinin basit aritmetik ortalamasi asagidaki tabloda
aciklanmistir.

Dikkate Alinma Orani Dikkate Alinma Orani
UygulanmamisToplam Deger Uygulanmis Toplam Deger
Onceki Dénem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiksek kaliteli likit varliklar 72.392.428 44.593.256
Nakit cikiglari
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 111.945.349 51.036.896 10.038.207 5.103.632
istikrarli mevduat 23.126.545 1.158 1.156.327 58
Duslk istikrarli mevduat 88.818.804 51.035.738 8.881.880 5.103.574
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borglar 87.039.745 54.837.819 46.957.486 27.383.101
Operasyonel mevduat - - - -
Operasyonel olmayan mevduat 70.857.568 49.033.183 33.530.965 21.579.694
Diger teminatsiz borclar 16.182.177 5.804.636 13.426.521 5.803.407
Teminatli borglar 485 -
Diger nakit cikiglar 9.071.742 16.537.600 9.071.742 16.537.600
Tlrev yikimliltkler ve teminat tamamlamaytkimlalikleri 9.071.742 16.537.600 9.071.742 16.537.600
Yapilandirilmis finansal araclardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borclar icin verilen 6deme taahhdtleri
ile diger bilanco disi yikimlulikler - - - -
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango
digi diger yiikiimliiliikler ile s6zlesmeye dayali diger
yiikimliilikler 95.720.421 67.936.019 4.786.021 3.396.801
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarakcayilabilir bilang¢o
disi borglar 73.902.568 16.619.971 5.624.618 1.125.834
Toplam nakit ¢ikislar 76.478.559 53.546.968
Nakit girisleri
Teminatli alacaklar - - 330 -
Teminatsiz alacaklar 29.409.456 13.804.088 21.351.503 12.485.019
Diger nakit girisleri 1.737.760 18.247.273 1.737.760 18.247.273
Toplam nakit girigleri 31.147.216 32.051.361 23.089.593 30.732.292
Ust Sinir Uygulanmis
Degerler
Toplam yiiksek kaliteli likit varliklar stoku 72.392.428 44.593.256
Toplam net nakit gikislarn 53.388.966 22.814.676
Likidite karsilama orani (%) 135,59 195,46

2018 yili son G¢ aya iliskin haftalik olarak hesaplanan en dis(k ve en yiiksek yabanci para ve toplam likidite karsilama
oranlarinin tarihleri ve degerleri asagidaki tabloda aciklanmistir.

En Diisiik YP (%) En Diisiik Toplam (%) En Yiiksek YP (%) En Yiiksek Toplam (%)
Hafta 21 Aralik 2018 5 Ekim 2018 12 Ekim 2018 21 Aralik 2018
Rasyo (%) 159,71 122,64 228,13 148,69
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi:

1 Aya s5vil Dagitila-
Cari D6nem Vadesiz kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve lizeri mayan Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 27.062.138 14.287.838 - - - - - 41.349.976
Bankalar 12.320.588 9.576.848 641.829 - - - - 22.539.265
Gercede uygun deger farki
kar veya zarara yansitilan
menkul dederler 4.997 - 162 4.536 13.874 75.296 468.539 567.404
Para piyasalarindan alacaklar - 10.703.351 - - - - - 10.703.351
Gercede uygun deger
farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar - 485.765 361.500  3.825.147 16.930.438  5.074.837 13.619 26.691.306
Verilen krediler @ - 31.934.810 22.761.939 56.277.573 90.969.775 20.892.645 951.887 223.788.629
itfa edilmis maliyeti
Uzerinden dederlenen
finansal varliklar - 232.075 619.390 1.376.020  10.801.376 15.276.798 - 28.305.659
Diger varliklar 3.889.059 564.621 718.421 901.569 1.610.098 953.718 24.912.751 33.550.237
Toplam varliklar 43.276.782 67.785.308 25.103.241 62.384.845 120.325.561 42.273.294 26.346.796 387.495.827
Yikimlilikler
Bankalar mevduati 1.348.857 3.755.966 54.503 2.129 - - - 5.161.455
Diger mevduat 49.000.255 132.915.658 27.816.709 7.809.270 86.160 611 - 217.628.663
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 2.196.049 2.450.113 26.450.637 4.500.390 2.513.353 - 38.110.542
Para piyasalarina borclar - 2.936.476 2 759.266 - - - 3.695.744
ihrac edilen menkul degerler - 2.956.966 2.838.364 1.645.686 13.195.730 66.945 - 20.703.691
Muhtelif borclar 1.331.380 12.461.676 108.417 - - - 326.564 14.228.037
Diger yikumlulukler @ 2.578.182 303.965 1.548.567 1.924.245 26.917.561 11.293.201 43.401.974 87.967.695
Toplam yiikiimliiliikler 54.258.674 157.526.756 34.816.675 38.591.233 44.699.841 13.874.110 43.728.538 387.495.827
Likidite agigi (10.981.892) (89.741.448) (9.713.434) 23.793.612 75.625.720 28.399.184 (17.381.742) -
Net bilango disi pozisyonu - (167.979) 71.764 207.735 23.259 848.308 - 983.087
Turev finansal araclardan
alacaklar - 45.149.409 38.039.998 31.522.469 69.498.938 39.707.893 - 223.918.707
Tarev finansal araglardan
bor¢lar - 45.317.388 37.968.234 31.314.734 69.475.679 38.859.585 - 222.935.620
Gayrinakdi krediler - 2.407.611 11.890.301 31.273.180 15.494.693 5.010.047 24.038.885 90.114.717
Onceki Dénem
Toplam varliklar 39.262.228 58.235.064 23.639.327 57.105.381 109.220.928 43.582.064 16.998.599  348.043.591
Toplam yukumlultkler 38.478.411 142.940.821 50.908.751 41.220.273 23.116.127 10.070.939 41.308.269 348.043.591
Likidite agigi 783.817 (84.705.757) (27.269.424) 15.885.108 86.104.801 33.511.125 (24.309.670) -
Net bilanco disi pozisyonu - (981.348) 244.910 111.583 (381.692) 672.204 - (334.343)
Turev finansal araclardan
alacaklar - 48.324.941 19.341.213 30.332.176 66.778.737 35.775.386 - 200.552.453
Turev finansal araclardan
borglar - 49.306.289  19.096.303 30.220.593 67.160.429 35.103.182 - 200.886.796
Gayrinakdi krediler - 3.265.182 8.392.810 29.287.149 13.692.780  6.209.335 25.427.495 86.274.751

M Donuk alacaklar, beklenen zarar karsiliklari ile netlendikten sonra “Dagditilamayan” siitununda gésterilmistir.
@ Bzkaynaklar “Daditilamayan” siitununda gésterilmistir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

So6zlesmeye baglanmis Finansal yiikiimliiliiklerin kalan vadelerine gore gosterimi:

Banka'nin tlrev niteliginde olmayan belli basli finansal yikiamliliklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu dederlerinin
vade dagilimi asadidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yikimlalikler Gzerinden 6denecek faizler ilgili vade

dilimlerine dahil edilmistir.

Vadesiz ve
Cari D6nem™ 1 aya kadar 1-3 ay 3-12ay 1-5yil 5yl iizeri Toplam
Yiikiimliliikler
Mevduat 187.741.149  28.210.593 8.175.899 97.527 611 224.225.779
Alinan krediler 2.248.895 2.779.100 27.978.802 7.853.658 5.427.513 46.287.968
Para piyasalarina borglar 2.942.343 3 763.556 - - 3.705.902
Sermaye benzeri bor¢clanma araclari 298.587 208.129 997.530 19.510.304 4.647.788 25.662.338
ihrac edilen menkul kiymetler (net) 2.958.567 2.860.418 1.656.234 14.013.214 378.337 21.866.770
Toplam 196.189.541 34.058.243 39.572.021 41.474.703 10.454.249 321.748.757
) Vadesiz ve
Onceki Donem® 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yiliizeri Toplam
Yikiimliliikler
Mevduat 159.114.829 36.578.806 9.723.659 123.417 - 205.540.711
Alinan krediler 4.154.759 3.926.742 21.373.612 9.487.187 5.832.770 44.775.070
Para piyasalarina bor¢lar 330.148 271.521 964.923 - - 1.566.592
Sermaye benzeri borclanma araclari - 204.319 622.570 13.598.201 3.189.421 17.614.511
ihrac edilen menkul kiymetler (net) 391.220 1.045.085 2.986.468 10.289.364 2.695.102 17.407.239
Toplam 163.990.956 42.026.473 35.671.232 33.498.169 11.717.293 286.904.123

M Gayrinakdi krediler vade dagilimi 5. Bolim 3 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

8. Kaldirag oranina iliskin bilgiler:

Cari donem ile 6nceki donem kaldirac oranlari karsilastirildiginda, artisin temel sebebi; ana sermaye tutarinda meydana gelen

artistir.

Cari Donem™

Onceki D6nem™

Bilanco ici varliklar
Bilanco ici varliklar (Tirev finansal araclar ile kredi tirevleri haric, teminatlar

dahil)

(Ana sermayeden indirilen varliklar)

Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari

Tirev Finansal aracglar ile kredi tiirevleri

Tarev finansal araclar ile kredi trevlerinin yenileme maliyeti

Tirev finansal araclar ile kredi tlrevlerinin potansiyel kredi risk tutari

Turev finansal araclar ile kredi tirevlerine iliskin toplam risk tutar

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemleri

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutari (Bilanco ici

haric)

Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk

tutari

Bilango disi islemler

Bilanco disi islemlerin brit nominal tutari

(Krediye donustirme oranlariile carpimdan kaynaklanan dizeltme tutari)
Bilanco disiislemlere iliskin toplam risk tutari

Sermaye ve toplam risk

Ana sermaye

Toplam risk tutari

377.398.089
(3.641.674)
373.756.415

2.000.636
1.786.720
3.787.356

448.597

448.597

204.603.371
(19.705.782)
184.897.589

44.447.710
562.889.957

348.184.348
(5.381.813)
342.802.535

2.590.381

5.020.774
7.611.155

470.170

470.170

194.678.927
(15.539.409)
179.139.518

34.624.399
530.023.378

Kaldirag orani (%)

7,91

6,55

(M Tabloda yer alan tutarlar ilgili donemlerin son (¢ aylik ortalamalarini géstermektedir.
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Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yiktumliltklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter
degeri ilgili varlik ve yikimldliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Finansal varliklar
Para piyasalarindan alacaklar
Bankalar

Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar

itfa edilmis maliyetiile &lciilen finansal varliklar
Krediler
Finansal borglar
Bankalar mevduati
Diger mevduat
Alinan krediler

Gercede uygun deger farki kar zarara
yansitilanfinansal yukumlalikler

Sermaye benzeri bor¢lanma araclari
ihrac edilen menkul degerler
Muhtelif borglar

Defter degeri

Cari Donem Onceki Donem
329.350.825 275.161.720
10.703.351 116.969
22.539.265 1.678.284
26.691.306 26.660.499
28.305.659 21.675.166
241.111.244 225.030.802
327.597.032 292.111.734
5.161.455 9.738.420
217.628.663 192.810.716
38.110.542 37.349.338
13.184.605 7.965.404
18.580.039 13.557.153
20.703.691 16.385.012
14.228.037 14.305.691

Gergege uygun deger
Cari Donem Onceki Donem
343.767.971 275.396.199
10.703.351 116.969
22.534.263 1.676.454
26.691.306 26.660.499
27.672.853 19.172.951
256.166.198 227.769.326
329.588.486 291.550.197
5.163.238 9.738.608
217.527.357 192.769.144
37.880.475 36.868.032
13.184.605 7.965.404
20.399.518 13.596.916
21.205.256 16.306.402
14.228.037 14.305.691

Bankalarin, diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin, ihrac edilen menkul degerlerin ve mevduatin tahmini gercege uygun
dederi, cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir.

itfa edilmis maliyeti ile &lcilen finansal varliklar, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda faiz, vade
ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli menkul dederler icin kote edilmis olan piyasa fiyatlari baz alinarak

saptanmistir.

Kredilerin tahmini gercege uygun dederi, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kulla