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Yapi Kredi Stirddirtilehilirlik Raporu, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve bagli yurt igi istiraklerinin 1 Ocak-31 Aralik 2018 tarihleri
arasindaki strdurlebilirlik performansini kapsamaktadir. Rapor, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve bagli yurt ici istiraklerinin
finansal, gcevresel ve sosyal gostergelerini kapsamaktadir.

Bu rapor, GRI Standartlari “Temel” secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir ve GRI Finansal Hizmetler Sektor Bildirimleri
referans alinmistir. Raporun hazirlanmasinda Borsa istanbul Stirdirdlebilirlik Endeksi Bankacilik Sektdr Kriterleri’nin yani
sira UN Global Compact'in ilkeleri, Birlesmis Milletler Strdiirilebilir Kalkinma Hedefleri ve Yapi Kredi'nin imzacisi oldugju
Kadinin Glglenmesi Prensipleri'nin [WEPs) gereklilikleri g6z 6nlinde bulundurulmustur.

Raporda Yapi Kredi'nin sirdurtlehilirlik performansi, entegre raporlama anlayisi gozetilerek hazirlanmis, bankanin
kullandii sermayeler kapsaminda yarattifi deder paylasilmistir. Raporda yer alan enerji, salim, gevresel yatirimlar,

yasal uyum, finans, is saghfr ve glvenligi, calisan editimleri, risvet ve yolsuzlukla miicadele ve insan haklari géstergeleri
icin bagimsiz bir denetim kurulusu olan KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhaseheci Mali Misavirlik A.S. tarafindan
“sinirli” olarak glivence alinmistir. Glivence alan gdsterge listesi ve kapsamini iceren Bagimsiz Glvence Beyani'na Ekler
bdliminden ulasabilirsiniz.

Cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla sinirli sayida basiimis olan Yapi Kredi Sardardlebilirlik Raporu 2018'in PDF
versiyonu www.yapikredi.com.tr adresinde paydaslarimizla paylasiimistir. Tim geri bildirim, 6neri, soru ve elestirileriniz
icin surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr e-posta adresinden bize ulagabilirsiniz.



www.yapikredi.com.tr
surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr
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Dederli Paydaslarimiz,

2018 yil, kiiresel belirsizlikler nedeniyle tim dlinyada zorlu bir yil oldu. Buna karsin, (ilkemizde uygulanan siki para politikalar,
diizenleyici kuruluslar ile finans sektdriiniin is hirligji sayesinde piyasalarda dengeleme stirecine girildi. Ulkemizin bankacilik
sektord bu zorlu dénemi basariyla atlatarak bliyimeye devam etti. Yapi Kredi olarak biz de 2018 yilinda biiyimemizi strdiirerek
aktiflerimizi 3734 milyar TLye gikardik ve Tlrkiye'nin en biy(ik Gglnct 6zel bankasi kanumuna yikseldik.

2018 yilinda stirdtrulehilirlik alaninda da olumlu gelismeler kaydettik. Sundu§umuz finansman kaynaklariyla sosyal ve ekanomik
kalkinmaya katki satjlamaya devam ettik. KOBI'lere 41,6 milyar TL, tarim bankacilijina 461,6 milyon TL kaynak sagladik.
Ulkemizin kalkinmast icin 8nemli rol oynayan pek cok biiyik 8lgekli altyapi projesine finansman sagjladik. Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme (CSRD] Sistemi gercevesinde degerlendirdigimiz koprd, otayol, ingaat projeleri ile yenilenehilir enerji alaninda;
rizgar enerjisi santrali, biyogaz tesisi ve glines enerjisi santrali projelerine 1 milyar ABD dolarinin tizerinde kredi tahsis ettik.
Bununla birlikte, yenilenebilir enerji santral yatinmlarina ek kaynak satjlamak igin Avrupa Yatinm Bankasi (EIB), Avrupa imar ve
Kalkinma Bankas (EBRD] ve ihracat Kredi Kuruluslan (ECA] gibi uluslararasi finansal kuruluslarla is birlikleri gerceklestirdik.

Yapi Kredi olarak strdurtlebilirlik yolculugumuzda kiiresel sorunlara ¢oz(m bulmayi amaclayan Strdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri'ni rehber almaya devam ediyaruz. Finans sektartinlin gevresel ve sosyal etkilerinin yonetilmesi ve sorumlu finansman
araglarinin yayginlasmasina 6nculik eden uluslararasi platformlarda yer almak her daim 6nceliklerimiz arasinda. 2016 yilinda
imzaladiimiz Gevre ve Strddrulebilir Kalkinma Beyani ile Birlesmis Milletler Gevre Programi Finans Girisimi'ne (UNEP FI] katildik.

2017 yilinda ise Global Compact Turkiye Strdurdlebilir Finansman Bildirgesi‘ni imzalayan bankalar arasinda yer aldik. Diger
yandan, strdirdlebilirlik performansimiz ile dnde gelen stirdirdilehilirlik endekslerinde yer aliyoruz. 2017den beri FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde ve 2014'ten beri Borsa Istanbul Stirduir(ilebilirlik Endeksindeyiz.

Surdurdlebilir (riin portfdyimuz araciligyla farkl paydas gruplarinin ihtiyaglarina yanit veriyoruz. iklim odakl Giriinlerle Tirkiye'nin
diistik karbon ekonomisine gegis stirecine katki sagjliyoruz. Bankamizin tarim kredilerinin yani sira, Avrupa Birligi Katilim Oncesi
Yardim Araci-Kirsal Kalkinma Programi (IPARD) ile i birlitji yaparak (ilkemizde tarima kaynak yaratiyoruz. KOBI Bankacilijinda
dijital adakl hizmetlere 6ncelik veriyor, Kredi Garanti Fonu (KGF] kapsaminda kadin girisimeileri destekliyor ve genglerin finansal
hayata katilmalarini tegvik ediyoruz. Ulkem igin Fonu gercevesinde sosyal sorumluluk projelerini desteklemeye devam ediyoruz.

Turkiye'nin dijital bankasi olarak, teknolojiyi musterilerimizin hayatini kolaylastirmak igin kullanip dijital kanallarimizda

yenilikgi fonksiyon ve hizmetler sunmaya devam ediyoruz. 2018 yilinda hayata gegirdiiimiz yeni hizmet modeli cercevesinde,
musterilerimize hesaplarini agmak igin bagvurduklari ilk ginden itibaren gelismis bir dijital deneyim sunuyoruz. Bankacilik
hizmetlerimizden yararlanmak isteyen kullanicilar subeye gitmeye ihtiyag duymadan Yapi Kredi Mobil (izerinden “Gérdintli
Islem Asistanlar” ile goriserek bankamiz msterisi olabiliyor. Bununla birlikte, dijital kanallanmizdan sundugumuz iglem setini
genisletirken yenilikgi cozimlerle musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmaya devam ediyoruz. Bu yil dijitallestirme stirecini
tamamladi§imiz subelerimizde de 40 yakin Gr(in ve hizmetimizi, mUsteri temsilcilerimizin masalarinda bulunan tablet ekranlar
Uzerinden dijital onayla misterilerimize sunuyoruz. Bu kapsamda, 2019 sonuna kadar dier trtin ve hizmet yelpazemizi de
dijitallestirmeyi, boylelikle kagit tasarrufumuzu artirmayi hedefliyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana egjitimden sanata hirgok alanda is birlikleriyle toplumsal refahi artirmaya 6nem veriyoruz. 2018 yilinda
da bu kapsamda 18 milyon TL degerinde yatinm yaparak toplumsal programlara katki sagladik.

Faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetisim alanlarindaki performansini, seffaflikla hazirladiimiz Strdtrulehilirlik
Raporumuz araciligiyla bu yil da paydaslarimiza sunmaktan mutluluk duyuyorum. Calisanlarimiz basta olmak tizere bu yolculukta
emedi gecen ve destek veren tiim paydaslarimiza da tesekkuirlerimi sunuyorum.

Gokhan Eriin
CEO
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1944 yilinda, Tarkiye'nin perakende bankacilik odakli ilk ulusal 6zel bankasi olarak kurulan Yapi Kredi, 373,4 milyar TL
toplam aktif baykIGgu ile Tarkiye'nin en blydk Gglincl 6zel bankasidir. Masteri odakli bankacilik anlayisi ve yenilikgi
gbzUmleri ile Tarkiye'nin en dederli 10 markasi arasinda yer alan Yapi Kredi, strddrdlebilir karllik ilkesiyle masteri

memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Yapi Kredi, strdrlehilir ve karl blytimeyi destekleyen gliclli bir ortaklik yapisina sahiptir. Bankanin %81,9 oranindaki
hissesi Kog Finansal Hizmetler'e (KFH] aittir. KFH, UniCredit Grubu ve Kog Grubu'nun esit aranli (%50-%50] bir ortakhigidir.

Kalan %18,1 oranindaki pay ise halka agiktir. Bankanin halka agik olan hisseleri Borsa istanbul'da islem gdrmektedir.

Yapi Kredi, yurt ici ve yurt digi bankacilik istirakleri ile énc bir finansal hizmet kurulusudur. Yapi Kredi'nin bankacilik
faaliyetleri perakende bankacilik [bireysel bankacilik, KOBI bankacilifi ve karth deme sistemleri, 8zel bankacilik ve varlik
yonetimi] ile kurumsal ve ticari bankacilik altinda yurttiimektedir. Bankanin operasyonlari, portfdy yonetimi, yatirim,
finansal kiralama ve faktoring alanlarinda faaliyet gdsteren yurt ici istirakleri ile Hollanda, Malta ve Azerbaycan'daki yurt

dist bankacilik istirakleri tarafindan desteklenmektedir.

Yapi Kredi'nin istirakleri hakkinda daha fazla bilgiye https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/istirakler
adresinden ulasahilirsiniz.

Vizyon

Finans sektorindn tartismasiz lideri olmak.

Misyon
Uzun vadeli stirddrdlehilir biyime elde etmek, tim menfaat sahipleri igin deger yaratmak, musterilerin ve galiganlarin ilk

tercihi olmak.

Strateji

En giincel teknoloji ve isine bagliis glict grubu tarafindan yurtilen is modeliyle sorumlu bir bliylime saglayan misteri
odakli ticari bir banka olurken, giiglt bilangosunun destegiyle karlilikta sinifinin en iyisi olarak hissedarlarina strdurulebilir

getiri saglamak.
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https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/istirakler/

Stratejik Yaklagim

Ekonomik kosullarin, musteri beklentilerinin ve regtlasyonlarin hizla degistigi bir donemde bankacilik sektorinin bu
kosullara ve beklentilere karsl esnek olmasi ve hizlica cevap vermesi gerekiyor. Yapi Kredi‘de riskleri 6ngorerek firsata
gevirmeyi ve bu stregte misteri odakli, 6nct ve yenilikgi bankacilik anlayisiyla tim paydaslarimiz igin deder yaratmayi
hedefliyoruz. Sagladi§imiz finansman kaynaklarinin strdirdlehilir ekonomik blytme tzerinde buytk etkisi olduguna
inaniyor, uzun vadeli sosyal ve ekonomik refahi artirma anlayisiyla caligiyoruz.

Deder yaratma anlayisimizi Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council - 1IRC)
tarafindan yayimlanan Entegre Raporlama cergevesinde onerildigi gibi sekillendirerek insan, finansal, entelekttel, dogal
ve sosyal sermaye alanlarindaki risk ve firsatlar dederlendiriyor,bu dogrultuda strateji ve gelecek performansa etkilerini
ele aliyoruz. Bu bes sermayenin bir arada dederlendirildigi entegre bir yaklasimla tim paydaslarimiza dokunarak ekonomik
buyime saglyoruz.

FINANSAL INSAN @ SOSYAL @ ENTELEKTUEL (o DOGAL
SERMAYEMiz SERMAYEMiz k/ SERMAYEMiz SERMAYEMiz SERMAYEMiz

- Saglam 6z kaynaklar - Yetkin ve yetenekli + Uzun soluklu ve
profesyoneller karsilikl deder yaratan
paydas iliskileri

« Etkin ve givenli biligim « Etkin enerji ve emisyon

, teknolajileri onetimi
+ Uzun vadeli finansal ) y

istikrar « Katihme ve ¢ogulcu bir
. Sirdarilebilir Karlik is yeri « Toplumsal refaha katki

+ Inovasyon giictl « Kaynak verimliligi

« Verimli strecler + Gevreci Urlin ve
hizmetler

- Farkliliklara sayagili, + Kosulsuz musteri
yaratici bir calisma memnuniyeti

« Etik ve ilkeli bankacilik + Akademik is birlikleri

« Seffaf ve yenilikgi ortami
kurumsal yonetim

anlayisi « Guvenli, galigan

sagligini Gnemseyen
« Surddrdlebilir Grdn bir banka

portfayd ile finansal

hizmetlere erigimi

artirma

Is stireclerimizi sekillendiren Yapi Kredi Sirdirdlebilirlik ilkeleri'ne buradan adresinden ulasabilirsiniz.

Oncelikli Alanlar

Oncelikli alanlanmiz; kisa, orta ve uzun vadede defjer yaratma anlayigimizi etkileyen konular kapsiyor. Oncelikli alanlarimiz
hem rapor icinde odaklandigimiz konular sekillendiriyor hem de stratejik sermaye yaklasimimiza rehber oluyor. Paydas
gorhsleri bu alanlari belirlemede kullanilan temel girdilerden hiri olarak 6ne cikiyor.

Dulzenli olarak gozden gecirilen dnceliklerimizi, 2017 yilinda yaptiimiz paydas analizi, dis trend analizi ve dért agamal etki
analizi ile gincelledik. Bu kapsamli calismalar sonucunda belirledigimiz dncelikleri; gergeklestirdigimiz surdtrtlehilirlik
calistayl, stratejimiz ve kiresel trendler dogrultusunda bu yil bir kez daha gézden gegirdik. Finansal kapsayicilik ve
cevresel ayak izi, 2018 yilinda Yapi Kredi igcin 6nemi artan konular arasinda yer ald..

Konularin paydaslar igin dnceligini belirlerken;

- Paydas analizi ile tim paydas gruplarindan oncelikli kisi ve kuruluslarin gorus ve beklentilerini aldik.

- Dig trend analizi kapsaminda kiiresel ve sektarel trendleri, uluslararasi kuruluslarin ve kiresel strdrdlebilirlik
endekslerinin dnceliklerini dahil ettik.

Konularin Yapi Kredi igin dnceligini belirlerken;

. Ust ydnetimin gériis ve beklentilerini aldik.

- Banka stratejisi ve strdtrilebilirlik yaklagimini g6z 6ntinde bulundurduk.

- Dort agamali etki analizi ile finansal, yasal, inavasyon ve rekabetle ilgili riskleri ve firsatlari degerlendirdik.

Onceliklendirme analizi ve paydas analizi ile ilgili detaylara 2017 Strdrilebilirlik Raporu'nun 14-17. sayfalarindan erisebilirsiniz.

Paydas iliskileri

Isimizin paydaslar (izerindeki ve paydaslarin isimiz Gizerindeki etkisini anlamanin, uzun dénemli degjer yaratmak igin kritik
olduguna inaniyoruz. Paydaslarimizin Yapi Kredi igin oncelikli gérd(igii konular ve beklentilerini 6grenmek risk ve firsatlari
daha iyi yonetmemizi saglyor.

Calisanlar, mUsteriler, yatinmcilar, sivil toplum kuruluslar, dernekler, uluslararasi kurumlar, i ortaklari, kamu kurumlari,
tedarikgiler ve tniversiteler olarak grupladigimiz paydaslarla etkin ve cift yonld iletisim kurma anlayisini benimsiyoruz.
Paydaslar, dijital teknolojileri ve misteri beklentilerindeki degisimleri sektor( etkileyen en énemli etmenler olarak goriyor
ve Yapi Kredi’'nin bu alanlardaki 6ncd rolini devam ettirmesini bekliyor. Paydaslarin gdrslerini karar mekanizmalarina
entegre ederek stratejimizi bu gorisler dogrultusunda sekillendiriyoruz.

Paydaslarla iletisim yollarina buradan ulasabilirsiniz.

Uyelikler ve desteklenen girisimlerin listesine Ek 1'den ulasabilirsiniz.


https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/paydaslar-ve-isbirlikleri/paydaslarla-iletisim
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/yapi-kredi-surdurulebilirlik-ilkeleri

COK YUKSEK

Etik kanular ve seffaflik [riisvet ve yolsuzlukla micadele vb.)
Surdurdlebilir iriin portfoyd [yenilenebilir enerji
finansmani, kadin girigimci kredisi vb.)

Risk yonetimi

Bilgi gizliligi ve siber glivenlik

Musteri deneyimi

Yetenek yonetimi ve galisan memnuniyeti (kariyer
yonetimi, calisan haklar), is-6zel hayat dengesi, iSG)
Kurumsal yanetim (etkin denetim ve yonetim stirecleri,
yonetim kurulu yapisi, bagimsizlik, Ust yonetim tcretlerinin
seffaflidi)
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Dijitallesme 9- Firsat esitligi ve cesitlilik toplumsal cinsiyet esitligi,

ayrnimciligin 6nlenmesi vh.)
10- Sorumlu pazarlama (kolay anlasilir irdinler, etik satig vb.)
11- Finansal kapsayicilik (finansal hizmetlere erisimi artirma,
mikrokredi, engelsiz bankacilik]
12- Finansmanda gevresel, yonetimsel ve sosyal kriterler
13- Finansal performans
14- Cevresel ayak izi (iklim dedisikligi, atik ve su yonetimi]
15- Bankacilik regtilasyonlarina uyum
16- Toplumsal yatinmlar
17- Finansal okuryazarlik
18- Sorumlu tedarik [tedarikgilerin gevresel ve sosyal kosullar)

SERMAYE ALANI

Finansal Sermaye

ONCELIKLi KONULAR

Etik Konular ve Seffaflik

ILGILIi PAYDAS GRUBU

Yatinmoilar ve Is Ortaklar

Risk Yonetimi

Yatinnmclilar ve Uluslararasi
Kurumlar

Surdardlebilir Uriin Portfoyi

Uluslararasi Kurumlar ve
Is Ortaklar

SURDURULEBILIR
KALKINMA
HEDEFLERINE KATKI

INSAAYAKISRI 1 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBUYUME AZALTILMASI

Entelekttuel Sermaye

Dijitallesme

Musteriler ve Calisanlar

Bilgi Gizliligi ve Siber Guvenlik

Musteriler ve Calisanlar

amumvmsms gsmmvzull.lmllx 1 HEDEFLER ICIN
VEBKONDMIKBUYIME VEALTVAPI ORTAKLIKLAR

Yetenek Yonetimi ve

TOPLUMSAL NSANAYAKISRI ITSIZLIKLERIN
5 CINSIVETESITLIGI 8 vmomlisuimmf

insan Sermayesi . alisanlar
y Calisan Memnuniyeti Calg
A ) 8 et 10 ER™Y 17 S
Sosyal Sermaye Musteri Deneyimi Musteriler i ~M 6 @
M| sl | G

Dogal Sermaye

Sivil Toplum Kuruluslari ve
Toplum

12 el 13 s,
0 | ©

Uluslararasi Entegre Raporloma Konseyi [International Integrated Reporting
Council - lIRC] tarafindan yayimlanan Entegre Raporlama gergevesindeki bes
sermaye alani ve éncelikli konular kapsaminda Strddrdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne

katki saglamaya énem veriyoruz. Bu dogrultuda ulusal girisimlerin ve is birliklerinin
parcasi oluyor ve belirli sasyal, cevresel ve ekanomik gostergeler cergevesinde
katkimizi takip ediyoruz.
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ié KURUMSAL YONETIM

Seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik (izerine kurulu kurumsal yonetim anlayisimiz tim paydaslanimiz ile kurdugumuz
guven iliskisinin temelini olusturuyor. Ana sermaye alanlarimizda yarattigimiz dederi bu anlayisa gore yénetiyoruz.

Yonetim Kurulumuzdaki 14 (iyenin 3'Un0 bagimsiz Uyeler olustururken 2'sini kadin Uyeler olusturuyor. Kurumsal Yonetim
lIkeleri dogrultusunda Yénetim Kurulu ve Genel Miidiir gdrevleri farkli kisiler tarafindan ydrdtiiliyor. Yonetim Kurulunu
desteklemek amaciyla faaliyet gdsteren icra Kurulu, Denetim Kurulu, Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesi bulunuyor.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen ilkelere gére olusturulan ve
10 tzerinden verilen kurumsal yonetim notumuz, bu alana verdigimiz yiksek 6nem

dogrultusunda gegen yila gére 9,43’ten 9,58 yiikseldi. 2008'den beri dizenli
olarak ydkselen kurumsal yénetim performansimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Kurul ve Komitelerin tye sayilari ve sorumluluklari ile ilgili detayl bilgiye 2018 Faaliyet Raperu’nun 68. sayfasindan ve
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu'ndan erisebilirsiniz.

Yurdrlikte olan tiim politika, ilke ve beyanlara buradan erisebilirsiniz.

14

Sardarilebilirlik Yonetimi

Surdarulebilirligin tim streglere entegrasyonundan sorumlu olan Sarddrdlebilirlik Komitesi calismalarina 2014°ten beri
devam ediyor. Strdrdlehilirlik stratejisinin is modellerine entegrasyonu ve stirddrdlehilirlik performansinin takibi dncelikli
sorumluluklar arasinda bulunan Sirdirilebilirlik Komitesi, calismalarini Yonetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal iletisim
Direktdrinin es baskanhiginda sirddriyor. Yilda en az iki defa toplanan Komite, calismalar hakkinda icra Komitesine ve
Yonetim Kuruluna raparlama yapiyor.

2017 yiinda hayata gecirdigimiz Strdrdlebilirlik Yonetim Sistemi, operasyonlarin stirddrulebilirlik politikasi
dogrultusunda ve surdurulehilirlik stratejisi cergevesinde yuritulmesini kapsiyor. Strddrdlebilirlik konusundaki galismalar
icin kurum igi gorev ve sorumluluk atamalari da Strdarulebilirlik Yonetim Sistemi dogrultusunda gerceklesiyor.

Kurumsal iletisim Yonetimi'ne bagli olarak calisan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Stirdriilebilirlik Birimi, Stirddirilehilirlik
Calisma Grubu ve alt galisma gruplarinin koordinasyonundan serumludur. Birim bu gercevede; gruplarin hedef-
performans takibi, strdurulebilirlik verilerinin konsolidasyonu, tim faaliyetlerin strdardlebilirlik hedefleri kapsaminda
dederlendirilmesi ve Yapi Kredi'nin strdurtlehilirlik performansinin tim paydaslarla iletisimini tistleniyor.

Yapi Kredi'de calisanlarin sirddrdlebilirlik galismalarina verecekleri katkiyr artirmak amaciyla strdardlebilirlik konusunda
egitimler veriyoruz. Boylece calisanlarin strdurtlehilirlik hedeflerimizi tim streclere daha iyi entegre etmelerine destek
sagliyoruz. Bu kapsamda 2018 yilinda calisanlara strdtrdlebilirlik alaninda toplam 167 saat egitim verildi.

Surddrdlebilirlik alaninda uzun sdredir yaratmekte oldugumuz calismalarimizia
prestijli sardurdlebilirlik endekslerinde yer aliyoruz. 2017°den beri Financial

Times Stack Exchange’in [FTSE] sarddrdlebilirlik endeksi alan FTSE4Good
Geligmekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer almaya devam ediyoruz. Ayni
zamanda 2014°ten beri Borsa Istanbul Strddrdlebilirlik Endeksi'ndeyiz.
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POLITIKALAR*

SYS EGIiTiMLERI

Risk Yonetimi

Surekli degisen bankacilik regtlasyonlarina uyum saglamak ve riskleri erken ve dogjru saptamak bankacilik sektort
icin kritik 6neme sahip. Bu riskleri etkin olarak yénetmek amaciyla Risk Yonetimi olarak 123 calisanimiz ile Denetim
Kamitesine dogrudan bagl bir yapida faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Yapi Kredi'deki risk yonetimi gcaligmalarinin temel dayanagini Risk Yénetimi Politikalari ve Kredi Palitikalari Yonetmeligi
olusturuyor. Bu politika ve yonetmelik strekli olarak gozden gegirilerek gtincelleniyor ve Yonetim Kurulunun onayi
sonrasinda kurum genelinde uygulaniyor. Politika ihlalleri hem Yénetim Kurulu hem de icra Kurulunun bilgisine sunuluyor.

Risk yonetimi kapsaminda hem yerel hem de uluslararasi 6lgekteki gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Riskleri finansal ve
finansal olmayan olarak iki temel grupta ele aliyoruz. Finansal olmayan riskler kapsaminda operasyonel risk,
finansman riski, bilgi teknolajileri riski, itibar riski, yolsuzluk riski, insan haklari riskleri, stratejik riskler, yasal uyum riski,
holgesel riskler gibi konular basta olmak tzere gevre, toplum ve etik alanlarindaki riskleri degerlendiriyoruz.

Banka icin belirlemis oldugumuz tiim risk tanimlamalarimiza ve risk yénetimi alaninda Yonetim Kurulunun ve
komitelerin sorumluluklari hakkinda detayl bilgiye 2018 Faaliyet Raporu 92-95. sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Operasyonel Riskler

Operasyonel riskleri en aza indirme hedefiyle, is Stirekliligi
Yonetimi Palitikasi dogrultusunda galigiyoruz. Bu
politikanin yani sira Acil Eylem Plani, Kriz Yonetimi ve

s Kurtarma Planlari ile is stirekliligini giivence altinda
tutuyoruz. Operasyonel risklerin analizi igin kayip veri,

kilit risk gdstergeleri, senaryo analizleri modelleme ve 6z
dederlendirme teknikleri kullaniyoruz.

Kredi Riskleri

Farkli alanlarda sagladifimiz finansmanlar araciligiyla
musterilerimizi destekliyoruz. Kredi risk yonetimiyle; etkili
ve dlizglin isleyen derecelendirme modelleri, stratejileri ve
sureclerinin yardimiyla kredi riskini dlgmek, azaltmak ve
gerekli tedbirleri almayr hedefliyoruz.

Finansal kredi risklerinin yani sira yatinmlarin doga,

insan haklar, etik, yolsuzluk gibi muhtemel cevresel ve
sosyal risklerini degerlendiriyoruz. Finansman saglanacak
projeleri Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme Sistemi
kapsaminda ele aliyoruz. Saglanan kredilerin cevresel ve
sosyal riskler agisindan yonetimi ile ilgili detayl bilgiye
Finansal Performansimiz bdliminden erisebilirsiniz.

PROSEDURLER

SYS EL KiTABI

*Politikalara buradan ulasabhilirsiniz.
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Bilgi Teknolgjileri Riskleri

Dijitallesen bankacilik uygulamalart ile misterilerimiz iin hizli
bir bankacilik deneyimi sunarken bu déntistimiin beraberinde
getirditi riskleri iyi analiz ediyor ve bu riskleri Bilgi Teknolajileri
Riskleri olarak tanimliyoruz. Bilgi Teknolgjileri Risk Yonetimi
kapsaminda yasal gerekliliklerin de 6tesinde kurumsal
hedeflerimiz dogrultusunda kritik varliklara ve streclere
yonelik tehditlerin tanimlanmasi, zayif alanlarin belirlenmesi,
gizli bilginin karunmasi ve kayiplarin dnlenmesi amaciyla
olusturulmus Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Gercevesi
bulunmaktadir. Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi kapsaminda
yillik olarak risk degerlendirme calismalari yapiliyor. Buna gore
olusturulan risk haritasi ve aksiyon planlari yil icerisinde takip
ediliyor ve aksiyon planlarinin tamamlanma durumu dizenli
olarak st yonetime sunuluyor. Teknolojik risklerin etkilerini
en aza indirmek Uzere surekli testler, analizler ve yatinmlar
yapilyor. Teknolaji kaynakli risklerin etkisinin azaltilmasi icin
Siber Glvenlik Sigortas’'ndan da yararlaniliyor.

Risvet ve Yolsuzluk Riskleri

Olasi risvet ve yolsuzluk risklerinin belirlenmesi ve
azaltimasini amaclayan Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Programimiz dogrultusunda streclerimizi rigvet ve yolsuzluk
risklerine karsi ayrintili olarak degerlendiriyoruz. Yolsuzluk
riski barindiran alanlari tespit ederek risk degerlendirme
metodolojimize gore stregleri analiz ediyoruz. Buna

gore hediye ve afjirlamalara iligkin alinan/verilen teklifler,
bagis ve sponsorluklar, tglncu kisiler ile yapilan isler, is
teklifleri, birlesmeler, satin almalar ve 6nemli yatinmlar ile
kamu gorevlileriyle iligkiler ytksek yolsuzluk riski taglyan
faaliyetlerimiz olarak belirlendi.

Tim operasyonlarimizi belirli araliklarla degerlendirmeden
gegiriyor, olasi riskleri belirlemeye yonelik calismalar yapiyor
ve is streclerimizi buna gore glincelliyoruz. Degerlendirme
sonuglari belirli periyotlarda Denetim Komitesine raporlaniyor
ve gerekli onlemler aliniyor.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi bu alandaki en
onemli dtizenleyici politika konumunda. Politikanin tiim
calisanlar tarafindan 6zimsenmesine buytk 6nem veriyoruz.
2018 yilinda 89 yoneticiye 26,7 saat, 2.355 caliganimiza ise
706,5 saat egitim verdik. Politikanin ihlal edilmesi durumunda
olayin gerekgelerine gore is akdinin feshine kadar disiplin
cezalari glindeme gelehiliyor. 2018 yilr icinde Rugvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Bildirim Hatt'na iletilen teyit edilmis
herhangi bir riigvet vakasi bulunmamakta olup Rlisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Palitikasi'na aykir hareket etmesi
nedeniyle disiplin cezasi alan personel bulunmamaktadir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'na buradan
erisehilirsiniz.
insan Haklar Riskleri

Dederlendirdigimiz sosyal risklerin en 6nemlilerinden biri insan
haklari alanindaki risklerdir. Cocuk isciligi, zorla calistirma,
insan kacakgiliji gibi her tirl modern kdlelik cesidiyle
badlantili riskleri ele aliyoruz. Bankamiz genelinde fazla
mesainin azaltimasina yonelik calismalar da yUritiyoruz.
insan haklari konusunda, Yapi Kredi genelinde calisanlarin
farkindaliklanini artirmaya yonelik egitimler dizenlemeye
devam ediyoruz.. 2018 yili igerisinde 1.507 galisanimiza toplam
432 saat egitim verdik.

Operasyonlarimizin tamami dazenli araliklarla insan haklar ve yolsuzluk

riskleri agisindan degerlendiriliyor.
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Etik Bankacilik

Yapi Kredi olarak mUsterilerimiz basta olmak tzere tim paydaslarimiz ile sahip oldugumuz gtven temelli iliskimizi agiklik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik {izerine kurdu§umuz etik bankacilik anlayisimiz dogrultusunda yénetiyoruz. Etik ve seffaf
bankacilik yaklagimimiz hem bizim hem de paydaslarimizin yiiksek 6nem verdidi hir alan.

Etik Kurallar ve Calisma ilkelerimiz bu alanda yiriittigimiz calismalarin temel dayanadini olusturuyor. Yapi Kredi,
Etik Kurallar ve Galisma ilkeleri'nin etkinligini diizenli olarak gézden gegiriyor. Tim ig stireglerimizi bu ilke ve kurallar
cercevesinde degerlendiriyor ve aykiriliklarin tespiti durumunda ihbar ve bildirim kanallari aracili§yla ic iletisimini
safliyoruz.

ihbar ve Bildirim Kanallari kurum igi ve kurum disi kullanima acik olup; i¢ denetim, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, etik,
yaptirim ihlalleri ve cikar catismasi olmak (izere bes ana alanda gizlilik esasina bagl olarak ytritaltyor. Etik Bildirim
Hattimiz, etik@yapikredi.com.tr e-posta adresi veya +30 212 339 73 53 telefon numarasi aracili§lyla anonim olarak da
kullanilabiliyor. Bu kapsamda 2018 yili icerisinde etik bildirim kanallarina 91 adet ihbar ulasti ve tamami ¢oziime
kavusturuldu.

ihbar ve Bildirim Kanallari Beyanr'na buradan erisehilirsiniz.

2018 yili igerisinde Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri alaninda tim calisanlanimizin

farkindah§ini artirmaya yonelik yaklasik 4.858 kisiye 3.177 saat egitim verdik.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri'ne yonelik ise yeni baslayan calisanlarimiz igin sinif igi, meveut calisanlanimiz igin ise dijital
egitimler veriliyor. Buna ek olarak, yil icerisinde yoneticilere 6zel sinif ici egitimler de dizenleniyor. Bu yil, banka genelinde
55 adet sinif ici egitim diizenlendi. Ayrica 2018'de tim banka galiganlari ile yurt ici ve yurt disi istiraklere Etik Kurallar ve
Calisma llkeleri’ne iliskin toplam 17 adet duyuru paylasildi.

Ftik Kurallar ve Galisma ilkeleri'ne buradan erigebilirsiniz.
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Etik Dedjerler Merkezi [EDMER] tarafindan diizenlenen ETIKA Tirkiye Etik Odiilii'ne,
bu yil do dahil olmak tzere ust (ste 7 kez layik géralduk.

Bizler Plus-Uyum Sayfasi

Yapi Kredi'nin galisanlart igin olusturulan Bizler Plus portalinda 2018 yilinda aktif
hale gelen Uyum Sayfasi kurum igi galisanlarin; uyum konularina iliskin belgelere,

gtncellemelere ve duyurulara kolay bir sekilde erisimine imkan taniyor. Kurulan
interaktif ortam ile Mali Suclar Onleme, Etik, Yolsuzlukla Micadele ve Cikar
Catismasi, Bankacilik ve Sermaye Piyasasi Kurulu [SPK] Mevzuatlari konular basta
olmak (zere kurumsal yonetim alaninda bir iletigim kanal olusturulmugtur. Uyum
Sayfasindaki videolar araciliiyla Yapi Kredi'nin yiksek 6nem verdigi konulardaki
guncellemeler ve hatirlatmalar caliganlara ulastirilyor. Boylelikle caliganlarin
farkindalk seviyeleri artarken kurum igi kultaran gelisimi de saglaniyor.
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Sorumlu Satin Alma

Yapi Kredi olarak bankamizin tiim operasyonlarinda ytksek 6nem verdigimiz rigvet ve yolsuzlukla miicadele, insan haklari,

etik degerler basta olmak (izere cevresel ve sosyal alanlardaki hassasiyetimizi tum deger zincirimize yayiyor ve

is yaptiimiz tim tedarikgilerimizin Sorumlu Satin Aima Politikasi kapsaminda bu alanlardaki performansini takip ediyoruz.
Yerel tedarikgilerin toplam tedarik igindeki payini artirmaya énem veriyoruz. Bu kapsamda 2018°de tedarikgilerimizin
%393'tn0 yerel tedarikgiler olusturdu.

Tedarikgilerimizin Yapi Kredi Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri’ne uyumuna dnem veriyoruz. Bu konuda egjitim ve
farkindalik calismalarini yirdtiiyoruz. Uglinci taraflarin Yapi Kredi ile olan islemlerinde herhangi bir risvet ve yolsuzluk
eylemine tolerans gostermiyoruz. Tedarikgiler ile s6zlesme 6ncesi durum tespit incelemeleri gergeklestiriyoruz. 2018 yili
icinde Uclincd taraflara iligkin highir rigvet ve yolsuzluk vakasi yasanmamis olup bu kapsamda sézlegsmesi feshedilen
firma bulunmuyor.

Sorumlu Satin Alma Politikas'na buradan erisehilirsiniz.
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m FINANSAL SERMAYEMiz

Kuruldugumuz ilk gtinden bu yana musteri odakli bankacilik anlayisimiz, en glincel teknoloji ve isine bagli insan kaynag
tarafindan surekli gelistirilen is modelimizle Turkiye'nin bliyimesine katkida bulunuyoruz. Uzun vadeli istikrar ve
stirddrdlebilir karllik ilkesiyle musterilerimize sundugumuz Griin ve hizmetlerle Ulke ekonomisine destegimizi artiriyoruz.
“Hizmette Sinir Yoktur” anlayigimiz dogrultusunda kusursuz bir miisteri deneyimi olusturma vizyonu ile ilerlemeye devam
ediyoruz.

Finansal Performansimiz

Guglu bilangomuzun destediyle, karlilikta sinifinin en iyisi olarak hissedarlarimiza strdurilebilir getiri saglamayi hedefliyoruz.
Piyasada yil icerisinde yasanan dalgalanmalara ragmen 2018 yilinda aktiflerimizi 373,4 milyar TLye gikardik ve 6zel bankalar
arasinda bir basamak tirmanarak Tlrkiye'nin en bly(ik Ggtinct 6zel bankasi konumuna ylkseldik. Sermaye ve hilango yapimizi
guglendirmeye devam ettigimiz bu yilda 306,3 milyar TL katk ile (ilke ekonomisine destegimizi strdlrdik.

2018 yilinda karlilikta anlamlri iyilesme ve verimlilik adina gerek gelir yaratimi konusundaki performansimiz gerekse %13+
artig ile yillik enflasyonun altinda kalan kontrollt gider yonetimimiz sayesinde ilerleme kaydettik. Bu cergevede verimlilikte
sagladiimiz iyilesme ile gider-gelir orani %34,2 seviyesinde gergeklesti.

Son bir yilda toplam gelirlerimizde %45, net kGrimizda ise %29 artis sagladik.

Aktif bayaklogamuzde %17 buyume kaydederek ozel bankalar arasinda bir
basamak daha ydkseldik ve Turkiye’nin en baydk Ggdncd 6zel bankas olduk.

Aktif Bayaklagi (milyar TL) Net Kar (milyar TL)

‘Emekli Sandigi icin ayrilan karsilik tutari harigtir.
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Ekgnomiye Katki Yapi Kredi olarak, 2018 yiliigerisinde acikladigimiz 2020 vizyonu dogrultusunda, 2020 itibariyla
ortalama maddi 6z kaynak karliligini %17 seviyelerine tagiyarak karlilikta sektortin en iyi
3 0 B 3 bankalari arasinda yer almayi hedefliyoruz. 2018 yilinda 4,1 milyar TL tutarinda nakdi sermaye
J

artisini tamamlayarak ddenmis sermayemizi 4,347 milyar TL'den, 8,447 milyar TL'ye ylikselttik.

milyar TL
2017 2018 DEGISIM

Net kar (milyon TL) 3.614 4.668 %29
Aktif bayaklagd [milyar TL) 320,1 373 %17
Nakdi ve gayrinakdi krediler (milyar TL) 278,7 306,3 %10
Krediler (milyar TL] 18188 220,5 %10
Mevduat (milyar TL) 1734 210,3 %21
0z kaynaklar [milyar TL) 30,1 39,0 %30
Gider gelir orani %42 %33 -887 bp*
Maddi 6z kaynak karlilig %13,6 %14,2 58 bp
Takipteki krediler orani %44 %35,3 95 bp
Risk maliyeti %1,07 %2,57 151 bp

*bp (baz puan] ylizdesel oranlar arasindaki degisimi ifade ediyar.

Bu yilki finansal performansimiza dair detayli bilgiye 2018 Faaliyet Raporu tzerinden, uluslararasi derecelendirme

kuruluslarinin Bankamizi degerlendirmeleri sonucunda aldifimiz kredi notlarina ise buradan ulasabilirsiniz.
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Sorumlu Finansman

Kaynak sagladigimiz projelerin yaratabilecedi riskler ve olumsuz etkiler Bankamizin sorumluluklari arasinda yer aliyor.
Tlrkiye'nin kalkinmasini destekleyen, sorumluluk ve strd(rilebilirlik esaslari tizerine kurulu, risk degerlendirmelerini temel
alan bir finansman anlayisiyla, destekledigimiz projelerin gevre, dogal kaynaklar, yerel topluluklar ve halk saghd gibi

pek cok paydas ve konu Uzerinde yaratahilecegi risklerin etkin yonetimini sagliyoruz.

Surdarulebilir karlihk ve sorumlu bankacilik anlayisimiz dogrultusunda benimsedidimiz ilkeleri, tim bireysel ve tiketici
kredi faaliyetlerimizi kapsayacak sekilde olusturdugumuz Serumlu Kredilendirme Beyani altinda topladik. Buna gore,
musterilerimizin hayatini kolaylastiran, onlarin refahina katkida bulunacak finansal trtin ve hizmetleri; yanilticiliktan
uzak dil kullanimi, dogru bilgilendirme ve seffaflik cergevesinde sunmayi taahh(t ediyoruz. Ayrica toplumun finansal
okuryazarligini artirmaya ve dezavantajli gruplarin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmaya yonelik cozimler
gelistirmek ilkelerimiz arasinda yer aliyor.

2016 yiinda Cevre ve Surdurdlebilir Kalkinma Beyani'ni imzalayarak Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi’ne [UNEP Fl] katildik. Ddnya capindaki
bu is birligi, finans sektarundn gevresel ve sosyal etkilerinin yonetilmesi igin
gelistirilen politika ve araglarin gelistiriimesinde 6nemli rol oynuyor. 2017

yiinda ise Global Compact Tirkiye Strddrdlebilir Finansman Bildirgesi‘nin
imzacilar arasinda yer aldik. Béylece, kredilendirme politikalarinda
surddralebilirlik kriterlerinin déhil edilmesi ve sorumlu finansmanin onemi
hakkinda Turkiye capinda farkindalik yaratmaya katki sagladik.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme [CSRD) Sistemi

Faaliyetlerimizi cevreye ve topluma duyarli bir sekilde stirdirmeyi 6nceliklerimiz arasinda goruyor ve kredilendirme
stireclerini sistematik bir yaklagimla yoneterek finansman kaynakli cevresel ve sosyal etkileri ve olusabilecek riskleri her
zaman en dustk seviyede tutmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 2017 yilindan bu yana finansman saglayacagimiz projeleri
dederlendirmek, cevresel ve sosyal riskleri belirlemek, 6nlemek veya en aza indirmek amaciyla yasal gereklilikleri ve
Uluslararasi Finans Kurumu [IFC) Gevresel ve Sosyal Sirdrehilirlik Performans Standartlar’'ni esas alan CSRD Sistemi'ni
uyguluyoruz.
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Sistem kapsaminda dncelikle bankamiza iletilen tim kredi taleplerini kredi politikalarnimiz, Gevresel ve Sosyal Politika ve bu
palitikanin ekinde yer alan Finanse Edilmeyen Faaliyetler [FEF] listesine gore degerlendiriyoruz. Stz konusu palitikalarimiza uyum
gostermeyen veya FEF listesinde yer alan faaliyetlere hichir kosul altinda finansman saglamiyoruz.

Raporlama daneminde politikalanimiza ve FEF listesine bagl olarak elenmeyen, en az 3 yil vade ve kredi tutari 20 milyon ABD
dolari (izeri olan yatinm ve proje finansman kredi taleplerini, “Kredilendirme Faaliyetlerinin Cevresel ve Sosyal Risklerinin Tespiti”
prosedirimUze bagl olarak cevresel ve sosyal konularda degerlendirdik. Proseduriin sonucuna goére, s6z konusu projenin ilgili
risk kategorisini belirleyip bu siniflandirmaya uygun aksiyon ve izleme planlarini olusturuyoruz.

2019 yilinda da GSRD Sistemi'mizin kapsamini genisleterek, vadeden bagimsiz yatinm bedeli 10 milyon ABD dolari ve (izeri olan
tim yatinm ve proje finansman kredi taleplerini kapsayacak sekilde giincellemeyi ve “Proje Finansman Danismanlik” hizmetlerini
de CSRD Sistemi'mize dahil etmeyi hedefliyoruz.

Yasal gerekliliklerin dtesinde gevresel ve sosyal standartlar saglayan CSRD Sistemi'miz cergevesinde projeleri; yliksek, orta ve
dusuk risk olmak (izere, sirasiyla Kategori A, B ve C seklinde siniflandiriyoruz.

Kategori A: Cesitli, geri dondurtlemez veya goriilmemis boyutta, ciddi olumsuz gevresel veya sosyal risk ve/veya etkileri
olabilecek is faaliyetleri

Kategori B: Az sayida, genelde proje yerine 6zgu, bliytk élgtide geri dondlirilebilen ve halihazirda hafifletme tedbirlerinin
uygulandigj, sinirl olumsuz gevresel veya sasyal risk ve/veya etkileri olabilecek is faaliyetleri

Kategori C: En az seviyede veya sifir cevresel veya sosyal risk ve/veya etkisi olan is faaliyetleri

Siniflandirmaya bagl olarak Kategori A ve B? altinda yer alan projeler igin alinmasi gereken aksiyonlar ve gergeklestirilmesi
gereken izleme calismalari su sekildedir:

+ Yatinmeinin, projenin Gevresel Etki Dederlendirme Yonetmeligi [CED] kapsamindaki dokiimantasyonunu (GED Raporu, Proje
Tanitim Dosyas|, gor(is yazilari, kararlar vb.) tamamlamasi ve tim cevresel ve sosyal gegici izinlerini almasi gerekir.

+ Yatinmeinin, yatinm stresince CED Raporu veya Proje Tanitim Dosyasi'nda belirtildigi ve onaylandigi sekliyle, cevresel ve
sosyal 6nlemlerin basariyla uygulanmasini saflamasi ve bu uygulamalarin dizenli olarak yarattldigind destekleyici
belgelerle ortaya kaymasi gereklidir.

®Kategori B [orta risk] altinda yer alan projeler igin “Aksiyon ve izleme Plani” hazirlanmasi gerekliligjini, Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi
ekibindeki Cevresel ve Sosyal Strdurulebilirlik Risk Uzman(lar]i belirler. Bankamiz digindan, badimsiz bir Cevresel ve Sosyal Danisman/Uzman

ile calisilmamasina karar vermemiz durumunda yatirim ve isletme dénemlerinde gevresel ve sosyal izleme galigmalarini Cevresel ve Sosyal
Surdurudlebilirlik Risk Uzman(lar] yaratar. Bu durumda, yatinm dénemi boyunca yilda en az hir kez ve yatinmin tamamlanmasinin ardindan bir kez
olacak sekilde saha ziyareti yaparak izleme galismalarini gergeklestirir.
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« Yatinmla ilgili tim cevresel ve sosyal hususlarin takibinin yapiimasi ve diizenli olarak raporlanmasi amaciyla banka
disindan bagimsiz bir Cevresel ve Sosyal Danisman/Uzman tarafindan IFC'nin Cevresel ve Sosyal Strddrebilirlik Performans
Standartlar’'na uygun bir Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme/Aksiyon ve Izleme Plani hazirlanmasi gerekir.

« Yatinmin yilda en az bir kez banka digindan, bagimsiz bir Cevresel ve Sosyal Danigman/Uzman tarafindan saha ziyareti
yapilarak izlenmesi gereklidir. Yatinm tamamlandiktan sonra, operasyon déneminde bir kez saha ziyaret edilerek izleme
yapilir ve yatinm takip edilir. Kredi s6zlesmesinde yatinmeinin Aksiyon ve Izleme Planlarina uymasini talep eden sozlesme
maddesi yer alrr.

Dlisuk risk kategorisinde yer alan projelerdeyse yatinmcinin, tim cevresel ve sosyal izinleri almis olduguna dair kontrolleri
gergeklestiriyoruz ve gegici izinlerini inceliyoruz. Ayrica, kredi verilecek tesis ve misteriye ait gevresel ve sosyal bulgular

varsa yilda en az hir kez olmak tizere yillik kredi gdzden gecirme toplantilari sirasinda takip ediyoruz.
T
Akfen Yenilenebilir Enerji A.S.nin, kurulu glict 275
/ MW'ye ulasacak dort rizgdr enerji santrali projesi
/ icin Tarkiye'nin ilk proje finansmani formatindaki
| Yesil Kredisini sagladik. Yapi Kredi ile birlikte
toplam altr yerli ve yabanci bankanin yer aldigi

finansmanda fiyatlandirma, hazirlonacaok olan
Cevresel ve Sosyal Degerlendirme raporunda yer
verilecek performansin degerlendiriimesine gore
yapilacak. Boylece, kredi 6mri boyunca projenin
yuksek surddrdlebilirlik performansi gostermesi
tesvik edilmis olacak.

Her yil CSRD Sistemi’ne bagjli uygulama sonuglarini raparluyoruz ve ilgili faaliyet yilinin tamamlanmasinin ardindan bir yil
igerisinde agikliyoruz. Sz konusu sonuglarin sunumu her yil Stirdiirtilebilirlik Yonetim Sistemi Degerlendirme Toplantisinda
yapiliyor. Bu cercevede:

- Cevresel ve Sosyal Politika ve bu kapsamdaki FEF listesiyle uyumsuzluk nedeniyle GSRD Sistemi’ne tabi tutulmadan dogrudan
reddedilen proje sayisin,

- Sistem kapsaminda degerlendirilen proje adedini, tahsis edilen toplam kredi limiti ile ilk kullandirnimi yapilan proje sayisini ve
- Sistem kapsaminda degerlendirilen projelerin risk degerlendirmesi dagilimini raporluyoruz.
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https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/_assets/pdf/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/cevresel_ve_sosyal_politika.pdf?v1

2018 yilinda Cevresel ve Sasyal Palitika veya FEF listesine dahil olan ve bu nedenle finansmanini dogrudan reddettigimiz proje

bulunmuyor. Ayni dénemde, 18 projeyi CSRD Sistemine tahi tutarken 11 projeye toplamda 1.165,5 milyar ABD dolari kredi limiti

tahsis ettik. Bu cercevedes, ilk 10 projeye kredi kullandirdik. Degerlendirdigimiz 18 projenin icerisinde yer alan yenilenehilir enerji
projelerinin toplam kapasitesi 815 MW seviyesinde olustu.

2018 yiinda CSRD kapsaminda degerlendirdigimiz projelere 1 milyar ABD
dolarinin (zerinde kredi tahsis ettik.

2018 YILINDA GSRD CERCEVESINDE KREDi SAGLADIGIMIZ PROJELER

Sektdrel Kirilim Tahsis Ettigimiz Kredi Miktari (milyon ABD dolari)

Sistem kapsaminda yil igerisinde degerlendirdigimiz projelerin kategorilere gére dagjimi su sekilde gergeklesti:

MUSTERI ACISINDAN TOPLAM - .

Ris§|< KATEgﬂRiLERi DEGERLENDIRILEN | J'M!T TAHSIS EDILEN Kumzﬂln .
Kategori A 8 7 7
Kategori B g 4 3
Kategori C 1 0 0

PROJE ACISINDAN

RiSK KATEGORILERI

TOPLAM
DEGERLENDIRILEN

KULLANDIRIM
YAPILAN

Koprd 5487
Altyapi Otoyol 236
insaat 236
Ruzgar Enerjisi Santrali [RES] 94
Biyogaz 28,3
Gunes Enerjisi Santrali (GES] 22,5
Toplam 1.165,5

8 RES @ Kopri
[ insaat [ GES

i Otoyol (M Biyogaz
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Kategori A 9 7 7
Kategori B 7 4 3
Kategori C 2 0 0

surdirilebilir Oriin Portfoyi

Yapi Kredi olarak tiim paydaslarimiz igin yarattigimiz ekonomik dederi kalici kilmak amaciyla cevresel ve sosyal fayda
{iretmeyi gozeten, yenilikci Griinler gelistiriyoruz. Strdirilebilirlik ilkelerimizi ve Strdirdlebilir Kalkinma Hedeflerine
katkiyr temel alan bir anlayisin (izerine insa ettigimiz strddrdlebilir Griin portfoyimuzle toplumun dedisen ihtiyaclarina
yanit vermeyi hedefliyoruz. Strddrdlebilir Griin yelpazemizi genisleterek Tlrkiye ekonomisinin glin gectikce daha kapsayici,

esitlikci, verimli ve gUclt bir yapiya ulasmasini destekliyoruz.

iklim Odakl Uriinler

iklim degisikliginin sebep oldugu risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve ortaya cikan firsatlardan yararlaniimasi
bankacilik sektori agisindan 6nem tasiyor. Yenilenebilir enerji kapasitesinin artinimasini ve enerji verimliligini destekleyen
“iklim odakh Grlinler” sunmak, Turkiye'nin distik karbon ekonomisine gegis strecine katkida bulunmak adina éncelik
verdigimiz alanlar arasinda. Ayni zamanda, iklim odakli (irin hacmini genisleterek ve gesitlendirerek Strdtrtlehilir
Kalkinma Hedefleri'ni desteklemeyi amacliyoruz.

Gerek faaliyet gosterdigimiz sektore gerekse llke ekonomisinin strdurdlebilir biylimesine katkida bulunmak igin
yenilenehilir enerji yatinmlarinin finansmanini desteklemek stratejik 6nem tasiyor. S6z konusu projelerin finansmani igin
Avrupa Yatinm Bankasi [EIB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi [EBRD] ve ihracat Kredi Kuruluslari [ECA] gibi uluslararas
finansal kuruluslarla is birliklerine giderek ek kaynak yaratiyoruz. Ayrica, 2018 yilinda Fransiz Kalkinma Ajansi’'nin (AFD)
istiraki Proparco ile 25 milyon euro tutarinda 10 yil vadeli yeni kredi anlasmasinda bulunarak is birliklerimize bir yenisini
ekledik. Buna ek olarak Turkiye Konutlarda Enerji Verimlili§i Finansman Programi [TurREEF) kapsaminda enerji verimligi
yuksek trtin satan igletmelere destek vermek amaciyla 100 milyon TL kaynak aldik.
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KOBI'lere Destek

KOBI Bankaciligi gercevesinde (lke ekonomisine 2018 yilinda 41,6 milyar TL

kaynak sagladik.

Calismalarimizi Tiirkiye ekonomisinin can damari olan KOBI'ler igin detjer yaratmak ve KOBI'lerin siirdirtlebilir geligimlerini
desteklemek amaciyla gerceklestiriyoruz. Bu amacla, farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI'lerin ihtiyaclarini en

iyi sekilde kargilayacak trtinler geligtirmeye devam ediyoruz. KOBI'lerin giinliik hayatini kolaylastirarak tiim finansal
ihtiyaclarini diledikleri yerden, diledikleri zamanda ve hizli bir sekilde karsilayabilmelerini hedefliyoruz. Bu dogrultuda

sube digi kanallarimizdaki trtin ve islem cesitliligini stirekli gelistiriyor, sundugumuz kaliteli musteri deneyimini her gecen
glin artirmaya devam ediyoruz. Dijital odakli servis modelimiz sayesinde 2018 yilinda KOBi'lere sube disi kanallardan
kullandirilan ticari kredilerin tim ticari kredilere orani %24°e ulasti.

KOBI'lerin finansman kaynaklarina daha kolay ulasmasina imkan sunma hedefiyle, finansman saglayan yerel ve
uluslararasi finans kuruluglanyla ig hirlikleri gelistirerek KOBI'lere yeni kaynaklar yaratiyoruz. Kredi Garanti Fonu [KGF] ile
yaptigimiz is birligi, KOBI'lere sagladigimiz en genis hacimli finansman destekleri arasinda yer aliyor.

2017 yiinda KGF destekli kredilerde %5,8 olan pazar payimizi, 2018 yilinda

kullandirdigimiz ek 8,5 milyar TL kredi ile %7,3’e yukselttik. 2018 yilinda KGF
kapsaminda agilan programlar 6zelinde ise %11,6 pazar payina ulagtik.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB] ile yaptigimiz is birligi gergevesinde, KGF'nin de kefalet destedi verdiji “KOB .
Destek [Nefes] Kredisi Programi” araciligiyla avantajli faiz oranlariyla kredi olanaklari sunduk. Raparlama déneminde KOBI
Nefes Kredisi kapsaminda 3.000°e yakin miisteriye 330 milyon TUnin izerinde kredi tahsis ettik.

Tarima Destek

Strdurdlebilir biytime hedefimiz dogrultusunda, tarim sektdriinde faaliyet gosteren oyuncularin modern tretim
teknolojilerine ve finansal hizmetlere erisimini destekleyen ¢ozimler gelistiriyor, tlkemizin finansal gelisimine katkida
bulunuyoruz. Tanm Bankacihé catisi altinda kredilerden tarim kredi kartlarina, tarim sigortalarindan hibe ve desteklere
sektortn ihtiyaclarina 6zel Urlin ve hizmetler sunuyoruz. Bu gergevede, ciftcilerin ve Ureticilerin hayatini kolaylastiran
20°nin (izerinde farkli kredimizin yani sira Avrupa Birligi'nin kirsal kalkinmayi destekleyen Avrupa Birligi Katilim Oncesi
Yardim Araci-Kirsal Kalkinma Programi [IPARD] kapsaminda yaptigimiz is hirligiyle tlkemize kaynak saglyoruz. Verimli
Kart uygulamalarimizi kullanan musterilerimiz tarimsal girdi alimlarinda vade ve faizsiz aligveris gibi avantajlardan
yararlanabhiliyorlar.
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2018 yihnda, KGF tarim isletme limiti kapsaminda 522 projeye 200 milyon

TL'nin tzerinde, Tarim Bankacili§i kapsaminda ise toplam 461,6 milyon TL
kaynak sagladik.

Kadin Girigsimcilere Destek

Kadin istihdami ve toplumsal cinsiyet esitligine yonelik projelere katkilarimiz gibi kadinin gliclenmesini destekleyen
pek cok alandaki calismalarimizin yani sira Kadin Girigsimei Kredisi ile kadinlarin is hayatina ve ekanomik giice
katilimlarina destek veriyoruz. Bu Grtiinimuzle kadin misterilerimizin kisa ve orta vadeli isletme sermayesi ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik avantajli kosullar sunuyoruz.

Raporlama déneminde, KGF gergevesinde kadin girisimcilerin toplamda 325

projesine 65 milyon TLnin (zerinde kredi sagladik.

Ulkem igin Fonu

Kog Holding'in; Kog Toplulugu sirketleri, calisanlari, bayileri ve tedarikgileri ile sasyal sorumluluk algisini yayginlagtirmayi
hedefleyen cati projesi “Ulkem igin”e katki satjlamak amaciyla “Ulkem igin Fonu"nu [Yapi Kredi Portféy Uglincii Degjisken
Fon] olusturduk. Baylece, sosyal sorumluluk hassasiyeti olan yatinmeilara bir arag sunuyoruz. Fondan elde ettijimiz
gelirlerin belirli kismini Ulkem igin projesi cercevesinde, egitim alaninda dénemsel olarak yiiriitilen sosyal sorumluluk
calimalarina aktarmaya devam ediyoruz. Ayrica, fondan elde edilen gelirlerle Tlrk Egitim Vakfi'na TEV] destek olarak beg
Universite ogrencisine burs saglamayi strddriyoruz.

Genglere Destek

Yapi Kredi olarak genc yetenekleri destekleyen programlarimizin yani sira onlarin ihtiyaclarina yonelik Grinlerimizle
finansal hayata katilmalarini destekliyoruz ve editim hayatlarini kolaylastiriyoruz. Genglere yonelik gelistirdigimiz

Yapi Kredi Play kart ile genclere 6zel firsatlar sunmaya devam ediyoruz. Ayrica, bankacilik Grlin ve hizmetlerine dair
gencleri bilgilendirerek erken yastan finansal farkindali§in gelismesine katkida bulunmayi amagliyoruz. Bu dogrultuda,
konu hakkinda paylagimlar yapiyoruz ve Play kartin internet sitesinde yer verdigimiz Kredi Karti Kullanma Taktikleri
béliminde gencleri bilgilendiriyoruz.
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https://www.yapikredikobi.com.tr/kobi-kredileri/kadin-girisimci-kredisi
http://www.yapikrediplay.com.tr/onemli-play-bilgileri/kredi-karti-kullanma-taktikleri
https://www.yapikredikobi.com.tr/tarim/
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ENTELEKTUEL SERMAYEMiZ

Gunimuzde teknolojik gelismeler ve dijitallesme, finans sektorint oldugu kadar tum dinyayi da dontstaren kilit
trendlerden biri olarak kanumlaniyor. Endistri 4.0, bulut teknolajileri, bly(k veri, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi
teknolojiler bankacilik sektortin(i de etkiliyor. Bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesi; etkin misteri iliskileri, kisisellesen
artn ve hizmetler, operasyonel verimlilik, bankacilik faaliyetlerinin yayginlagtinimasi ve subelere bagimhligin azaltiimasi
gibi pek gok alanda firsat sunuyor. Dijitallesmenin getirdidi firsatlari en iyi sekilde degerlendirmek, paydaslarimizin
beklentilerini karsilamak, yiksek musteri memnuniyeti ve veri ve hilgi giivenligini saglamak adina entelektliel sermayemizi
gelistirmeye odaklaniyoruz.

Entelektlel sermayemizi inovasyon ve bilisim teknolgjileri alanlarindaki birikim ve donanim olarak tanimliyor ve bu
alanlardaki yetkinliklerimizi stirekli gelistirerek paydaslarimiz igin deder yaratiyoruz. Kurum ici girisimcilik, yaraticilik
ve yenilik banka kultirdndn en 6nemli bilesenleri arasinda yer aliyor. Entelektiiel sermayenin gelisimiicin her yil Ar-Ge
calismalari ve hilisim teknolojileri altyapisina 6nemli miktarda kaynak ayiriyor, bu calismalarla misterilerin hayatini
kolaylastiracak trtin ve hizmetler gelistiriyoruz.

Evreka

Evreka Fikir Gelistirme Merkezi, Banka genelinde inavasyon kiltdrtnd yayginlastirarak kurum igi girisimeiligi desteklemek
amaclyla olusturuldu. Tim galisanlarin erigimine acik olan bu platformda misteri ve galisan deneyiminin gelistiriimesi,

ardn ve hizmet gesitliliginin artinimasi, operasyonel verimlilik, maliyet optimizasyonu gibi farkli alanlardaki fikirler toplanarak
hayata geciriliyor. Platform araciligiyla 2018 yilinda 51 fikir hayata gegirildi. Yil igerisinde yeni toplanan fikirlerden Evreka
kriterlerine uygun olanlarin sayisi 91'e ulasti ve kabul géren fikirler degerlendirilmek tizere ilgili birimlere génderildi.

Dijital Bankacilk

Turkiye'nin dijital bankasi olarak, basta mobil olmak (izere dijital kanallarimiza yatinim yapmaya ve teknolojiyi mUsterilerin
hayatini kolaylastirmak igin kullanarak yenilikgi fonksiyon ve hizmetleri hayata gegirmeye devam ediyoruz. Sundugumuz
her yeniligin insan hayatina dokunan ve deger katan bir boyutta olmasini amacliyoruz. Mobil bankacilig, bankanin
uzaktan kumandasi olarak konumlandirma stratejisi kapsaminda musterilerimizin hayatini kolaylastiran uygulamalarimizi
zenginlestiriyor ve bu sayede satis ve operasyanel verimliligimizi artirmays, dijital inovasyonu gtclendirerek muisteri
deneyimini iyilestirmeyi hedefliyoruz. Dijitallesmenin, yenilikci ve déndstirich glictne inaniyor, strdlrlebilir basarinin
anahtari olarak gortyoruz
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Gorintili islem Asistanlar

Degisen musteri taleplerini goz 6niinde bulundurarak ilk hesap acilisi ve musteri olma deneyimini, dijital kanallar
icin yeniden tasarladik. Bu kapsamda sunulan yeni hizmet modeli ile kullanicilara subeye gitmeden Yapi Kredi Mobil
uygulamasi (izerinden Goriintdlii islem Asistanlari ile gériiserek banka miisterisi olabilme imkani tanidik.

Yapi Kredi WhatsApp

Teknoalojinin hayatin her alanina girmesiyle akilli cihazlar yagamin ayrilmaz bir pargasi haline geldi. Bu durum bankacilik
sektdriinde musterilerin aligkanliklarinda degisimler yasanmasina sebep oluyor. Turkiye'de onayli kurumsal hesap ile
WhatsApp Uzerinden destek sunmaya haslayan ilk banka olduk. Kullanicilar, yapay zeka tabanli Bankaci Bot ile entegre
calisan Yapi Kredi WhatsApp servisi izerinden ihtiyac duyduklari hizmet ve drtnler hakkinda hizla destek alahiliyor ve
0grenmek istedikleri tim bilgilere bu platform Uzerinden mesajlasarak erigebiliyor. Ayrica, kullanicilar ihtiyag duymalari
halinde musteri temsilcileri ile gorisebiliyor.

Yapi Kredi Pay

2018 yilinda U yeni 6deme ¢ozmU ile Yapi Kredi Pay hizmetlerini geniglettik. Misterilerin internetten yaptiklari
alisverislerde ddemelerini Yapi Kredi Mobil (izerinden QR kod okutarak gerceklestirebilmelerini saladik. Aracta Odeme
fonksiyonu sayesinde ise musteriler Opet'ten yaptiklari akaryakit aligverislerinde araglarindan inmeden, Yapi Kredi Mobil
ile 6deme yapahilmeye basladi. Bunun yaninda, gib.gov.tr'de hesaptan ddeme isleminin Bireysel internet Subesi sifresi ile
kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmesini sagladik.

Akilli Borsacim

Yapi Kredi Mobil ve internet Subesi izerinden sundugiumuz Akilli Borsacim hizmetiyle miisterilere kolay anlagilir hisse
senedi 6nerileri sunarak hizli yatinm yapabilme imkani sagliyoruz. Ek olarak Doviz ve Altin Birikim ile miisteriler Yapi Kredi
Mobil ve Bireysel Internet Subesinden dlzenli olarak birikim yapahilmeye basladi.

Bununla birlikte, Tirkiye'de bir ilk olarak Yakin Alan iletisimi [NearFieldCommunication-NFC) teknolojisini mobil
bankacilik uygulamasina entegre ettik. Misteriler Yapi Kredi Mobil'i agip, giris alanindaki kart ikonuna tikladiktan sonra
kartlarini Android isletim sistemi telefonlarinin arkasindaki NFC okuyucu alanina yaklastiriyorlar. Kredi kartini algilayan
Yapi Kredi Mohil, giris ekraninda kullanicilardan kart sifrelerini tuglamalarini istiyor. Boylece baska bir isleme gerek
kalmadan giris saglaniyor. Misterilerin kredi kartlarini NFC 6zelligi olan cep telefonlarina yaklastirarak Yapi Kredi Mobil’e
giris yapmalarini ve sifre almalarini sajliyor. Yapi Kredi Mobil giris ekranina Jet islemler meniistini ekleyerek QR kod ile
para gekme ve yatirma, ddeme iglemlerini hizli bir sekilde gergeklestirme imkani sunuyar. Bununla hirlikte Yapi Kredi,
dogum gunlerinde Yapi Kredi Mobil’e giriste misterilerini etkilesimli ekran ile karsiliyor ve uygulama ikonunu musteriye
ozel dogum gund temali olarak dedistiriyor.

38

2018 yilinda dijital kanallarda satis, trtin ve islevleri zenginlestirmek; musterilerin ihtiyaci olan trinlere kolayca
ulasabilmelerini saglamak ve onlara proaktif géztimler sunmak amaciyla satis deneyimini iyilestirecek uygulamalar
gelistirmeye devam ettik.

Yapi Kredi Mobil ve internet Subesi (izerinden hem bireysel hem kurumsal musterilere Findeks paketleri sunmaya
basladik. Musterilerimizin dijital risklere karsi korunabilmeleri igin, Allianz is birligi ile Dijital Keruma Sigortasi adli yeni
bir Giriin sunduk ve musterilerimize Yapi Kredi Mobil ve internet Subesi (izerinden kolayca bagvuru gergeklestirebilme
imkani sagladik. Ek olarak, musterilerin diledigi zaman kolay ve hizli bir sekilde kendileri veya baskasi igin kasko teklifleri
alabilmelerini ve police alma islemlerini gerceklestirebilmelerini sagliyoruz.

Kurumsal misterilerimizin Yapi Kredi Mobil (izerinden cok hizli bir sekilde QR kod ile para gekebilmelerini ve
yatirabilmelerini, yurt ici ve yurt disi istenilen déviz hesahina Swift transfer gerceklestirebilmelerini, vergi 6demelerini,
hisse senedi islemlerini ve senet ddemelerini kolaylikla gerceklestirebilmelerini saglyoruz. Misteriler ayrica Yapi Kredi
Mobil ve internet Subesinden POS Avans ile POS alacaklarini vade gliniini beklemeden tek bir talimatla ddeyebiliyorlar.
Bununla birlikte, Yapi Kredi mUsterileri kurumsal internet subesinden aninda “business kart” bagvurusu yapabiliyorlar.
Kurumsal internet Subesi tarafinda ise tavizli kredi, cek ve senet 8deme, giimriik ddemelerini taksitlendirme, SGK ve
vergi 6deme otomatik talimati ve Vodafone TL yiikleme fonksiyonlar sunulmaya baslandi. Sube dijitallesmesine yonelik
calismalarimiza da devam ettik. Subelerde musteriye donuk ekranlar Uzerinden dijital onayla satilan Urtin portfoyinu
genislettik ve bu sayede misteri deneyimini iyilestirirken kagit tasarrufu saglamis olduk.

Dijital Bankacilik kapsaminda yaptigimiz yeniliklerle 2018 yilinda uluslararasi ve yerel organizasyonlardan toplam
40 adet ddiil kazandk.

Code.YapiKredi

Dijital distinebilen, algoritmik yetenekleri gelismis hir nesil yetismesine katkida bulunmak ve Fintech ekosisteminin
buytmesini desteklemek amaciyla 2016 yilinda hayata gecirdigimiz Code.YapiKredi projesiyle gliniim(iziin en 6nemli
konularindan biri olan kodlama becerisinin herkese tcretsiz olarak sunulmasini hedefliyoruz. Birgok konferans ve
Universitede konuya ilgi duyan katilimeilarla bir araya gelerek yapilan bilgilendirici etkinlikler yaninda, birebir kodlama
egitimleri dizenledik. Dizenledigimiz sinif ici egitimlere 250'nin Uzerinde kisi katildi. Sinif ici egitimlere ek olarak
code.yapikredi.com.tr (izerinden katiimcilara sunulan egitim igeriklerinin kapsami genisletildi.

Bunun yaninda girisimeiler icin 2018 yilinda Code.YapiKredi Hizlandirma Programi’ni baglattik. Pragram, Yapi Kredi
tarafindan secilen girisimcilerin halihazirda gelistirdikleri (irtin ve hizmetleri biyitmelerine olanak taniyor. Program
kapsaminda girisimcilere 6 ay boyunca cesitli egitimler, danismanlik ve mentorluk destedi saglaniyor.

Online ve Ucretsiz kodlama egitimlerine https://code.yapikredi.com.tr/anasayfa adresi tizerinden ulasabhilirsiniz.
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Open Banking API

Yaziimeilarin Griin gelistirme streclerine katkida

bulunmak igin herkese acik olarak 54 farkli bankacilik

programlama arayUzU [Open Banking API]) sunuyoruz.

Kullanim sayisi 12 hini asan bu programa ek olarak .
code.yapikredi.com.tr web sitesi izerinden herkese agik SAD;ELELTSEL‘LJLYJS#’ELSIN'Q\LYA'Q: NAKIT DI ISLEMLERDE
kapsamli online editimler ile yazilim ve (irtin gelistirme ARTIS ORANI DIJITAL ORANI

iceriklerini daha genis kitleler igin ulasilabilir hale _ _
getiriyoruz.

Teknolojik Riskler ve Siber Giivenlik

%96

Nesnelerin interneti [IoT), artan bulut platformu kullanimi, Sanayi 4.0 gibi gelismelerle finansal diinya da dijital ortama
tasiniyor. Ancak bu durum kurumlar icin kisisel verilerin gizliligi ve siber gtivenlik gibi riskleri de beraberinde getiriyor.

Dijital déntstm, bankacilik sektoriind misteri bilgilerinin gvenliginin ve gizlili§inin saglanmasi ve artan siber tehditlerin
yonetilmesi gibi pek cok alanda etkin risk yonetimi araclar gelistirmeye yonlendirdi. Bilisim Teknolojileri [BT) Risk Yonetimi ile
bankanin stratejik amaclari dogrultusunda kritik varliklara ve streclere yénelik tehditlerin tanimlanmasi, zayif alanlarin
belirlenmesi, kontrol altinda tutulmas, kayiplar 6nlemek veya azaltmak amaciyla BT Risk Yonetimi Cercevesi'ni
olusturduk. Yillik olarak gergeklestirilen risk degerlendirmeleri sonucunda BT risk haritasi ve aksiyon planlari hazirlyor,
stiregleri izliyor ve gelisimini diizenli olarak (ist yénetime sunuyoruz. Banka biinyesinde Is Stirekliligi Yonetimi kapsaminda
ise teknolojik risklerin etkisini en aza indirmek Uzere analiz ve testler gergeklestiriyoruz.

Yenilikgilik yaklasimimiz, misteri odakli bankacilik anlayisimiz ve bankaciligin dijital dondstimune sektorde onciilik
etme vizyonumuz hize biiytk sorumluluklar y(ikliyor. Misteri Bilgilerinin Gizliliginin Korunmasi Kurallari, Etik Kurallar

ve Caligma ilkeleri, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Kurum Politikasi ve Bilgi Giivenligi Politikas gibi
kurum igi politikalarla Bankacilik Kanunu gerekliliklerinin ve diger mevzuat hikimlerinin de 6tesinde diizenlemeler
gergeklestiriyoruz. Bu alandaki kurum igi politikalarimiz ve siber glvenlik alaninda kendi alahilecekleri tedbirler
hakkinda miisterilere siirekli bilgilendirme yapiyoruz. ilgili mevzuat ve/veya kurallarda yapilan gelistirmelerle ilgili tiim
calisanlanimizi bilgilendiriyor, calisanlarimizin kurum ici politika ve kurallara uyum mecburiyetini gézetiyoruz. Bu alandaki
riskler ve tehditler ile ilgili calisanlarimizin mevcut durumlarini 6lgtimleyebilmek adina her yil dizenli olarak testler
uyguluyoruz. Bu test giktilarina gore calisanlarimizin kuvvetli ve zayif yanlarini tespit ederek kendilerini gelistirmeleri

ve glincel tehditlere karsi koyahilmeleri igin editimler ve farkindalik artirici galismalar duzenliyoruz. 2018 yilinda 8.694
calisanimiza Bilgi Guvenligi Egitimi verdik ve verilen egitimlerin sonucunda editimi alan kisiler arasinda %99’luk bir
basari orani yakaladik. Bilgi gtvenligine iliskin hassasiyet gosteriyor, musterilerimizin bilgilerine sadece yetkili galisanlar
tarafindan yapilan kisith erisimleri kayit altinda tutuyoruz.

4o

Ar-Ge ve is Birlikleri

Ar-Ge faaliyetlerine ve teknolojiye yatirim yaparak hankacilik sektériinde yapay zeka ve maohil bankacilik teknolojileri
denildiginde akla ilk gelen sirket olmayr hedefliyoruz. Universitelerle gerceklestirilen is birlikleri kapsaminda ortak projeler
uretiyoruz. Bunun yaninda is hayatindaki tecrubelerini paylagmak tizere alaninda uzman Yapi Kredi ¢alisanlari derslere
konuk olarak katiliyor. Ek olarak, 2018°de Yapi Kredi Ar-Ge Merkezi yapilanmast igin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligina
Ar-Ge lisans basvurusu gergeklestirdik. Bu yil Yapi Kredi Teknoloji ile 13 milyon TL Ar-Ge ve inovasyon yatirimi yaptik.

Davranigsal Oriintii Kontroliine Dayali Kimlik
Dogrulama (DAKOTA)

Galatasaray Universitesi ve Yapi Kredi Teknoloji is hirligiyle
yapilan projede musterilerin mobhil subedeki davranigsal
ortintist inceleniyor. Kisiden emin olundugu takdirde islem
onayinin sifre sormaya gerek kalmadan verilmesi, davranigsal
oriintd farkliigina dayanarak; sahtekarlik 6n uyarisi vermesi,
davranigsal oriintil saptamasi ve sahtekarlik tespitinin
yapilmasi amaglaniyor. Ayni zamanda bu islemin, kullanilan
mohil cihazlarin pil émdrlerini mimkdn olan en az seviyede
harcayacak sekilde gerceklestiriimesi hedefleniyaor.

Derin Ogrenme Tabanl Dokiiman Siniflandirma ve
Bilgi Cikarim Sistemi (SEDEF)

Musteri talimatlar faks, e-posta gibi farkli kanallar
{izerinden iletilir. iletilen bu talimatlarin icerdidi islemler ise
bankanin merkezi operasyon calisanlari tarafindan sisteme
elle girilir. Yapilan bu bilgi girisi, yetkili tarafindan kontrol
edilir ve hata yoksa onaylanarak islem tamamlanir.

Bir yapay zeka uygulamasi olan SEDEF sistemi, elle yapilan
talimat siniflandirma ve hilgi girisi adimlarini otomatik
olarak yaparak insan glctinden tasarruf ve islemlerde
hizlanma sagliyor. SEDEF, istanbul Teknik Universitesi

(iT0) damismanliginda Yapi Kredi Teknoloji tarafindan Derin
Ogrenme teknolojisi kullanilarak gelistiriliyor. Proje TUBITAK
tarafindan destekleniyor.

q1

Finansal Dokiiman isleme ve Analiz Otomasyonu
Projesi [FOCA)

FOCA projesi ile sirketlerin mizan, bilanco, gelir belgesi
gihi farkli formatta finansal dokimanlarindan bilgi elde
edilmesi hedefleniyor. Farkli firmalarin dedisik zaman
araliklarinda verdikleri finansal dokiimanlarindaki hilgiler
birlestirilip mUsteriler arasinda iligki grafikleri cikarilarak
sektdrel ve sirket temelli finansal cikarimlar yapilmasi
planlaniyor. FOCA projesi TU is birligi ile yariitdliyor ve
TUBITAK tarafindan destekleniyor.

European Data Incubator (EDI)

Sirketlerin yenilikci teknolojiler gelistirebilmesi icin

buyUk veriye erisimleri Gnem tagimakta olup 6zellikle de
startup’larin inovasyon kapasiteleri bu erigime dayaniyor.
Bu cercevede EDI projesi blytk veri sahibi sirketler ile
buytk veriye ihtiyag duyan sirketleri bir araya getiriyor.
Proje, startup’larin anonim blyUk verilere erisimini sagliyor
ve bliyuk veri kullanimina yénelik mentorluk hizmeti
sunuyor. Buna karsilik katimei startup’lar ise biy(ik veri
sahibi sirketlerin sorunlarina yenilikgi coz(mler dretiyor.
EDI projesi AB Ufuk 2020 Ar-Ge fonu tarafindan
destekleniyor.
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Finans sektorinde uzun vadeli deger yaratmak icin insan sermayesi odaklandifimiz alanlar arasinda yer aliyor.

Bu dogrultuda galisan gelisimine yatinm yapiyor ve calisanlarin ilk tercihi olmayi hedefliyoruz. Calisanlarimiza esit firsatlar
sunmayl, kariyer gelisimlerini desteklemeyi, dijital yetkinliklerini gelistirmeyi, is-6zel yasam dengesini saglamayi ve
guvenli ve saglikli bir calisma ortami yaratmayi amagliyaruz. Binyemizde bulunan 18.101 ¢alisanimiza ydnelik olarak
yetenek yonetimi ve calisan memnuniyeti, 6ncelikli yatinm yapti§imiz alanlar arasinda yer aliyor.

Bankacilik sektorintn en blytk kuruluslarindan biri olarak, insan sermayesi alaninda hayata gegirdigimiz uygulamalarla
Surdarudlebilir Kalkinma Hedefleri'ni destekliyoruz.
Stratejik Hedeflerimiz:

+ Tarkiye'de insan kaynaklarina yon veren kurum olmak,
+ Bankacilik sektorandn en iyi bankacilarini yetistirmek,

+ Bankamizin dijitallesme stratejisi dogrultusunda; mevcut galisanlarin
gelisimine yonelik egitim ve faaliyetler dizenlemek,

+ Bankanin hedeflerine ulasmasi sdrecinde ¢aliganlarin patansiyellerini artaya

cikarmalarini desteklemek.

Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Yapi Kredi'de ayrim % 6 3
gozetmeksizin tim

calisanlarimiza esit ve

adil sartlar sunmanin ana

sorumluluklanimizdan biri

olduguna inaniyoruz. Ozellikle

kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayatin her alaninda esit sekilde bulunmalarini destekliyor, kadinlarin liderlik pozisyonlarinda
yer almasini Snemsiyoruz. Yapi Kredi insan Haklari Beyani'nda taahhiit ettigimiz (izere (icretlendirme, ise alim, terfi dahil olmak
Uzere tlim is streglerinde galisanlarnimiz arasinda hichir ayrim yapmiyor ve esitlikci bir tutum sergiliyoruz.

TURKIYE BANKACILIK SEKTORUNDE
KADINLARIN iSGUCUNE KATILMA ORAN

Yapi Kredi insan Haklari Beyani’'na buradan ulasabilirsiniz.
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https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/_assets/pdf/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/Insan_haklari_beyani_ve_ekleri_yeni.pdf?v2

Kadinin gliclenmesini desteklemek igin ulusal ve
uluslararasi platformlarda calismalar yapiyoruz.

Bu cercevede, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
liderliginde ve Diinya Ekonomi Forumu [WEF] is
birligiyle toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi
amaciyla olusturulan iste Esitlik Bildirgesine Erkek W Kadin
uyum gosteriyor ve bildirgede yer alan taahhutleri

gerceklestirmeye yonelik adimlar atiyoruz. Ayrica, Kog

Holding'in “Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini . S
Destekliyorum” projesinde yer aliyoruz. Ulkem igin * Ust yonetim, muddr ve dstd
Projesi gergevesinde 2018 yil sonu itibariyla 8.268 pozisyonlart kapsamaktadir.
sayida galisanimiza toplumsal cinsiyet esitligi egitimi

vermis olup bu kapsamda AGEV [Anne Cocuk Egitim Vakfi] is birligi ile erkek calisanlarimiza gocugun gelisimindeki babalik
roliine dikkat geken “ilgili Babalik” seminerleri diizenledik. Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women] ve UN Global
Compact ortakhi§inda olusturulan Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’ni (WEPs] 2016 yilinda imzaladik. Ayrica, UN Women'in
erkekleri toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklarini savunmak igin énciilik yapmaya cagiran “HeForShe” girigimi ile
kadin ve kiz cocuklarina yonelik siddete dikkat geken “16 GUnlUk Aktivizm” kampanyasina bu sene de katildik.

CiNSIYETE GORE
UST YONETIM® DAGILIMI [*)

Kadinin gliglenmesi, insan Kaynaklari departmaninin bu yilki odak noktalari arasinda yer ald.

Banka icinde toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik seviyesini ylikseltmek igin orta

kademe yoneticilerimize “Farkliliklari Harekete Gegirme” egitimi veriyoruz. Bu egitimlerde

farkl cinsiyet, din, dil, irk, cinsel yonelimleri ve farkl karakter ve degerleri kucaklamak tizerine

calisiyoruz. Farkliliklari Hareket Gegirme egitimine 2018 yilinda 90 ydneticimiz katildi. Ayrica, DOBUM iZNINDEN DONEN
Columbia Business School'da gergeklesen “Liderlikte Kadinlar: Etkiyi Yaymak ve Dedisime KADIN CALIZAN ORANI
Liderlik Etmek” isimli egitim programina bir orta diizey yoneticimiz katildi. Bu program kisisel —
vizyon ve hedef belirleme, dedisim yonetimi, mtzakere teknikleri, catisma yénetimi, hikaye

anlaticiligl, dayaniklilik gibi liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik bir icerik sunuyor.

Kadin calisanlarin ebeveynlik izninden sonra is hayatina dénmelerini ve kariyerlerine devam etmelerini Gnemsiyoruz.
istanbul Anadolu yakasinda galisanlanimizin gocuklarina hizmet veren bir kres ve Yapi Kredi Bankacilik Usst'nde
calisanlarimizin gocuklarina hizmet veren Ozel Yapi Kredi Bilfen Anaokulu bulunuyor. Bu uygulamalarin da katkisiyla,
ebeveynlik izni sona erdikten sonra ise donen kadin galisan aranimiz her yil artiyor.

ug

Calisanlarin toplu sézlesme ve mesleki derneklesme haklarina saygi duyuyoruz. Tim calisanlarimizin sendikal haklar
konusunda bilgilendirilmesi amaciyla toplu s6zlesme kapsaminda yer alan maddeleri banka iletisim kanallari araciligiyla
duyuruyor, oryantasyon editiminde konuya ydnelik bilgi veriyoruz. Calisanlarimizin %57'si sendika (iyesi ve BASISEN
(Banka-Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi] ile iki yilda bir toplu sézlesme imzalaniyor. Bununla birlikte, Yapi Kredi
biinyesinde olusturulan Galigma iligkileri Danisma Kurulu [GiDAK] ile banka ve sendika (yeleri arasinda galisma bariginin
korunmasi, sorunlarin hizlica géztlmesi ve bu sayede verimlili§in artmasini amagliyoruz

Yetenek Yonetimi

Bankamizin stratejik hedeflerine ancak yetkin calisanlarla ulasabilecegimizin farkindayiz ve bu dogrultuda yetenek
yonetimine biyudk 6nem veriyaruz. Galisanlarimiza, performans ve kariyer ydnetimi ile potansiyellerine ulagmalari igin
destek oluyoruz. Yetkinliklerini gticlendirmek amaciyla calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine yénelik editimler
tasarliyoruz. Yetenek yonetimi, mevcut calisanlarin gelisimine katki saglarken ayni zamanda yeni yeteneklerin bankaya
kazandinlmasini da sagliyor.

Performans ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin performanslarini gelistirmek ve bankada uzun vadeli kariyerlerini desteklemek (izere performans ve
kariyer yonetimi yapiyoruz. Galisanlarimizi yilda hir kez diizenli olarak performans ve kariyer gelisim degerlendirmesine
tabi tutuyoruz. 2018 yilinda galisanlarimizin %98’ degerlendirmeye alind. is sonuglari (hedefler] ve is yapis sekli
(davranig] olmak (izere iki kategoride performans degerlendirmesi yapiyoruz. Mevcut performans sisteminde yilda bir kez
degerlendirme yapilirken 2019 yilinda iki kez degerlendirme yapilmasi planlaniyor.

Degerlendirme sonuclari ve galiganlarimizin kariyer

hedeflerini goz 6nlinde bulundurarak kariyer gelisim
programlari tasarliyor ve uyguluyoruz. Kariyer planlama
kapsaminda ylz yize gérisme ve Acik Kapi Kariyer O B

Glnleriile calisanlarimiza destek oluyor, kariyerlerini VENI POZISYONA ATANAN TERF] EDEN CALISAN SAYIS|
kendilerinin yénlendirmesine imkan taniyaruz. Tim GALISAN SAYISI

acik pozisyonlari kurum ici portalda yayimlayarak _

mevcut calisanlarin farkl pozisyonlara gegmesini

destekliyoruz ve agilan pozisyonlarda éncelikle kendi

calisanlarimizdan gelen basvurulari dederlendiriyoruz.
Bununla hirlikte, calisanlarimiz Kog Kariyerim platformu altinda yayimlanan tim ilanlara da basvurabhiliyor.

Calisanlarin performans degerlendirmesi ticretlendirmeyi de etkiliyor. Her yil nisan ve ekim aylarinda piyasa kosullari ve
enflasyon gerceklesmeleri goz 6nlinde bulundurularak pozisyon ve kademeler temel alinarak calisanlarimizin bireysel
performanslarina ve tcretlerinin piyasadaki konumlarina gore Ucret artis oranlar belirleniyor.
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Yapi Kredi Ucretlendirme Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

Bununla hirlikte galisanlarimiza saglik sigortasi, hayat sigortasi, galisan destek programi servis hizmeti, isveren katkili
hireysel emeklilik ve gesitli hizmetlerde avantaj saglayan KogAilem kart gibi yan haklar da sunuyoruz.

Egitimler

Kariyer gelisiminde egitimin dnemli rol oynadijina inaniyoruz. Bankanin stratejik hedeflerinin gerceklesmesine hizmet
edecek sekilde planlanan editimlerle calisanlarimizin kisisel ve mesleki becerilerini gelistirirken ayni zamanda daha yetkin
calisanlarla musteri memnuniyetini de artiriyoruz.

2008 yilinda kurulan Yapi Kredi Bankacilik Akademisi [YKBA], sundugu egitim ve gelisim firsatlari ile yetenek yonetimi
alanindaki en degerli aracimiz. 230 ig egitmen, (niversite i birlikleri ve sektorin 6nde gelen danismanlari ile tasarlanan
egitimler ile birlikte calisanlarimiza, ailelerine, musterilerimize ve (iniversite dgrencilerine gelisim olanaklari sunuyoruz.

Calisanlarimiza teknik egitim ve kisisel gelisim kapsaminda satis becerilerinden stres yonetimine, etkin sunum
tekniklerinden yabanci dil egitimine kadar cesitli kanularda egitimler veriyoruz. Yeni ise baslayanlarin uyum
saflamasini kolaylastirmak igin pozisyonun ihtiyaclari dogrultusunda Temel Egitim Programlari sunuyoruz. Yiiksek
potansiyele sahip galiganlara ise 6zel gelisim programlari tasarlyoruz. Calisanlarimiz bu egitimlere sinif artaminda

katilabildigi gibi e-Akademi ve Dijital

Kutiphanem gibi web tabanh 6grenme
EGITIM ALAN CALISAN SAYISI EGITIM SAATI

portali ve mobil uygulamalar tzerinden de

erisme imkanina sahip.

Bu program kapsaminda liderlik, bankaciligin gelecegi, strateji, ekonomi ve teknoloji alaninda direktorlere yonelik
seminerler dizenlendi. Harvard Business School’'un online egitimi olan HBX Disruptive Strategy (Yikici Strateji] ile
direktorler, stratejileri banka stireclerine nasil adapte edebilecekleri ile ilgili takimlar halinde galigtilar. ig Mentorluk
Programi ile yeni atanan mudrler ve direktdrler, daha deneyimli yéneticilerden mentorluk destegi aldilar. Bélge Miduri
Gelisim Programi'nda bdlge muadarlerine kendini, isini, iliskilerini ve ekibi ydnetmeye ydnelik online seminerler diizenlendi.
Ayni zamanda, yonetici koclarindan aldiklari kogluk editimleri ile gelisimleri desteklendi.

Liderlik Gelisim calismalarimiz kapsaminda,
alaninda en iyi is okullari ve tniversite is
birlikleriyle yéneticilerimizin geligsimlerini
desteklemeye devam ediyoruz.

Direktor Gelisim Programi

us

Leading in a Global World

Bodjazigi Universitesi ve Texas Universitesi i birligiyle orta diizey yoneticiler igin gelistirilen Leading in a Global World
(Global Diinyada Liderlik] egitimine farkli ekiplerden yoneticilerimiz katildi. Katilimcilar, kiiresel is diinyasinda liderlik
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler aldilar ve sirket ziyaretleri ile farkli uygulamalari gérme firsati buldular.

Kog Holding Programlan

Kog Holding LEAD Katalog Programlari kapsaminda liderlik editimlerine farkl seviyelerde calisanlarimiz katildi. Kog
Holding tarafindan Ust duzey yoneticilere yonelik tasarlanan gelisim programi ile yoneticilerimizin dijital dinyada ihtiyag
duyduklari liderlik becerilerinin gelistirilmesi hedeflendi.

Yiiksek Lisans is Birlikleri

Kog Universitesi, Bilgi Universitesi, Bilkent Universitesi, Kadir Has Universitesi, Ozyegjin Universitesi, istanbul Ticaret
Universitesi, Bahgesehir Universitesi ve Yeditepe Universitesi ile imzalanan ortaklik anlagmalari ile calisanlarimiz ylksek
lisans programlarindan avantajli sartlarda yararlanabiliyar.

Calisan Memnuniyeti

Bankamizin basarisinin temelini olusturan o
calisan memnuniyetini artirmaya énem veriyoruz. o
Calisanlarimizin beklentileri ve ihtiyaclarini anlamak

ve memnuniyet diizeylerini 6lcmek amaciyla her yil CALISAN MEMNUNIVET ORANI CALISAN BAGLILIK ORANI
UniCredit ve Kog Halding blinyesinde yapilan calisan _ —
memnuniyeti arastirmalarina dahil oluyoruz.

Bu anketler sonucunda galisanlanimizin kurum algisi, egitim, gelisim, performans yonetimi, dullendirme ve altyapi

olanaklari gibi konulardaki gorusleri tst yonetimle paylasiliyor. Sonuglarin degerlendiriimesiyle gerekli aksiyonlar aliniyor.
Yeni ise baslayan calisanlara ise ise Yeni Baslayanlar anketi uygulayarak ise uyum strecindeki deneyimlerini dinliyoruz.

Caliganlarimiz; caligan haklari, calisma kosullari, yildirma, yonetici tutumlari, insan haklarinin ihlali dahil olmak zere
cesitli konulardaki sikayetlerini Uyum ve ig Kontrol fonksiyonuna batjli Etik Hatt’'na iletebiliyor. Ayrica IK uygulamalari,
bzlik haklar gibi konularda soru ve taleplerini ilgili kariyer danismanina, yéneticilerine, iK Destek Hatti'na [Alo iK] ve IK IT
Self Servis sistemindeki iK'ya Sor (izerinden iletehiliyor.
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Alo iK’dan iK’ya Sor’dan

10.882

ADET GAGRIYA CEVAP

Caligan Destek Hatti

Caligan memnuniyetinin saglanmast igin is ve 0zel hayat dengesinin 6neminin
farkindayiz. 2010 yihinda hayata gegirilen Yopi Kredi Calisan Destek Programi

ile calisanlara ve ailelerine saglik, psikolaji, finans ve hukuk alanlarinda 7/24
Ucretsiz sekilde faydalanabilecekleri damsmanlik hizmeti sunuyoruz. Bu yil
Calisan Destek Hattr'na 10.841 gagri geldi.

Bankamizda caliganlarin génulli calismalarina katilmalarini tegvik ediyoruz. Yapi Kredi Gondilldleri Platformu kapsaminda
cok sayida Yapi Kredi calisani gonuillt olarak projelere destek veriyor.

Yapi Kredi Goniilliilerine iligkin detaylara Sosyal Sermayemiz héliimiinden ulasabilirsiniz.

Bununla hirlikte, calisanlarimiza spor yapahilmeleri igin de imkanlar sunuyoruz. Yapi Kredi Spor Kuliibli altinda
gerceklestirilen spar aktivitelerinin yani sira Kog Toplulugu Spor Senlikleri'ne katiliyor ve Yapi Kredi Spor Senlikleri
duzenliyoruz. 2005 yilindan beri galisanlarimizin spor aktivitelerine destek olmak icin i¢ sponsorluk projesi yuritlyoruz.
Bu kapsamda ic sponsor olarak destekledigimiz 10 calisanimiz, ulusal yarismalarin yani sira milli takimla katildiklari
uluslararasi yarismalarda da cesitli basarilar elde ettiler.
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is Saghg ve Giivenligi (ISG)

Yapi Kredi olarak, tiim faaliyetlerimizde insani en degerli varlik olarak kabul ediyor, daha gtivenli ve saglikli bir calisma ortam
yaratarak, olusabilecek her tlrl(i kaybi en aza indirmeyi ve strekli olarak iyilestirmeyi 6ncelikli is hedefi olarak benimsiyoruz.

Organizasyonumuz icerisinde yer alan herkesin katilimi ve olusturulan is sagligi ve gtivenligi standartlarina tavizsiz uyumiile
calisanlanmizin saglikl olmalari tesvik edilirken, yaralanma ve isle ilgili meslek hastaliklan énleniyor.

Olast kazalari 6nlemek igin gerekli dnlemler aliniyor, isyeri hekimleri ve i gtvenligi uzmanlarinin katiimi ile gerceklestirilen egitim
ve seminer gibi bilinglendirme ve iletisim faaliyetleri ile calisanlarin, alt isverenlerin, tedarikgilerimizin ve ziyaretgilerimizin kanuya
olan farkindaliklari artinliyor. Sifir is kazasi ve meslek hastali§ji hedefine ulasmak icin; operasyonlarimizda bankacilik sektartine
0zqu riskler belirlenip dederlendiriliyor ve yapilan calismalarla bu riskler bertaraf ediliyor ve/veya kabul edilebilir seviyeye
getiriliyor.

Is sajli§ ve giivenliginden sorumlu ynetici insan Kaynaklar Operasyonlari ve Endiistriyel iligkiler Miduirt olup CEQ'ya iki
raporlama uzakhginda bulunuyor.

“Is Sagii ve Givenligi Politikasi” uygulanan ve az tehlikeli sinifta yer alan kurumumuzda, calismalarimizi ulusal mevzuatta
belirtildidi Gzere galigan sayisi 5S0°den az ve galigan sayisi 50 ve (istiinde olan konumlar olmak (izere iki baglik altinda yur(itldiyor.

Calisan sayisi 50 ve iizeri olan 18 bélge bulunuyor. Bu bélgelerde is Sajlitji ve Givenligi Kurullanmiz en az 3 ayda bir toplaniyor ve
63 calisanimiz kurullara temsilci olarak katiliyor. is Sagliji ve Givenliji Kurullarimizda caliganlarin %40’ temsil ediliyor.

insan Kaynaklari Operasyonlari ve Endiistri iliskileri ve is Strekliligi departmanlarinin ortak calismasiyla acil durum planlari
hazirliyoruz. Bankamizda kullanilan rtinler kimyasal, biyolojik ve fiziksel tehlikeleri agisindan dederlendiriliyor ve bir onay
strecinden gegiriliyor.

Faaliyet alanlanimizda planli ve plansiz saha denetimleri

yapiliyor, denetimler raporlanip sonuglari ilgili bélimlerle
paylasiliyor. Bu cercevede hazirlanan aksiyon planlari o
takip ediliyor. Faaliyetlerimiz sirasinda gergeklesen o

veya yaralanma ile sonuglanma ihtimali olan tim olay

ve kazalar inceleniyor ve gerekliincelemeler yapilarak iSG EGITIMININ TOPLAM EGITiM
tekrarinin 8nlenmesi igin onleyici iyilestirmeler yapiliyor. ICINDEKI ORANI
Faaliyet alanlarimizda bulunan tiim galisanlarimiza ve _

altisverenlerimize bilgilendirme ve egitim programlari

aracigyla, is sagligi ve guvenligi ile ilgili gerekli beceri ve

yetkinlikler kazandiriliyar, kisisel farkindaliklarini artirmalari sagilaniyor.

Yapi Kredi is Satjlitji ve Giivenligi Politikas'na buradan ulasabilirsiniz.
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Misteri Deneyimi Puanlarimiz

Cagri merkezi

YapiKredi

(1IN

ATM Hemen iade Sistemi
(ATM Direct Cash Behiting]
UniCreditGroup’ta

\
iyi uygulama érnedi segildi. }
\

Yapi Kredi Kiltar Merkezi’ndeki
etkinliklerle ulasilan

sanatsever

Yapi Kredi Yayinlar’’ndan
252 yeni olmak Uzere
1.200 baslikta
kitap basimi

54

e

-s

] )

“Ulkem igin Engel Tanimiyorum”

kapsaminda

sube calisanina
isaret dili egitimi

calisana uzaktan egitim

e

/
_ N
Hedefler icin Is Birlikleri

g”‘“c::“ﬁ Global Compact 2017'de Global Compact Tiirkiye
W& Network Turkiye ~Strddrdlebilir Finansman

& Bildirgesi’'ni imzaladik ve her yil
bildirgenin gliincellenmesine katkida bulunuyoruz.

. Torkiye'nin Cant 2014 yilindan beri Dogal Hayati
‘@‘i ’# Kampanyasini Koruma Vakfinin (WWF-Tirkiye)
WWE [z frkive’ni

‘‘‘‘‘‘‘‘ Tarkiye’nin Cani programini
destekliyoruz.

2006 dan bu yana Tirkiye Egitim Gonulltleri Vakfi

(TEGV] is birligiyle duzenlenen

"Okuyorum Oynuyorum" projesiile

255 binin Gzerinde gocugun egitimine
destek vermekteyiz.

- /

@ SOSYAL SERMAYEMiz

Bankacilik sektort toplumun her kesiminden genis bir paydas ekosistemini etkiliyor. Yapi Kredi olarak etki alanimizda
bulunan musterilerimizin yagamini kolaylagtirmayi ve toplumun gelisimine katki saglamayi isimizin bir pargasi olarak
gorlyoruz. Masterilerimizle kurdugumuz gtclt iliskinin faaliyetlerimizin strddrtlehilirliginde temel oldugu inanciyla Ustdn
musteri deneyimi saglamayi 6n planda tutuyoruz.

Sektortn 6nde gelen oyuncularindan biri olarak lke ekonomisinde lokomotif gérevi gériiyor, toplumun her kesimini
kapsayan hir kalkinma modelini tesvik ediyoruz. Stratejik bir yaklasimla, isimizin strdtrdlebilirligini toplum tzerindeki
etkimiz ile paralel olarak ele aliyoruz. Refah seviyesi ylksek hir toplumun is dinyasinin gelisimine katki sagladifina
inaniyoruz. Buradan hareketle toplumun refahina katki saglamaya odaklaniyor, yapti§imiz caligmalarda Birlesmis Milletler
2030 Surddrdlebilir Kalkinma Glindemi’ni rehber aliyoruz.

Stratejik Yaklagim

« Uzun soluklu ve karsilikli deger yaratan paydas iliskileri
- Toplumsal refaha katki
+ Kosulsuz misteri memnuniyeti

Musteri Odakl Bankacilik

Uzun vadeli stirddrtlebilir performans saglamak icin misteri odakli bankacilik anlayigini benimsiyoruz. Misterilerimizin ihtiyacini
en iyi sekilde kargilamak icin teknolojiye yatinim yapiyor, yenilikgilite odaklaniyoruz. Dezavantajli mUsterilerimizin de yer aldiji
genis musteri portfdylimize en iyi deneyimi sunmak is stratejimizde yiksek nem verditjimiz konular arasinda yer aliyor.

Misterilerle iletisim

Msterilerimizle kurdugumuz etkili iletisim, misteri memnuniyetini saglamada 6nemli yere sahip. Miisterilerimizin sorularina
ve beklentilerine eksiksiz sekilde yanit vermek ve musterilerimize her zaman ¢dz(im sunan banka olmak iletisim yaklagimimizi
olusturuyor. Misterilerimizle bu temele dayanarak kurdugumuz iletisim bizi sektorde ileriye tasiyor ve faaliyetlerimizin
strdurdlebiliriginde 6nemli rol aynuyor.

Misterilerimizden gelen geri hildirimlerle Grlin ve hizmetlerimizi gelistiriyor, gelisim yolculugumuzda masterilerimizin fikirlerine
yer vererek hirlikte gliglenmeye inaniyoruz. Misterilerimizle iliskilerimizi uluslararasi bir standart olan IS0 10002 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasyonu kapsaminda yonetiyoruz.

Musterilerimiz sikayetlerini Yapi Kredi Miisteri iletisim Merkezi'ne [MiM) telefon, internet sitemizde mevcut olan sikayet formu,
e-posta, posta, sosyal medya gibi kanallar aracilifiyla iletebiliyor; geri bildirimde bulunduklar konularin ve sikayetlerinin
durumunu Kayit Takip Sistemi ile izleyebiliyorlar. 2018 yilinda Yapi Kredi MiMe iletilen sikayetlerin %93t yanitlanmis, yanitlanan
sikayetlerin tamami ¢dzime kavusturulmustur. Masteri gizliliginin ihlali ve veri kaybi konusunda sikayetlerin ise %73(i
yanitlanmus, bu sikayetlerin de tamami ¢éz(imlenmistir. Yanitlanmayan musteri sikayetlerinin nedeni, Misterinin Sesi sisteminde
raporlandigi izere musteriye ulasilamamasi veya kayitlarin hatali olmasidrr.
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Miisteri Memnuniyeti ve Deneyimi

Yap! Kredi'de kusursuz hizmet anlayisimizdan yola ¢ikiyar ve mUsterilerimize her zaman en iyi deneyimi yagatmayi
hedefliyoruz. Misterilerimizle etkili iletisim kurmak ise bu yaklagimin temelinde yer aliyor. Misterilerimizin goruslerini
alarak tim kanallarimizda musteri deneyimini iyilestirmeye yonelik calisiyoruz. Yasal mevzuatlara uyum saghyor, hizmet
kalitemizi en (st seviyeye cikarmak igin MiM aracilifjiyla ve subelerimizde islem yapan miisterilerimizin deneyimlerini
gunlik olarak takip ediyoruz. Bu yil, yaklasik 600 bin musterimizin sagladifimiz hizmetlere yonelik gérslerini aldik.

Tiim kanallarda miisteri deneyimini 6n planda tutma amaciyla kurdugumuz inovasyon ve Miisteri Deneyimi Bélimd,
musterilerimizden aldifimiz geri bildirimleri, misteri memnuniyeti anket sonuglarini, sosyal medya paylasimlarini ve
sikayetlerini analiz ederek musteri deneyimini gelistirmeye yonelik calisiyor. Ayni zamanda, musteri davranislari ve
musterilerimizin sistemde biraktifi izleri inceleyerek misterilerin yasayabilecedi olasi sorunlarin engellenmesi tizerine
proaktif coztmler Uretiyor. Analizler sonucunda tespit edilen gelisim alanlarinin iyilestirilmesi igin misteriler ile odak grup
calismalari yapiyor, tasarimlari kullanima sunmadan 6nce musterilerimizin goruglerini aliyoruz. 2018 yilinda bu yontemle
36 adet iyilestirme hayata gecirdik. Bu baglamda gelistirdigimiz ATM Hemen iade Sistemi [ATM Direct Cash Debiting)
UniCredit icerisinde iyi uygulama dérnedi secildi. Bu sistem sayesinde sikisan paranin tamaminin taninmasi durumunda
musterinin talep ya da sikayet iletmesine gerek kalmadan para iadesi aninda gerceklestiriliyor.

Operasyonel hizmet ve musteri algisi ile iligkili gostergelerle hesaplanan “Misteri Deneyimi Endeksi” misteri deneyimini
olciimlememizi ve bu konudaki performansimizi iyilestirmemizi sagliyor. 2018 yilinda misteri deneyimi puani sube, cagri
merkezi ve internet subesi kanallarinda sirasiyla ytizde 78, 83 ve 76 olmustur.

Msteri deneyimini iyilestirme calismalarina galiganlarimizin dahil olmasini énemsiyoruz. 2018 yilinda galisanlarimizin
msteri deneyimini iyilestirmek amaciyla trettigi fikirlerden 91'i onaylandi ve projelendirilmek tzere ilgili is birimlerine
gonderildi. Halihazirda 51 galisanimizin fikrini hayata gegirdik.

Musteri Memnuniyet Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

Turkiye'nin dijital bankasi olarak, yenilikgi araglara ve teknolojiye yatinim yapiyoruz. Goriintilii islem Asistanlari, WhatsApp
uzerinden destek, Dijital Koruma Sigortasi gibi gelistirdigimiz uygulamalar aracili§iyla misterilerimize son teknolojik
gelismeleri sunarak onlarin hayatlarini kolaylastiriyoruz.

Dijital bankacilik coztimlerimiz ile ilgili detayli bilgiye Entelektiiel Sermayemiz béliimiinden ulagabilirsiniz.

Musterilerimizden aldigimiz geri bildirimler ve yaptiGimiz analizler sonucunda

mugteri itiraz ve sikayetlerinin ¢6zam suresini 2,1 giinden 1 glnun altina
indirerek sektorde lider konuma yukseldik.
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Toplumsal Yatirnmlar

Ekonomik katkinin yani sira toplumsal fayda saglamaya da 6nem veriyor, toplumsal gelisime destek oluyoruz.

Etki alanimizda bulunan sektdrlerle baglantili olarak kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gergeklestiriyoruz. Kurumsal
vatandaslik girisimlerimizin parcasi olan kltir ve sanat, egitim, cevresel sorumluluk alanlarinda toplumun her kesimini
kapsayan calismalarimiz bulunuyor. Bilgi ve teknolgjiye erisimi bulunan, kiltir ve sanat alanlarinda gelismis bir toplumun
olusmasina katki sajlamak (izere 2018 yilinda toplamda 18 milyon TL degerinde yatirm gerceklestirdik. Bu yatirmlarin
%79°unu yardim ve bagislar, %21'ini ise kurumsal sosyal sorumluluk harcamalari olusturuyor.

2018 yilinda faaliyete giren ve tum kurumsal sosyal sorumluluk projelerimize yer

verdigimiz internet sitemize buradan ulagabilirsiniz.

Engelsiz Bankacilik

Engelli vatandaslarimizin finansal hizmetlere erisiminin bulunmasi sosyal hayata katilimlarinda 6nemli bir yere sahip.
Yapi Kredi olarak bankacilik hizmetlerimizle, engelli kullanicilarin giinlik hayatlarina sorun yasamadan devam etmelerini
kolaylastirmaya calisiyoruz. 2008 yilinda baslatti§imiz Turkiye'de bir ilk olan Engelsiz Bankacilik uygulamasi ile

ATM islemleri ve dijital kanallar kapsayan, sektérde 6ncil uygulamalar gergeklestiriyoruz.

Engelsiz ATM’lerimiz bedensel ve gérme engelli mUsterilerimize gore tasarlaniyor. Dijital kanallarimizda ise gdrme engelli
musterilerimiz igin sesli komut sistemi, isitme engelli misterilerimiz igin online schbet uygulamamiz bulunuyor.

Tim miisterilerimizin kullanimina acik olan ATM'lerde engelli misterilerimize iicretsiz islem ve MiM'i aradiklarinda éncelik
hakki sagliyoruz.

Engelsiz Bankacilik uygulamalarimizin yaninda engellilere istihdam saglayarak da ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini
destekliyoruz. 2014 yilinda baslattigimiz “Home Agent” projesi kapsaminda engelliler evlerinden calisarak is glicimuze
katiliyor. 2018 yilinda proje kapsaminda S engelliye istihdam sagladik.

Yapi Kredi Yayinlar [YKY] ve Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuari (GETEM] is birligiyle gelistirilen projede,

2018 yilritibariyla 413 kitahi sesli kitap haline getirerek dijital ortama aktardik. Sesli kitaplara 7/24 telefon ile erigim imkani
bulunuyor. “Konusmak Elimizde” projesi kapsaminda isitme Engelliler Federasyonu ile is birlii yaptik ve génuilli 300 sube
calisanimizin isaret dili egitimi almasini sagjladik. Kog Holding énderliginde yiiriitilen “Ulkem igin Engel Tanimiyorum”
projesine dahil olarak 2018 yil sonu itibariyla engellilerin yasamlarini kolaylastirmak ve onlar icin deger yaratmak adina
15.671 galisanimizin uzaktan egitim almalarini sagladik.

Engelsiz Bankacilik kapsamindaki uygulamalarimiza buradan ulasabilirsiniz.
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Toplum igin Egitim

Egitim, uzun vadeli olarak destek verdigimiz toplumsal
yatinm alanlari arasinda yer aliyor. Bu alandaki
katkilarimizla topluma ve gevreye karsi duyarli bireylerin
gelismesine destek oluyoruz. Turk Egitim GonallGleri Vakfi
(TEGV]ile kurdugumuz is birligi, cagdas egitim imkanlarina
erisimi bulunmayan gocuklarin okul digi faaliyetlerle
gelisimlerini desteklemek Uzere devam ediyor. “Okuyarum
Oynuyorum” projesi ile 2018 yil sonu itibariyla 255 binin
tzerinde gocuga ulasarak egditimlerine destek olduk.

Bir sosyal kalkinma projesi olan ve 2017 yilindan baglayarak
Young Guru Academy [YGA] tarafindan olusturulan ve
toplumun her kesiminde egitimli bireylerin yetismesine katki saglamayi hedefleyen Bilim Seferberligi projesine Yapi Kredi
Gondlldlerinin de katihmiyla destek vermeye basladik. Proje cergevesinde YGA ve Yapi Kredi Gonulltleri, bilim seanslarinda
cocuklarla, karmagik gorinen teknolojilerin 6zinde ne kadar anlasilabilir oldugunu gosteren deneyler ve projeler yapiyorlar.
Ekim 2017'de Anadolu’ya Bilim Gégl adiyla baglayan ve devlet karumasindaki gocuklari hedefleyen proje, Eyliil 2018
itibariyla Bilim Seferberligi adinda ihtiyac sahibi kdy okullarina Bilim Setleri gondermek tzere kapsamini genisletti.

Renkli Kalemler projesiyle Okuyorum Oynuyorum editim programinin hedef ve misyonunu hir adim daha ileriye gétiirmeyi
amacliyoruz. Renkli Kalemler projesinde gocuklar deneyimli gazeteciler ve TEGV ediitmenlerinin rehberliginde kendi
gazetelerini gikariyorlar. Renkli Kalemler Gazetesi'ni 2017°'den itibaren www.renklikalemler.org isimli internet sitesi
uzerinden dijital mecraya tasidik. 2018 yilinda 19 TEGV etkinlik noktasinda Renkli Kalemler gazeteleri yayimlandi.

2011 yilinda Kog Universitesi tarafindan kurulan Anadolu Bursiyerleri Programi’na destedjimizi 2018 yilinda 10 égrenciye
burs saglayarak devam ettirdik. Egitim alanindaki 6nemli yatinmlarimizdan biri olan ve 2008-2009 déneminde egitim
dgretime baslayan Yapi Kredi Bankasi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Grafik ve Fotograf,
Bilisim Teknolajileri, Yiyecek ve icecek Hizmetleri ve Biiro Yonetimi bélimlerinde 500°(n (izerinde 6grenci egitim goriyor.

Yapi Kredi World'in Worldcard ile 6zdeslesen maskotu Vadaa, Aralik 2014°te gocuklarin egitimi icin pelis oyuncak haline
getirildi. Satisa ¢ikanlan Vadaa oyuncag, TEGV is hirligiyle cesitli magazalarda editime destek igin satiliyor.

Kaltiir Sanat

Kiltar sanat bankasi olma vizyonuyla baslattigimiz calismalarimiz bugtin sektdrde rol model olarak kenumlanmamizi
safladi. Gergeklestirdigimiz projeler ile kiltdr ve sanat alaninda toplumun Gretkenligini destekliyoruz.

Yapi Kredi Kiiltar Sanat Yayincilik A.S., kaybolmaya yiiz tutmus kultirel dederlerin giin isi§ina gikariimasi, var olan kltar
ve sanat hirikiminin gelistirilerek gelecek kusaklara aktariimasi ve kiiltir ve sanatin desteklenmesi yéntnde calismalar
gerceklestiriyor. Yapi Kredi Yayinlari, raporlama déneminde 1.200 baslikta kitap basti, bu kitaplarin 252'sini yeni basilan
kitaplar olusturuyor.
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Sehrin kiilttrel mirasini barindiran istiklal Caddesi'nde
1964 yilinda faaliyet gostermeye baslayan Yapi Kredi
Kiltar Sanat binasi, 2017 yilinda tamamlanan yenileme
calismalari sonucunda yeniden hizmete acildi. Galeri,
mUze, halka agik kitiiphane ve Yapi Kredi Yayinlarr'ni
barindiran merkez hirgok etkinlige ev sahipligi yaparak
kliltir sanat alaninda 6nemli yer tutuyor. Merkezin
bunyesindeki halka acik kit(iphane toplumun bilgiye ve
kiiltirel mirasa erisiminde oldukca 6nemli bir arag olarak
konumlaniyor. 2018 yili boyunca Yapi Kredi Kiltir Merkezi
performans salonu Loca'da ve YKY Beyoglu Kitabeviiginde
bulunan Oda'da diizenlenen etkinliklerle 142 bini agkin
sanatsevere ulasildl.

Yapi Kredi olarak, 1997'den itibaren ilk kadin tiyatro sanatgimiz Afife Jale'nin hatirasini yagatmak ve tiyatroya olan ilgiyi ve
farkindaligi artirmak amaciyla her yil Yapi Kredi Afife Tiyatro Odulleri’ni dizenliyoruz.

Yaklasik 9 bin yillik tarihi miras barindiran Konya ilindeki Catalhoytk kazilarina ana sponsor olarak uzun yillardir
verdigimiz destek 2018 yilinda da devam etti. Hem tlkemiz hem de diinya mirasinda énemli yeri olan ve UNESCO Diinya
Mirasi Listesi'ne alinan Catalhoy(k kazi calismalarinin ve ortaya gikarilanlarin daha genis kitlelere ulastinimasi amaciyla
2018 yilinda Kog Universitesi Anadolu Medeniyetleri Arastirma Merkezi [ANAMED) tarafindan diizenlenen “Bir Kazi Hikayesi:
Catalhdylk” sergisine sponsor olduk. Kazi alanlarinin lazer taramasi ve sanal gerceklik (VR] teknolojisiyle Catalhdyiik
binalarinin deneyimlenmesi gibi interaktif sergileme yontemleriyle aktaran sergi, eyltl-aralik aylarinda Londra Brunei
Gallery'de de tekrarlanarak arkeoloji meraklilariyla bulustu.

Cevre

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmayi kurumsal vatandaslik yaklasimimizin énemli bir parcasi olarak goriyoruz.
Buradan hareketle dogal kaynaklarimizi kerumak ve gevresel etkimizi en aza indirmek (izere cesitli projeler yarttliyoruz.
2011 yilinda baslattifimiz geri dontistim projesi ile Genel Midirlik ve bolge binalarinda atiklari ayristiriyoruz.

2014 yilindan itibaren Dogal Hayati Koruma Vakfi (World Wide Fund for Nature-Turkiye] tarafindan yiritilen ve
Turkiye'deki biyolojik cesitliligi korumayi hedefleyen Turkiye'nin Cani kampanyasina destek veriyoruz. Dinya genelinde
iklim degisikligine dikkat gekmek tzere Dinya Dogayi Koruma Vakfinin [WWF] baslattigi Dinya Saati kiresel hareketine
katiliyor, ayrica calisanlarimizin da bu kampanyaya katilimini tesvik edici ig iletisim calismalari gerceklestiriyoruz.

Yapi Kredi Goniilltleri

Calisanlarimizin toplumsal sorumluluk bilinci gelistirmesine ve toplumun kalkinmasina maddi destegimizle oldugu
kadar is giciimziin gondllt destedi ile de katki saglamayi 6nemsiyoruz. Yapi Kredi Gondilltleri Platformu kapsaminda
calisanlanimiz cesitli sosyal sorumluluk projelerine destek veriyorlar.

Yapi Kredi Gondillaleri'nin gergeklestirdigi tim projelere Sosyal Serumluluk Projelerimiz sayfasindan ulasabilirsiniz.
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http://yapikredikss.com.tr/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/yapi-kredi-gonulluleri
www.renklikalemler.org
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Q@ DOGAL SERMAYEMiz

Nfus artisiile birlikte dogal kaynaklar da hizla azaliyor ve iklim dedisikligi gibi ginimuzde pek gok gevresel sorun
gbzUlimeyi bekliyor. Bu sorunlari agma dogrultusunda adimlar atarak dogal sermayemizi karumaya blylik dnem veriyoruz.
Faaliyetlerimizin dogrudan ve dolayli cevresel etkilerini takip ediyor ve etkilerimizi en aza indirmek tzere caligiyoruz.
Faaliyetlerimiz dolayisiyla ortaya gikan etkilerimizi “dogrudan etkiler”, finansman sagladi§imiz projeler araciligiyla ortaya
cikan etkilerimizi ise “dolayl etkiler” olarak tanimliyoruz.

Cevre performansimizi etkin bir sekilde takip ederek tiim alanlarda iyilestirmeler gergeklestiriyoruz. Banka binyesindeki
ve kiireseldeki yeni gelismeleri izliyor bu dogrultuda Cevre Yonetim Sistemi’'mizi strekli glincel tutuyoruz. Banka
genelinde gevre yonetimi kapsaminda yillik ve 5 yillik hedefler belirliyoruz. Hedeflerimizi gerceklestirmek amaciyla cevre
performansimizin etkin takibini gerceklestiriyoruz. Bunu saglamak igin gevre yonetimini banka igi politikalarimiz ile
yasal mevzuatlarin da 6tesinde uluslararasi seviyede gerceklestiriyoruz. Genel Mdurliik binalari, Yapi Kredi Plaza D Blok
ve Bankacilik Ussii tesisleri 1S0 14001 Gevre Yénetim Sistemi Sertifikasina sahip. IS0 14001 kapsaminin gelistirilmesi
hedefimiz dogrultusunda 2018 yilinda Yapi Kredi Faktaring, Yapi Kredi Finansal Kiralama, Yapi Kredi-Koray Gayrimenkul
Yatinm Ortakhg, Yapi Kredi Kiltar Sanat Yayincilik, Yapi Kredi Portfoy ve Yapi Kredi Yatinm da Gevre Yonetim Sistemi
Sertifikas'ni aldi. Bu cergevede, calisanlarimizin %35'inin faaliyet gésterdigi binalar IS0 14001 Cevre Yénetim Sistemi
Sertifikas! glivencesi altinda. Ayrica Bankacilik Ussti, Plaza D Blok, Darica Arsiv, Bayramoglu Egjitim Tesisi ve Yenikdy
Korusu olmak tzere 5 tesisimizde sera gazi salimlarimizi ISO 14064 Standardi gerekliliklerine uygun olarak hesaplayarak
sertifikalandiriyoruz.

Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili ayrintili bilgiye buradan erisehilirsiniz.

Sahip oldugumuz uluslararasi ydnetim standartlarinin tiim galiganlarimiz tarafindan anlagsilarak benimsenmesini
safjlamak (izere calisanlarimiza bu konuda egitimler veriyoruz. 2018 yiliigerisinde 1SO 14001 Sertifikali tesislerimizdeki
calisanlarin %56°sina gevre ve IS0 14001 egitimi verildi. Bu egitimleri ayni zamanda 570 istirak calisanimiza ve 360 alt
yuklenici firma galisanina da sagladik.

Cevre Hedefleri:

2019 Hedefleri (Temel alinan yil: 2018]

Su tiketiminin %1 azaltiimasi

Sera gazi salimlarinin %1 azaltiimasi

A4 kagrt kullaniminin ve atik kaditlarin %1 azaltiimasi

Bes Genel Midiirliik ve hizmet hinalarimizda 1SO 14046 Su Ayak izi Uygunluk Beyan’'nin alinmasi
2020 Hedefleri [Temel alinan yil: 2015]

Elektrik tiketiminin %5 azaltiimasi

Enerji tliketimi kaynakli salimlarin %5 azaltiimasi

Genel Midrlik binalanmizda sifir atik

63


https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/cevre-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi

2018de banka genelinde aydinlatma sistemlerinde yapmis oldugumuz yenileme
calismalariylo 134,31 bin ton CO e sera gazi saliminin éndne gegmeyi planliyoruz.

Bunun yaninda 1sitma ve sogutma sistemlerindeki yenileme galismalanyla toplam
273 MWh enerji tasarrufu sagloamayr éngoruyoruz.

Sorumlu Finansman

Ana etki alanimizi sagladiimiz finansman olusturuyor. Bu nedenle musterilerimizin projelerine verdi§imiz destegin
olumsuz cevresel etkileri olmamasina buytk énem veriyoruz. Sorumlu finansman anlayisimiz gergevesinde finansman
sagladigimiz projelerin cevresel etkilerini dederlendiriyoruz. Gelen tim kredi taleplerini Kredilendirme Faaliyetlerinin
Cevresel ve Sosyal Risklerinin Tespiti streci dogrultusunda ele aliyoruz. Her projeyi kendi sinifina gore gevresel riskler
agisindan degerlendiriyor, sadece gerekli kriterleri yerine getirebilecek projelerin finansmanina kaynak ayiriyoruz.
Boylelikle cevre lzerindeki dolayl etkilerimizi de kontrol altinda tutarak sorumlu finansman araciligiyla sorumlu yatinmlari
tesvik ediyoruz.

Bu alandaki ayrintili bilgiye raporun Serumlu Finansman holimunden ulasahilirsiniz.

2018 yiinda toplam 470 MW kapasiteye sahip yenilenebilir enerji projelerine

yaklasik 250 milyon ABD dolan kredi tahsis ederek Tirkiye’nin sdrddrdilebilir
buyumesine katkida bulunduk.
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iklim Degisikligi
Kiiresel iklim degisikligi pek cok sektort yakindan ilgilendiren yiksek riskleri beraberinde getiriyor. Bu risklerin potansiyel

etkilerinin dogru tespit edilerek yatinmlarin buna gore yonlendirilmesi biytk 6nem tasiyor. Bankacilik sektortiniin en onemli
oyuncularindan hiri olarak finansal kaynaklarin dogru alanlarda kullaniimasi noktasinda biytk sorumlulugumuz bulunuyor.

Bu sorumlulugumuz dogrultusunda hem operasyonel faaliyetlerimiz kaynakli performansimizi hem de finansman sagladiimiz
projelerin performansini etkin olarak takip ediyoruz. Halihazirdaki streclerimizi strekli gozden gegiriyor, mimkdn olan tim
alanlarda verimliligi artirmaya yonelik calismalar gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda 2018 yili icerisinde yaklasik 1,2 milyon TL
degerinde gevre harcamasi gergeklestirdik.

2011 yilindan beri operasyonlarimizdan kaynaklanan sera gazi salim degerlerini takip ediyoruz. Bu kapsamda performansimizin
yillar icerisindeki degisimini gozlemleyerek gerekli alanlarda iyilestirmeler yapiyoruz. Genel Midurlik binalari ve hizmet binalari
olmak tizere 5 tesisimizde dogrudan (Kapsam 1) ve dolayli [Kapsam 2] salim degerlerini takip ediyoruz. Ayrica ofislerde kullanilan
kagitlar, calisan servisleri, sirket araclari, is seyahatlerinde kullanilan uguslar gibi operasyonlarin neden oldugu salimlari

(Kapsam 3] hesaplayarak bu alanda detayl bir takip sagliyoruz.

2016 yilindan beri karbon salim degerlerimizi ve iklim dedisikligi alanindaki hedeflerimizi seffaf bir sekilde paylastigimiz Karbon
Saydamlik Projesi [Carbon Disclosure Project-CDP] iklim Degjisiklii Programi'na bu yil da katildik. Bu bagjlamda éniimiizdeki
yilllarda da salim dederlerimizin etkin takibine devam ederek salim dederlerimizi distrmeye yonelik projeler gelistirmeyi
sUrdurecegiz.

2019 yilinda Mersin‘de bulunan Mut Rizgéar Santrali'nin gergeklestirmis oldugu
tretimden dolay ortaya gikan Gold Standart [GS] altinda kayit altina alinan

karbon salim azaltim haklarindan 3.138 ton CO, gondlli salim azaltim hakkini
[karbon sertifikasini] satin alarak, 2018 yili Genel Mdddrlik Plaza D Blok binasina
ait enerji dolayli sera gozi salimlanini sifirladik.

Su Yonetimi

Dodal kaynaklari verimli kullanmak amaciyla ylrittigiimaz calismalarin énemli bir kismini su yénetimi alanindaki calismalar
olusturuyor. Genel Mudirliik binalanimizda su tuketimini azaltarak verimliligi artirmak amaciyla su kullanimini etkin olarak takip
ediyoruz. Buradan duizenli olarak elde edilen veri1siinda gerekli dedisimleri yaparak su tiketimimizi azaltmayr hedefliyoruz.

2019'da Genel Mudiirliik ve hizmet binalarinda SO 14046 Su Ayak izi Uygunluk Beyani'ni almayi hedefliyoruz. Béylece su yonetimi
alaninda sahip oldu§umuz etkin yonetim sistemini uluslararasi standartlarda belgelemis olarak calismalarimiza devam edecegiz.
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Hizla tikenmekte olan su kaynaklarinin 6neminin farkindahiyla sirketimizin su
kullanimini ve su yonetimini 2018 COP Su Roporu'nda seffaf bir sekilde paylastik.

2018 yiinda ilk defa yayimladiGimiz raporda B notu alarak Tirkiye'de bu alanda
en yuksek not alan banka olduk ve bu notu alan bes sirket arasinda yer aldik.

Atik Yonetimi

Cevre performansimizi ileriye tagiyan diger bir alan da atik yonetimidir. Uzun yillardir yiritmekte oldugumuz projelerile
hem daha az atik Uretilmesini hedefliyor hem de (retilen atik igerisindeki geri dontsturtlehilir atik ylzdesini artirmayi
amacliyoruz.

2020 yilinda Genel Midurlik binalarimizda sifir atik hedefine ulagsmak tizere bir takip ve uygulama sistemi kurarak dizenli
depolama sahalarina atik gondermemeyi hedefliyoruz.

2008 yilindan beri devam eden geri donusiim projesi sayesinde, 2018 yilinda 1.000 tondan fazla kagit, 3 ton plastik,

2 tondan fazla cam ve 29 tondan fazla metal geri dontstdrtlmek tzere toplandi. Boylelikle ayni zamanda 180.522,38 kg
CO, saliminin ve 4.150,33 MWh enerji tiketiminin 6nine gegmis olduk. Geri dontsime gonderilen atiklar ile 2.67744 m?
depolama alanindan tasarruf edildi.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklarin cevresel etkilerini bertaraf etmek amaciyla geri donistlrilmesine 6nem
veriyoruz. Bu kapsamda tehlikeli atiklarimizin 85,88 tonu tehlikesiz atiklarimizin 1.351 tonu olmak tizere toplam 1.437 ton
ati§in geri donustmund sagladik.

Kagit tiikketiminde azaltim

Dijitallesme alaninda yapti§imiz yenilikci yatinmlar ve musterilerin kullanimina sundugumuz dijital strecler ile pek gok geleneksel
islemin kagit kullanilmadan gerceklesmesine imkan taniyoruz. Misteriye Donlik Ekran Projesi ismini verdigimiz proje ile musteri
onaylarinin ve imzalarinin dijital ortamlarda alinmasini sagladik. Boylelikle kagit tliketimini 6nemli dlctide azalttik.

Kagitsiz Ofis projemiz kapsaminda gelistirdigimiz kagit tuketimini en dustik seviyeye indirecek mobil uygulamamizi hayata
gecirdik. Kagit tasarrufu saglamak amaciyla yapilan galismalar sayesinde 2017 yilinda 1.306 ton olan kagit tuketimimizi
2018 yilinda %27 oraninda azaltarak 957 tona indirdik.

Dijital onay ve diger dijital géziimlerimiz hakkinda detayl hilgiyi raporun Entelektiiel Sermayemiz boliminde bulahilirsiniz.
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Biyolojik Cesitlilik

WWEF Tirkiye'nin Cani: Turkiye'de biyolojik cesitlilik konusunda farkindalk
yaratmak ve nesli tikenmekte olan canhlari kerumak amaciyla WWF Turkiye
tarafindan yaratdlen ve yerel sivil toplum kuruluglarn [STK] tarafindan hayata
gecirilen “Turkiye'nin Cani” hibe programina 2014 yilindan beri destek
veriyoruz. Tarkiye'nin Cani programi kapsaminda 2017-2018 doneminde

tlkemizin gok degerli dogal alanlarinda yasayan kadife ordek [Melanitta fusca)
gibi sulak alan kuslarinin; kasalot [Physeter macrocephalus], gagali balina
[Ziphius cavirastris ve Mesoplodon sp.) gibi deniz memelilerinin ve beyaz cali
gorgonu [Spinimuricea klavereni], kigik gorgon [Paramuricea macrospinal,
sari gorgon [Eunicella cavalini] gibi mercanlarin karunmasina ve bu canlilarin
yasam alanlarina yénelik galismalar yarutaldd.
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EKLER

Ek 1: Uyelikler ve Desteklenen Girisimler

Vakif, Dernek ve Birlikler
Bankalararasi Kart Merkezi / BKM

Denizlemiz Dernedi - TURMEPA

Dig Ekonomik iligkiler Kurulu / DEIK

Etik ve itibar Dernegji / TEID

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi / FODER
Institute of International Finance / IIF

iktisadi Arastirmalar Vakfi / IAV

Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi / IKSV

izmir Kiiltir Sanat ve Egitim Vakfi / IKSEV

Kredi Kayit Biirosu / KKB

Girigimler
Birlesmis Milletler Cevre Pragrami Finans Girigimi / UNEP FI
Kadinin Guglenmesi Prensipleri / WEPs
iste Esitlik Platformu ve Bildirgesi

« Tlrkiye Konutlarda Enerji Verimlili§i Finansman Pragrami /
TuREEFF
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Kurumsal iletisimciler Dernegji / KiD
Ozel Sektdr Gondillileri Dernedji / 0SGD

Reklamverenler Dernegi / RVD

+ Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernedi / TEGEP
+ TURKTRADE

« Turkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi / TAPV

« Turkiye Bankalar Birligi / TBB

« Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi / TKYD

« Turkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi / ICC

. Tiirkiye Sanayici ve Is Insanlari Dernedji / TUSIAD

Uluslararasi Finans Kurumu {IFC] - Sosyal ve Cevresel
Performans Standartlari

UN Global Compact / UNGC

Ulkem igin Projesi

+ Visa Renkli Ufuklar - Parami Yonetebiliyorum Programi

Ek 2: 2018 Yilinda Alinan Odiller

GENEL BANKACILIK

0zel Bankacilikta En lyi Hizmet

Euromoney Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi Anketi

Ozel Bankacilikta En lyi Filantropi Hizmeti

Euromoney Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi Anketi

Uluslararasi Msterilere En lyi Hizmet

Euromoney Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi Anketi

0Ozel Bankacilikta Tirkiye'nin En iyi Bankasi

International Finance

Ozel Bankacilikta Tirkiye'nin En iyi Bankasi

Global Banking and Finance Review

Dijital Is Glicti Projesi: VISA Operasyonel Mitkemmeliyet Odilt

VISA Bireysel Kredi Karti Aligveris Hacminde Lider Banka

Vizyonist 2018

Vizyonist 2018

VISA Ticari Kredi Karti Aligveris Hacminde Lider Banka

Vizyonist 2018

VISA Ticari Banka Karti Aligveris Hacminde Lider Banka

Vizyonist 2018

Dijital Koruma Sigortasi: Sigorta Cozimleri kategorisinde
Yilin En Yeni Urtin veya Servisi - Gumiis 0dl

Stevie Odulleri

Yihn Yapilandiriimis

Avrupa'nin En lyi Fatura Odeme ve Gosterimi

Dis Ticaret Finansmani islemi - Birincilik Odilt Bonds&Loans

Yilin Satin Alma Finansmani - ikincilik Odild Bonds&Loans

Yilin Sendikasyon Kredisi - ikincilik Gdilt Bonds&Loans

Yilin Proje Finansmani islemi - Ugtinctlik Gdaild Bonds&Loans

Yilin Finansal Kurum Tahvil ihraci islemi - Ugtinctiliik OdUil Bonds&Loans
En lyi Nakit Yonetimi Bankasi Euromoney
Turkiye'nin En lyi Dis Ticaret Finansmani Bankasi Euromoney

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Global Finance

Avrupa'nin En lyi Kurumsal Portal Hizmetleri

Global Finance

Avrupa'nin En lyi Kurumsal Site Tasarimi

Global Finance

Avrupa'nin En lyi Kurumsal Mohil Bankacilik Uygulamasi

Global Finance

Avrupa'nin En lyi Kurumsal Dijital Bankasi

Global Finance
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Akilli igerik Cikarim Projesi (SAFIR)

Turkiye'de Yilin En lyi inovasyon Projesi
kategorisinde ikincilik Odiilii

IDC

ATM Yenileme

Turkiye'de Yilin En lyi is Etkinlestirme
Projesi kategorisinde ikincilik Odult

IDC

ATM Replatforming

En iyi ATM/Self Service Deneyimi

Bank Customer Experience

Yapi Kredi

Grand Stevie

Stevie Odiilleri

Yap! Kredi Miisteri iletisim Merkezi

En lyi Misteri Veri Analitigi Uygulamasi
Gumus Odul

Avrupa Cagri Merkezi ve Musteri Hizmetleri
Odulleri

En lyi Musteri lggor(i Uygulamasi
Gumusg Odil

The European Contact Centre and
Customer Service Awards

En lyi Teknoloji Kullanimi - Altin 0duil

Stevie Odilleri

Yilin Gagri Merkezi - Gimus Odul

Stevie Odiilleri

Yilin Satig Bily(ime Basarisi - Altin Odil

Stevie Odiilleri

Yilin Satis Stireci - Bronz Odl

Stevie Odilleri

Yapi Kredi Mabil

En lyi Gérsel Tasarim kategorisinde
Mikemmellik Odild

Communicator Odilleri

En lyi Kullanici ArayUizi
Mikemmellik Odili

Communicator Odulleri

En lyi Kullanici Deneyimi
Mikemmellik Odil

Communicator Odiilleri

Entegre Maobil Deneyimi kategorisinde
Ustanlik Odali

Communicator Odulleri

Finansal Servisler/Bankacilik kategorisinde
Bronz Odul

Stevie Oduilleri

Genel-Finans kategorisinde
Makemmellik Odali

Communicator Odulleri

isletme-Kurum kategorisinde
Gumus Odul

Stevie Oduilleri

Mabil Uygulama - Bankacilik ve Finans
kategorisinde Ugtinctiliik Odili

16. Altin Grtimcek Web Oduilleri

Ornek Uygulama kategorisinde
Mikemmellik Odill

Communicator Odiilleri

Yapi Kredi Dijitallestirilmis Talimat Sistemi

Dijital Kanallar kategorisinde
Uglncultk Odald

IDC Turkiye Finans Sektoru
Teknoloji Odulleri

Yapi Kredi Mobil ATM'ye Dokunmadan Para
Cekme ve Yatirma

Dijital Kanallar kategorisinde ikincilik Odult

IDC Turkiye Finans Sektoru
Teknoloji Odulleri
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Yapi Kredi Mobil - Jet islemler

inovasyon & Deneyim kategorisinde
Gumiis Odul

Stevie Oduilleri

Entegre Mobil Deneyimi kategarisinde
Bronz Odl

Stevie Odiilleri

Yap! Kredi Mobil - Kredi Karti ile
Temassiz Giris

inovasyon ve Deneyim kategorisinde
Altin Gd il

Stevie Odilleri

Entegre Mobhil Deneyimi kategorisinde
Altin OdUl

Stevie Odulleri

Yapi Kredi Mohil - Panik Yok Butanu

Finansal Servisler kategorisinde
Yilin En Yeni Urlin veya Servisi

Stevie Oduilleri

Musteri Deneyimi kategorisinde
ikincilik Gdali

IDC Turkiye Finans Sektor(
Teknoloji Odulleri

inovasyon kategorisinde Birincilik Odilu

MUsteri Deneyimi Arenasi

Yapi Kredi Maobil
Ford SYNC3 Entegrasyonu

Entegre Mobil Deneyimi kategarisinde
Bronz Odlil

Stevie Oduilleri

inovasyon & Deneyim kategorisinde
Bronz Odl

Stevie Odulleri

Yapi Kredi Maobil
Msteri Deneyimi Yenilikleri

Turkiye'de Yilin En lyi inovasyon Projesi
kategorisinde Ugtinctiliik Oduil

IDC

Yapi Kredi Mobil - Touch One Screen
Experience

Omnichannel kategorisinde Birincilik Oduli

Musteri Deneyimi Arenasi

Yapi Kredi Pay

Mobil Odeme Cozimleri/Dijital Kanallar
kategorisinde Birincilik Odilii

IDC Turkiye Finans Sektort Teknolgji
Odulleri

Yapi Kredi Pay Temassiz Odeme Cozimleri

Odeme Coziimleri kategorisinde
Yilin En Yeni Uriin veya Servisi - Altin Odl

Stevie Oduilleri

Yapi Kredi Web Site: yapikredi.com.tr

Bankacilik - Fatura kategorisinde
Usttinliik Oduld

Communicator Odilleri

Bankacilik kategorisinde Giimiis Odul

Stevie Odilleri

Bankacilik ve Finans kategorisinde
Halkin Favaorisi

16. Altin Or(imcek Web Odiilleri

Dunyanin En lyi Entegre
Kurumsal Bankacilik Sitesi

Global Finance Best Digital Bank Awards

Yapi Kredi Web Site: yapikredi.com.tr

Finansal Servisler kategorisinde Gumdis Odull

Stevie Odulleri

Kullanici Aray(izti kategorisinde Usttinlitk Oduili

Communicator Oduilleri

Kullanici Deneyimi kategorisinde Ustdinliik Oduili

Communicator Odilleri
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ISTIRAKLER

Yapi Kredi Azerbaycan

2018'in En itibarl Bankasi

Global Banking and
Finance Review Odulleri

Yapi Kredi Faktoring

Turkiye'nin En lyi ihracat Faktoring Sirketi
Ugtinctiltik Odild

FCI

Sektortnun En Bedenilen Sirketi
ikincilik 0dalt

Capital Dergisi

Yapi Kredi Leasing

Sektortntn En Bedenilen Sirketi
Birincilik Oduili

Capital Dergisi

Bankacilik ve Finans Kategarisinde
Gumus Odul

Horizon Interactive Awards

Yapi Kredi Leasing Web Sitesi

Kullanicr Araylzu

Communicator Odilleri

En lyi Uygulama

Communicator Odiilleri

Yapi Kredi Partfay

Goz-ID/Darbukaci Tavsan

Emeklilik Yatinm Fonlari Getiri Lideri

TSPB 3. Sermaye Piyasalari Odiilleri

Tarkiye'nin Emeklilik
Fon Yénetiminde Saygin Lideri

Wealth & Finance International

Tirkiye'nin En iyi Emeklilik Fon Yoneticisi

Global Business Outlook

Turkiye'nin En lyi Portféy Yénetimi Sirketi

Global Brands Magazine

Tlrkiye'nin En lyi Portféy Yénetimi Sirketi

Wealth & Finance International

Turkiye'nin En lyi Varlik Yonetimi Sirketi

International Business Magazine

Turkiye'nin En lyi Yatinm Stratejisi

Business Vision

Turkiye'nin En Yenilikgi
Portféy Yonetimi Sirketi

International Finance

Tarkiye'nin En Yenilikci
Portfoy Yonetimi Sirketi

KURUMSAL IiLETiSIM YONETIMiI

Finansal Hizmetler - Film kategorisinde
Basari 0dull

Global Business Outlook

Felis Odiilleri

Finansal Hizmetler - Film kategarisinde
Basar Odulu

Felis Odilleri

Marka Konferansi

Platinum 0d(il

MarCom Odulleri

Marketing Meetup

Markali igerik/ Canli Deneyimde
Unli Entegrasyonu kategorisinde Bagar Odiili

Felis Odilleri

KURUMSAL iLETiGIM YONETIMI

Entegre Kategorisi - Finansal Hizmetler

Buyuk Odil

kategorisinde Basari Odiilii kil
Film Kategorisi - Finansal Hizmetler e
kategorisinde Felis Odult Felis Odlleri
Online Film / Banka, Sigorta ve Finansal Kristal Elma
Yapi Kredi Digitalent Hizmetler kategorisinde Kristal

Uygulamada Mukemmellik / Yapim )

Yénetim / En lyi Kast kategorisinde Kristal Kristal Elma
Uygulamada Mikemmellik / Yapim Yonetim /
En lyi Reklam Filmi Yonetmen Kristal ElIma
kategorisinde Kristal

Dénusturen Pazarlama Etkisi Kategorisi L
Toplumsal kategorisinde Felis Odilt Felis Ddlleri

Film - TV ve Sinema/Toplumsal .
Sorumluluk kategorisinde Kristal MBS
Yapi Kredi Gonalldleri D LB = b ETCR T SiE s Felis Odalleri

) 1 oo Felis Odull
Anadolu’ya Bilim Gogu

Film/TV-Sinema kategorisinde Kristal Elma

Finansal Hizmetler Kategorisi Kazanani

The Peer Mitkemmellik Odulleri

Tarkiye Kazanani

The Peer Miikemmellik Oduilleri

Yapi Kredi Hackathan

Yarigma ve Festivaller kategorisinde
Birincilik Odilu

Dogrudan Pazarlama Odulleri

Tasarim / Cok Amacli Markalasma / Yeni veya

Tasarimi balumi Felis 0dll

Yenilenen Marka Kimligi kategorisinde Kristal NSl
Yapi Kredi Ktlttir Sanat Binasi
Tasarim / Tasarimda Mikemmelik / Kristal Elma
Logo Tasarimi kategorisinde Kristal
Tasarim / Ambalaj Tasarimi / Ambalaj )
Calismalari kategorisinde Kristal IS AlTE
) o Tasarim / letigim Tasarimi / Promasyon )
Yapi Kredi Yayinlari Uyku Siirleri Malzemesi kategorlsinde Gimd Oddil Kristal ElIma
Uretimde Ustalik Kategorisi - Ambalaj Felis Odulleri

Yapi Kredi

Bankacilik & Finans kategorisinde
Gumus Odul

Campaign Turkiye Agency & Brand
of the Year Odulleri
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PERFORMANS TABLOLARI

Sosyal Performans Tablolari

Dogum izninden Yararlanan Caligan Sayisi

Calisan Sayisi
2016 2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
11.851 7.050 11.569 6.898 11.390 6.711
2016 2017 2018
Tam Zamanli Yari Zamanh Tam Zamanli Yari Zamanl Tam Zamanli Yari Zamanl
18.716 185 18.196 271 17.976 125
Taseron Caligan Sayisi
2016 2017 2018
Tam Zamanli Yari Zamanlh Tam Zamanli Yari Zamanl Tam Zamanli Yari Zamanl
2.963 166 2.744 154 2.606 160
Cinsiyete ve Yaga Gdre Caligan Sayisi
2016 2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustl 81 249 80 250 90 256
30-50 yas arasi 7.261 5.034 7.364 5155 7.622 5199
30 yas alti 4,509 1767 4125 1.515 3.678 1.256
Calisan Devir Orani
2016 2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yiliginde isten gyrllan calisan sayisi 1360 888 1308 814 1456 778
(personel devri)
50 yas ustu 27 55 36 74 40 89
30-50 yas arasi| 481 340 508 323 523 336
30 yas alti 852 493 784 417 893 353
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2016 2017 2018
Dogum izninden yararlanan
calisan sayisi e e e
Dogum izninin sona ermesinden
sonra ise donen calisan sayisi e e B
Caligan Basina Diigen Egitim Saati
2016 2017 2018
Calisan basina ortalama yillik
editim saati (Toplam egitim saati/ 37 85 43,7
calisan sayisi)
Kadin calisan basina yllik ortalama
editim saati 38 36 45,6
Erkek calisan basina yillik
ortalama egditim saati <8 die SlLe
Dizenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmesine Tabi Tutulan GCaligan Sayisi
2016 2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
11.156 6.800 11.242 6.882 11172 6.588
Firsat Esitligi ve Cesitlilik (Miidiir ve iistii seviye igin gcaligan sayisi)
2016 2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustu 40 130 43 112 58 125
30-50 yas arasi 812 991 775 976 753 961
30 yas alti 0 1 1 0 2 0
Calisma Siiresine Gore Caligan Sayisi
2016 2017 2018
0-Syil 8.789 8.334 7.263
5-10yil 3.636 2.910 3404
10 yil ve Uzeri 6.476 7.223 7434
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Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi Cevresel Performans Tablolari

2016 2017 2018 : : U156 ! J18
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Dogal gaz 118.347 189742 123.680
83 390 gg 408 g7 0o Elektrik 393.419 394.055 336.160
Motorin 2.502 1.587 1.903
Toplam 514.268 585.384 461.743
Toplu ig Sézlesmeleri Kapsamindaki Caligan Sayisi E[réir;le;tJEgSuanJlle?]u 2721 31,70 25,39*

2016 2017 2018 Sera ?f:r"%?}'g]'a”** 2016 2017 2018
2

(TS ErI ECH 10.948 10.394 9.974 Kapsam 1 20417 15.975 14,665
kapsamindaki calisan sayisi
Kapsam 2 54.095 54.183 46.218
Toplam (Kapsam 1 ve 2] 74.512 70.158 60.883
is Sagli Gil ligi Kapsam 3 13.138 15.520%** 13.666
aghgi ve Guvenligi
¥ 9aglg 9 Toplam (Kapsam 1, 2 ve 3] 87.650 85.678*** 74.549
2016 2017 2018 Salim yogunlugu
(Kapsam 1&62/FTE sayisi) 3.94 3.80 3.34
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek " . .
Su Tiiketimi (m) | 2016 | 2017 | 2018
Kaza sayisi 20 6 28 9 42 16
: Sebeke suyu 262.568 307.049 332.895
Olumeul vaka sayisi 0 0 0 0 0 0
Yeralti suyu 8.375 5558 5.338
Meslek hastalii sayis 0 0 0 0 g 2 - .
Su yogunlugu (m?/galisan
Devamsizlik 375.807 139.342 410.208 149.033 402190 146.325 sayisi] 14,33 1 18,885
Bankada toplam kaza siklik orani (IR] 0,19 0,09 0,28 0,14 0,43 0,26 Toplam su tiketimi [m?) 2970.943 313.889 338.855
Bankada meslek hastaligji orani [ODR) 0 0 0 0 0,03 0,03 Atiklar [ton) 2016 ‘ 2017 | 2018
Bankada kayip guin orani [LDR) 0,54 1,02 0,53 1,09 0,95 2,94 T —
Bankada devamsizlik orani (AR] 525,7 275,7 603,1 286,2 581 309 Geri dondistardlen atiklar 4273 2791 85,88
(D kodlu yontemlerle] 0,84 0,66 073
bertaraf edilen
iSG Egitimleri Tehlikesiz atik
Geri dénusturllen | 1.373 1491 1.351
2016 2017 2018
i e avenlii | * 2018 FTE sayisi 18.183
§wse'1g |g!Ive nglvE:n Igine ayrilan ‘ 6 ‘ 5 ‘ 7 ‘ **  Sera gazi salimlar GHG Protokoll'ne uygun olarak hesaplanmaktadir. Kapsam 3 salimlarina galisan servisleri, is seyahatleri ve kagit tiketimi dahildir.
eitim ylzdesi (%) * Metodoloji degisikligi sebebi ile gancellenmistir
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Bagimsiz Giivence Beyani

kb

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

Bagimsiz Glivence Beyani
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin (“Sirket” veya “YapiKredi”) talebi
dogrultusunda  sorumlulugumuz, YapiKredi'nin - 2018  Strdurulebilirlik
Raporu’nda (“Rapor”) agiklamalari yer alan “Segilmis Bilgiler”in Rapor’un
Raporlama Rehberi kisminda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak
sunulup sunulmadigi iliskin sinirl giivence sunmaktir.

Giivence kapsamimiz, asagdida listelenen Segilmis Bilgiler'le sinirlidir:

e Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan deg@erlendirilmis faaliyetler

e Yolsuzlukla micadele uygulama programi ile ilgili iletisim kanallar ve
rlsvet ve yolsuzlukla micadele konularinda egitim verilen galisan sayisi
ve toplam egitim saati

e Rekabete aykin davraniglara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin

olarak agilmig davalarin sayisi

Kurulus igindeki eneriji tiiketimi (GJ)

Enerji yogunlugu

Kaynak bazli su tuketimi

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tCO2e)

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlan (tCO2e)

Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlan (tCO2e)

Kurum igindeki sera gazi emisyon yogunlugu

Toplanan ve bertaraf edilen atiklarin agirhg

Cevre kanunu ve dizenlemelerin uyulmamasi nedeniyle alinan cezalarin

parasal degeri

e Toplam gevre koruma yatinm ve harcamalar

e Tirlne kaza ve kaza oranlar, meslek hastaliklari, kaybedilen ginler ve
devamsizlik ve ise bagl 6limlerin sayist

« Cinsiyete gore galisan basina ortalama verilen egitim saati

e Toplam ayrimcilik vakalan ve alinan énlemlerin sayisi

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlk A.S.. a Turkish corpora
of the KPMG netwark of independent member firms affiliated with KPMG International C

Swiss entty.
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e Caliganlanin érgitlenme ve toplu sozlesme haklannin engellendigi veya
risk altinda oldugu faaliyetlerin sayisi

e Cocuk isciligi vakalan igin 6nemli insan haklari riski altindaki operasyonlar
ve tedarikgiler

e Zorla ve cebren is¢i galigtirma vakalar igin énemli insan haklan riski
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

o insan haklan politikalan ve uygulamalar hakkinda verilen toplam egitim
saati

Yonetimin Sorumluluklar

Segilmis Bilgiler'in YapiKredi'nin olusturdugu Rapor'un Raporlama Rehberi
kisminda yer alan raporlama kriterlerine gére hazirlanmasi ve raporlanmasi ve
icerdigi bilgi ve iddialar; paydaslarin belilenmesi ve 6nemli konular da dahil
olmak Gzere sirdirdlebilir kalkinma performansi ve raporlamasi agisindan
YapiKredi ‘nin hedeflerinin belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin
elde edildigi uygun performans yénetimi ve ig kontrol sistemlerinin kurulmasi
ve surdUrulmesinden Sirket Yénetimi sorumludur.

Yénetim, hata ve hileyi dnleme ve tespit etme ile YapiKredi'nin faaliyetlerine
iliskin  kanun ve yonetmelikleri tamimlamak ve bunlara uyulmasini
saglamaktan sorumludur.

Yénetim, agiklamalarin ve Segilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer
alan personelin dizgiin bir sekilde egitildiginden, bilgi sistemlerinin dizgiin
sekilde gincellendiginden ve raporlamadaki tim degisikliklerin énemli is
birimlerini igerdiginden emin olmakla sorumludur.

Sorumiulugumuz

Sorumlulugumuz, sinirh - glivence galismasi  yriiterek gergeklestirilen
islemler ve elde edilen kanitlara dayanilarak bagimsiz bir sinirli giivence
sonucuna ulagmaktir. GUvence galismamiz, Uluslararasi  Givence
Standartlan ve bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gézden
Gegirilmesi Digindaki Givence Hizmetleri'ne iliskin Uluslararasi Standart'a
(ISAE 3000) gére gergeklestirilmistir. Soz konusu Standart, Secilmis
Bilgiler'in 6nemli hata ve yanliglk igermedigi konusunda sinirl giivence
sag@lamak icin galismamizi planlamamizi ve yiriitmenizi gerektirir.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararast Standart'i (ISQC 1) uygulamakta ve bu
dogrultuda iligkili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya yénetmelik
gerekliliklerine uygun dokimante edilmis politikalar ve siregleri iceren
kapsamli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Durastlik, tarafsizik, profesyonel yetkinlik ve gerekli ézen gdsterilmesi,
gizlilik ve profesyonel davranig temel ilkelerini belirleyen Muhasebe Meslek
Mensuplan igin Uluslararasi Etik Standartlarnt Kurulu'nun  yayinlandign
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Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in bagimsizik ve diger etik
gerekliliklerine uyum goéstermekteyiz.

Uygulanan Prosedtirter

Segilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinich bir glivence, basta Segilmis Bilgiler'e
sunulan bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak Gzere ilgili kisilerin
sorgulanmas, analitik prosediirler ve gerektiginde diger kanit toplama
prosediirlerini uygulamay igermektedir. Bu prosedirler suntan igermektedir:

o Surdiirllebilirlik stratejisi ve dnemli konular igin politikalar ile ilgili olarak tst
duzey yonetici ve ilgili personelle yapilan gérismeler ve bunlann timiinin
Galigmalar sirasinda uygulanmasi.

 Segcilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve
is birimi dizeyindeki ilgili personelle yapilan gorismeler.

® Segilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan siireg ve kontrollerin analiz
edilmesi,

*Segilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklar ile karsilastirmak ve
ilgili bilgi kaynaklaninda yer alan tim bilgilerin Segilmis Bilgiler'e dahil edilip
edilmedigini belirlemek

® Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri YapiKredi'nin  strdirdlebilirlik
performansiyla ilgili genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup olmadigini
belirlemek amaciyla okumak.

Sinirh glivence galismasi  kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve
zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir glivence
calismasindan farkllik gostermektedir. Dolayisiyla sinirli bir  glvence
calismasinda elde edilen giivence duizeyi, makul bir givence calismasi
kapsamina kiyasla énemli Slglide dardir.

Sintrlamalar

Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalan nedeniyle,
Segilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalan veya usulsizliikleri igerebilir ve
tespit edilemeyebilir.  Calismalarimiz, yil boyunca sirekli olarak
gergeklestiriimediginden ve uygulanan prosedirler 6rnekleme bazinda
yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu {zerindeki
tum eksikliklerini saptamak igin diizenlenmemistir.

8y

Sonug

Sonucumuz bu raporda agiklanan konularda olusturulmustur ve bunlara
tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuglarimiza dayanak olusturmak igin yeterli ve
uygun olduguna inaniyoruz.

Yapilan galisma ve elde edilen kanitlar neticesinde, yukarida belirtildigi Gzere,
YapiKredi Raporu'nda Raporlama Rehberi kisminda yer alan Segilmis
Bilgiler'in tim 6nemli yanlariyla Raporlama Rehberi kisminda agiklamalari yer
alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulmadigi kanaatine varmamiza
sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlanimiza uygun olarak, Segilmis Bilgiler Gzerine bu bagimsiz
sinirli glivence raporu, YapiKredi'ye raporlamak amaciyla hazirlanmistir ve
baska herhangi bir amagla kullanilmak amaciyla hazirlanmamistir.

Kullanim kisitlamasi

Raporumuz, YapiKredi'den baska herhangi bir amagla veya herhangi bir
baglamda hak kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar tarafindan
kullaniimasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza
veya bir kopyasina erigimi olan ve raporumuzu (veya herhangi bir bolimiin(i)
dayanak kabul eden YapiKredi disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu
kendisine aittir. Kanunlarin izin verdigi élgude yuritmis oldugumuz bagimsiz
guvence raporumuzla veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak
YapiKredi haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim
Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak
istanbul, 24 Temmuz 2019
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Secilmig Bilgilerin Raporlama Rehberi

1. Genel ilkeler ve Kapsam

Raporlama rehberi, Yapi ve Kredi Bankasi A.S’nin (“Banka”) 2018 yili Stirdiirtilebilirlik Raporu'nda yer alan bagimsiz sinirli glivence
kapsamindaki gostergelere ait veri toplama ve hesaplama metodolojilerine dair bilgi vermektedir. Raporlama rehberinde veriler,
tutarlilik ve gtvenilirlik ilkeleri esas alinarak hazirlanmuistir. Verilerin raporlanmasi stirecinde ise anlagilabilirlik, gegmis yillardaki
verilerle kargilastinlabilirlik ve seffaflik ilkeleri dikkate alinmistr.

Bagimsiz denetim kapsamina giren veriler ve gostergeler, Strddrdlebilirlik Raporu'nun Bagimsiz Glivence Beyani baliimiinde
belirtiimistir. Ayni zamanda raporlama rehberi igerisinde yer alan her baglik altinda da baimsiz sinirli glivence kapsamina giren
veriler ve gostergeler hakkinda detayl hilgi yer almaktadir.

2. Gostergelerin ve Verilerin Tanimlari

Enerji titketimleri [6J): Enerji tliketimi 1 Ocak 2018 ve 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda (“raporlama déneminde”) bankanin satin
aldigi toplam enerjiyi belirtmektedir. Enerji tliketimi verileri bankanin elektrik tesisati, 1sitma, aydinlatma, ulagim, havalandirma
ve jenerator gibi aktivitelerinden kaynakl elektrik, dogal gaz ve matorin tiketimlerini kapsamaktadir. Ancak subelerde jeneratér
kullanimi ve 1sitma icin tliketilen motorin kapsama dahil edilmemistir.

Enerji yogunlugu (6J/galisan sayisi): Toplam enerji tliketiminin bankanin toplam calisan sayisina boltinmesiyle ulasilan
yogunlugu belirtmektedir.

Sera gazi salimlari [ton CO2e): Sera gazi salimlari raporlama déneminde enerji tiketimlerinden kaynaklanan karbon salimlarini
belirtmektedir.

Salim yogunlugu (Kapsam 1 ve Kapsam 2/¢alisan sayisi): Kapsam 1 ve Kapsam 2 salimlarinin bankanin toplam galisan sayisina*
bolinmesiyle ulagilan yogunlugu belirtmektedir. Kapsam 3 salimi tanimi geredi bankanin faaliyetlerinin bir sonucu olarak bagka
kuruluglarin sahip oldugu veya kontrol ettidii enerji kaynaklarindan ortaya gikan sera gazi salimini temsil ettiginden, bankanin
salim yogunlugu hesaplamalarina dahil edilmemistir.

Kaynadina gére su kullamim miktarlan [m?): Su tiketimleri sebeke suyu ve yer alti suyu dahil olmak tizere bankanin tiketimlerini
belirtmektedir. Su tliketimi degerleri raporlama dénemindeki tiketimleri kapsamaktadir. Sebeke suyu kapsamina Izmit Su ve
Kanalizasyon idaresi (iSU] ve Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi] gibi tedarikgilerden alinan su dahil edilirken, yer alti suyu
kapsaminda ise banka tarafindan kullanilan kuyu suyu dahil edilmistir.

Bertaraf edilen atik: Raporlama dénemindeki bertaraf edilen atik miktarini belirtmektedir. Bertaraf islemleri, 6zel mihendislik
gerektiren dizenli depolama, fiziki-kimyasal aritma ve arazide yakma gibi yontemlerle gerceklestirilmistir.

Geri déniistiiriilen atik: Raporlama déneminde bankanin geri déndstardlmus veya yeniden kullanilmig atik miktarini
belirtmektedir.

Cevre yatirimi ve harcamalari: Raporlama ddneminde gevre yonetimine yonelik ya da enerji verimliligi saglayan yatinmlarin
tamamini ve bu yatinmlarin bankaya maliyetini belirtmektedir.

1 Salim yogunlugu, banka tarafindan tanimlanan Full Time Employee (FTE] ortalama calisan sayisina gére hesaplanmistir.

86

Toplam galisan sayisi: 31 Aralik 2018 itibariyla taseronlar dahil edilmeden sadece banka ve yurt ici bagl istirak
calisanlarinin (tam ve yari zamanl] sayisini belirtmektedir.

Kadin caligan orani: Raporlama déneminde, kadin calisan sayisinin (tam ve yari zamanl] toplam calisan sayisina oranini
belirtmektedir.

Calisan basina diisen egitim saati: Raporlama doneminde bankanin calisanlara sagladifi toplam egitim saatleri dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. Hesaplamalar yil icerisinde galisanlara [banka+yurt ici bagl istirak] verilen toplam egitim
saatinin calisan sayisina bolinmesiyle gerceklestirilmistir. Kadin galisan basina editim saati raporlama donemi igerisinde
banka tarafindan kadinlara saglanan toplam egitim saatinin kadin galisan sayisina béliinmesiyle; erkek calisan basina
editim saati yine raparlama donemi igerisinde banka tarafindan erkeklere saglanan toplam egitim saatinin erkek caligan
sayisina bolinmesiyle hesaplanmistir.

insan haklar politika ve siirecleri hakkinda verilen egitimler: Raporlama déneminde banka tarafindan insan haklari
konusunda verilen egitimlere katilan tekli ve ¢oklu galisan [banka+yurt ici bagli istirak] sayisi ve bu egitimlerin streleri
dikkate alinarak hesaplanmustir.

Yolsuzlukla miicadele uygulamalari ile ilgili e§itimler: Raporlama déneminde banka tarafindan yolsuzluk ve risvetle
miicadele konusunda verilen egitimlere katilan tekli ve coklu galisan sayisi (banka+ yurt ici bagl istirak] ve bu egitimlerin
sureleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan dederlendirilmis faaliyetler: Raporlama doneminde bankanin yolsuzluk ve rigvetle
mucadele kapsaminda aldii 6nlemleri, uyguladi§i politikalari ve bu kapsamda dogacak riskleri degerlendirme surecini
belirtmektedir.

Kaza sikhk orani: Yil igerisinde gdrilen is kazalari ile toplam galisma stiresi dikkate alinarak ve “Toplam Kaza Sayisi/
(Toplam Calisma Saati-Kayip Saat] * 200.000" formdild kullanilarak hesaplanmistir.

Meslek hastalii orani: Calistifi veya yaptii isin niteli§inden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin ylritium sartlari
nedeniyle maruz kalinan gegici veya surekli hastaliklar ile toplam galigma stresi dikkate alinarak ve “(Toplam Meslek
Hastaligi Vakalari * 200.000)/Toplam Galisma Saati” formiilli kullanilarak hesaplanmistir.

Toplam kayip giin orani: is kazasi sebebiyle olusan kayip giin sayisi ve toplam calisma siiresi ve “[Toplam Kayip Gin Sayisi
*200.000]/Toplam Galisma Saati” formilii kullanilarak hesaplanmistir.

Devamsizlik orani: Kayip is giini ile toplam calisma saati dikkate alinarak ve “Kayip Is Giinti/Ayni Dénem igerisinde Is
Glcinln Toplam Galisma Gand” formult kullanilarak hesaplanmustir.
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3. Raporlama Kapsami

2018 yili ve sunulan kargilastirmali ddnemler icin, enerji ve su tiketimi ile sera gazi salimi verileri, bankanin asagjida
belirtilen alanlarda yapmis oldugu ile ilgilidir:

- Bankanin Tirkiye'de bulunan subeleri,

- Bankanin Tiirkiye'de bulunan segili merkez binalari [Yapi Kredi Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Ussti, Darica Argiv
Binasi, Bayramoglu Binasi ve Yenikéy Koru Binasi).

Sera Gazi Salimlari

Banka sera gazi salimlari 3 kategoriden olugsmaktadir:

- Dogrudan (direkt]-Kapsam 1 sera gazi salimlari,

- Dolayl enerji (endirekt])-Kapsam 2 sera gazi salimlari,

- Diger dolayli-Kapsam 3 sera gazi salimlari.

2018 yilrigin Kapsam 1 sera gazi salimi verileri, bankanin agagida belirtilen aktivitelerini kapsamaktadir:

+ Sahit yanma kaynakli sera gazi salimi: Dogal gaz ve dizel tiiketimi,

+ Hareketli yanma kaynakli sera gazi salimi: Bankaya ait araclarin yakit [dizel ve benzin] tiiketimi,

+ Kagak kaynakli sera gazi salimi: Sogutucu gazlar (HCF-134a, HCF-407c, HCF-410a, HCF-404a, HCF-227ea, HFCF-22, R-12 ve CO,).

2018 yiliicin Kapsam 2 sera gazi salimi verileri, bankanin asagida belirtilen aktivitelerini kapsamaktadir:

- Enerji dolayli sera gazi salimi: Elektrik [satin alinan] tiketimi.

2018 yiliicin Kapsam 3 sera gazi salimi verileri, bankanin asagida belirtilen aktivitelerini kapsamaktadir:

- Banka genelinde yapilan yurt ici ve yurt disi ugak seyahatleri,

+ Banka genelinde yapilan kagit tiketimi,

+ Banka genelinde secilmig merkezlerde [Genel Mudurlik, Bankacilik Ussti, izmir Bolge, Ankara, Samsun. Gagr Merkezi,
Izmir Cagn Merkezi, vb.] yapilan personel servisleri igin yakit tiketimi.

4. Verilerin Hazirlanmasi

Enerji Tilketimi

Enerji tuketimi verileri elektrik, dogal gaz, motorin (dizel] igeren tiketimleri belirtmektedir.

Flektrik miktar, secili merkez binalarinda (Yapi Kredi Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Ussti, Darica Arsiv Binasi,

Bayramoglu Binasi ve Yenikéy Koru Binasi] fatura lizerinden saglanmakta olup faturasi gelmeyen yerler igin kurumlardan
gelen tuketim miktari temel alinacaktir. Kurumlardan bu veriler kurumsal veya calisan e-posta vasitasi ile iletilmistir.
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Dogal gaz tiketim miktar, secili merkez binalarinda [Yapi Kredi Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Ussti, Darica
Arsiv Binasl, Bayramoglu Binasi ve Yenikdy Koru Binasi] fatura Uizerinden saglanmakta olup faturasi gelmeyen yerler igin
kurumlardan gelen tuketim miktari temel alinacaktir. Kurumlardan bu veriler kurumsal veya caligsan e-posta vasitasi ile
iletilmistir.

Motorin tiiketim miktari servis saglayici faturalari temel alinarak hesaplanmaktadir.
Banka enerji tiketimi hesaplamalarinda asagjida belirtilen déntstim faktorlerini kullanifmigtir:
« Elektrik ve dogjal gaz icin tedarik hirimi kWh cinsinden faturalandifi icin enerji déntstimi gerekmemektedir.

- Benzin ve motorin igin yogunluk ve cevrim katsayi degerleri “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Artirlmasina Dair Yonetmelik [Resmi Gazete: 27 Ekim 2011/28097: Deg. 03/09/2014-29108]), EK-2: Enerji Kaynaklarinin
Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdederine Gevrim Katsayilar” tablosundan referans alinmistir.

- Kiresel Isinma Potansiyel Degerleri icin “IPCC Fifth Assessment Report, 2014 (ARS]” referans alinmistir. (IPCC, 2014:
Climate Change 2014 Synthesis Report. Contribution of Working Groups |, Il and Il to the Fifth Assessment Report of
the Intergovernmental Panel on Climate Change]

« Tim kWh dederlerinin GJ'a gevrimi igin 1 kWh=0,0036 GJ dontstim faktord kullaniimigtir. Dogal gaz tiiketim miktari
kurumlardan sm3 cinsinden talep edilmistir. Bu nedenle sm3'(i, kWh'e gevirirken Fatura Déneminin Fiili Ust Isil Degeri’ni;
dojal gaz abonelerimizin fazla oldufju [%75) Fatura Déneminin Fiili Ust Isil Degjeri temel alinarak hesaplanmistir.

(Ortalama (st isil deder, 1 m® dogal gazin yanmasi sonucunda elde edilen enerji miktarini kilokalori {kcal] cinsinden verir
ve kcal/m? birimiyle gésterilir. Elde edilecek enerji miktari, gaz karisimina bagli olarak degisebilir. Faturaya esas alinacak
enerji tiketimini kWh cinsinden bulmak igin asagidaki islem yapilir: Tuketim (kWh] = Dlzeltilmis Tiketim (m?) x {Fatura
Déneminin Fiili Ust Isil Dederi [kcal/m?3) / 860,42 [kcal/kWh)*}

*1 kWh dogalgaz tiketiminden 860,42 kcal enerji agiga ¢iktigi kabul edilir. Fiili ist isil deder de K garpani (K garpani Tiirkiye Cumhuriyeti Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK] tarafindan tanimlanmigtir, https://www.epdk.org.tr/] gibi dagitim sirketi, il ve ilgeye gore farklilik gésterebilir.
Dederler aydan aya degistirilir.

Sera Gazi Salimlari

Sera gazi salimlari yayinlanmis dontistm faktorleri kullanilarak banka tarafindan hesaplanmaktadir. Dontstim faktorleri,
enerji tliketimi birimi basina atmosfere salinan karbon miktarinin belirlenmesini saglar. Farkli enerji kaynaklari tiirleri,
karbon yogunlugunu yansitan farkli déntstm faktdrlerine sahiptir. Gelecek dénemlerde, yayinlanan faktdrlerdeki
dedgisikliklerifiyilestirmeleri yansitmak igin dontstim faktorleri gtncellenehilir.

Banka, sera gazi salimlari hesaplamalarinda asagida belirtilen déntistim faktérlerini kullanmuistir:
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https://www.epdk.org.tr

+ Yakitlar igin [dogjal gaz, dizel, benzin gibi] dontsiim faktorleri, Hik(metler Arasi iklim Degisikligi Paneli [IPCC”)
tarafindan saglanan verilerden elde edilmistir. Bu hesaplamalarda “IPCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories” (www.ipce-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/vol2]) kaynadi kullaniimistir.

.+ Elektrik igin déntisiim faktérii, “Arastirma Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanlifji istatistik ve Aragtirma Mdiirligi
2017 Yil Elektrik Uretim Sektor Raporu ile National Inventary Submissions 2019 V1-Inventory 2017 [Submission 2019
V1 Turkey / Public Electricity And Heat Production Miktarinin Orani] tarafindan saglanan verilerden elde edilmistir.

+ Sofutucu gazlar igin déntstm faktorleri, IPCC Fifth Assessment Report, 2014 (ARS] [https://www.ipcc.ch/assessment-
report/ar5/] kaynak alinarak Greenhouse Gas Protocol tarafindan hazirlanan oranlara gére hesaplanmistir.
+ Kapsam 3 sera gazi salimlari hesaplamalarinda kagit tiketimi igin donistm faktorleri, Birlesik Krallik hikiimeti
tarafindan hazirlanan “Defra 2018 Emission Factors. Scope 3 - Material Use” [https://www.gov.uk/government/
publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2018] kullanilarak hesaplanmistir.

- Kapsam 3 sera gazl salimlari hesaplamalarinda ucak seyahatleriicin belirlenen mil araliklari ICAC Carbon Emissions
Calculator [https://applications.icac.int/icec) temel alinarak hesaplanmistir. Emisyon faktérleri ise “Defra 2018
Emission Factors. Scope 3 Business Travel - Air” [https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-

__gas-reporting-conversion-factors-2018] kullanilarak hesaplanmigtir.

+ Kapsam 3 sera gazi salimlari hesaplamalarinda personel servisleri igin IPCC'nin yakitlar icin hazirladifi emisyon
faktorleri ve Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanh§i'nin hazirladi§ “Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdegerine
Cevrim Katsayilari” tablosundan referans alinmistir.

Su Tuketimi

Su tiiketim miktari, secili merkez binalarinda (Yapi Kredi Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Ussti, Darica Arsiv Binas,
Bayramodglu Binasi ve Yenikoy Koru Binasi] fatura (izerinden saglanmakta olup faturasi gelmeyen yerler igin kurumlardan
gelen tuketim miktar temel alinacaktir. Kurumlardan bu veriler kurumsal veya galisan e-posta vasitasi ile iletilmistir.
Kullanilan kaynak suyu miktari ise sayaclarla hesaplanmaktadir.

5.Yeniden Gariis Beyani

Enerji tiketimi ve sera gazi salimi verilerinin 6lgtlmesi ve raparlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Banka seviyesinde veriler tizerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden géris beyani distin(lehilir.

90

[ GRIICERIK INDEKSI

GRI Standardi | Gostergeler | Referanslar

GRI 101: Temel Esaslar 2016

Genel Géstergeler

Kurumsal Profil

102-1 3
102-2 6
https://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-buradayiz/en-ya-
102-3
kin-yapi-kredi/genel-mudurluk
102-4 6
102-5 6
102-6 6
GRI 102: 102-7 https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/ assets/pdf/yatirimci-iliskil-
Genel eri/YapiKredi2018FaaliyetRaporu.pdf?v2
Gostergeler N
2016 102-8 76
102-9 21
102-10 Bulunmamaktadir.
102-11 17-18
102-12 68
102-13 68
102-14 4-5
102-15 8
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GRI Standardi | Gostergeler |

GRI102:
Genel
Gostergeler
2016

102-16

Referanslar
GRI 101: Temel Esaslar 2016

Genel Gostergeler

102-17

102-18

14-16

102-20

15-16

Paydas Analizi

102-40

102-41 80

102-42 9

102-43 g

102-44 10-11

102-45

102-46 9-10

102-47 10

102-48 Kapsam 3 emisyaonlari [netodolojil dllagi§ik|iljine bagl olarak
guncellenmistir.

102-49 Bulunmamaktadir.

102-50 3

102-51 3

102-52 g

102-53 3

102-54 3
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GRI Standardi

| GRI 102:
| Genel
Gostergeler
2016

Gostergeler

Rapor Profili
102-55

Referanslar
GRI 101: Temel Esaslar 2016

Genel Géstergeler

Sl=E7

102-56

82-85
GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

eri/YapiKredi2018FaaliyetRaporu.pdf?v2

Yolsuzlukla Miicadele

GRI103: 103-1 25
Yonetim
Yaklagimi —. 25
2016 103-3 25
201-1 26 8,10, 12
GRI 201: . - - . L
. https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/ assets/pdf/yatirimci-iliskil-
Ekonomik 201-3 i/YapiKredi2018FaalivetR df2v2
E T eri/YapiKredi aaliyetRaporu.pdf?v.
2016 001-4 https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/ assets/pdf/yatirimci-iliskil-

GRI103:
Yonetim
Yaklagimi
2016

GRI103: 103-1 18-19
Yénetim
Yaklagtmi 103-2 18-19
2016 103-3 18-19
GRI 205: 205-1 18
Yolsuzlukla
Miicadele _ _
2016 205-2 18-19

Rekabete Aykiri Davranis

103-1 g
103-2 19
103-3 19
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GRI Standardi | Gostergeler | Referanslar

GRI Standardi | Gostergeler | Referanslar

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Atik Sular ve Atiklar

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Rekabete Aykiri Davranig

GRI 206: GRI103: 103-1
Rekabete Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iligkin Yonetim
Aykin 206-1 RK kararlarina karsi devam eden dava sayisi 2'dir ve bu davalar halen Yaklagimi — &
Davranig Danistay nezdinde gértlmektedir. 2016 103-3 66
2016
G " -
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GRI1103: 103-1
Yonetim 103-2 85 GRI103: 103-1
Yaklagimi Vonstim
2016 103-3 65 Yaklagimi 103-2 63
GRI 302: 302-1 79 12,13 2016 103-3 63
e 20 Lo GRI 32l)gigyum 307-1 Alinan gevre cezasi bulunmamaktadir.

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Yanetim s = . stheam |
Yonetim
103-2 -
Yaklagimi % 6566 GRI 103: 103-1 45-47
2016 103-3 65-66 et
g"k’;:;m 103-2 45-47
GRI 303: Su
2016 303-1 2016 103-3 45-47
GRI103: 103-1 istihdam 4p1-2 45-51
L - 2016 401-3 76-77
103-2 65
Yaklagimi is Satlié ve Givenli
2016 103-3 B5 s Saghgi ve Guvenligi
0o & = Vonetim —
1
A0 73 12,13 Yaklagimi A o1
GRI 305: o
Emisyonlar 305-3 79 12,13 103-3 51
el 305-4 79 12,13 GRI 403: is 403-1 51 8
Saﬁllﬁllve
305-5 65 Giivenligi _
e 403-2 78 8
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GRI Standardi | Gostergeler |

Referanslar

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Egitim ve Ogretim

GRI103: 103-1 48-49
Yonetim
Yaklagimi 103-2 48-49
2016 103-3 48-4g
GRI 404: 404-1 77 58
Egitim ve 404-2 48-49 8
Ogretim
2016 404-3 77 5,8
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI103: 103-1 45-47
Yonetim
Yaklagimi 103-2 45-47
2016 103-3 45-47
GRI 405:
Cesitlilik ve ~ _
Firsat Esitligi Al penl 8
2016
Ayrimcihgin Onlenmesi
GRI103: 103-1 45-47
Yonetim
Yaklagimi 103-2 45-47
2016 103-3 45-47
GRI 406:
Aynimciligin _
Onlenmesi Al i
2016
Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakki
GRI103: 103-1 18-19
Yonetim
Yaklagimi 103-2 18-19
2016 103-3 18-19
5 GRI fl07:
rgiitlenme Bl 4 i =0 [
\?e Toplu 407-1 Orgltlenme ve toplu sozle§me hakklr]m.rlsk altinda oldugu bir vaka
Sozlesme gozlenmemistir.
Hakki 2016
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GRI Standardi | Gostergeler |

Referanslar

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

GRI103: 103-1 18
Yénetim
Yaklagimi 103-2 18
2016 103-3 18
GRI 408:
Cocuk Iscilik 408-1 18
2016
Zorla veya Cebren Calistirma
GRI103: 103-1 18
Yonetim
Yaklasimi —— L
2016 103-3 18
GRI 409:
Zorla veya
Cebren 409-1 18
Calistirma
2016
insan Haklari Degerlendirmeleri
GRI103: 103-1 18
Yonetim
Yaklagimi Ll L
2016 103-3 18
_ GRI412:
Insan Haklan
Deger- 4ie-2 18
lendirmeleri
2016
Misteri Gizliligi
GRI103: 103-1 55
Yoénetim
Yaklagimi 108-2 55
2016 103-3 55
GRI 418:
Misteri 418-1 55
Gizliligi 2016
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YASAL UYARI

Surdurdlebilirlik Raporu [Rapor], Yapi ve Kredi Bankasi A.S. [Yapi Kredi] tarafindan
ana hissedarlar UniCredit ve Kog Holding tarafindan imzalanmis olan
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi kapsaminda hazirlanmistir.

Bu Rapor sadece hilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi hir o e e e e
yatinim karan igin temel olusturma amaci tagimaz. Surdurilebilirlik Raporu ile ilgili detayh bilgi igin:
surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr
Bu Rapor'da yer alan bilgiler, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin veya istirak sirketlerinin hisselerinin
satimina ait herhangi hir teklife veya teklifin bir pargasina veya bu tir bir sati stirecine davet

teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla bu tar bir yasal iligki kurulmus sayiimaz.

Yapi Kredi Strdurdlebilirlik Raparu'na asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

) P o . oo T . M M https: Yyapikredi.com.t i-kredi-hakkind durulebilirlik |
Bu Rapor’un kapsadigi dénem itibariyla, yer alan tiim hilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduuna psfjwww.yapikredi.comir/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilr/raporiar

inaniimakta olup, bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir.

Ancak, Yapi Kredi bu hilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhttte bulunmamaktadir.
Buna uygun olarak, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve istirak sirketleri veya onlarin yonetim kurulu Gyeleri,
danigmanlari veya galisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu

Rapor'da yer alan hilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde
bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacadi kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Raporlama Danismanhigr: S360
www.s360.com.tr
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Midurluk
Yapi Kredi Plaza D Blok
34330 Levent-istanbul
Telefon: (0212) 339 70 00
Faks: (0212] 339 61 35
yapikredi.com.tr
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