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Rapor
Hakkinda

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi veya
Banka), Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (ESRS) ¢ercevesinde Cifte
Onemlilik Degerlendirmesi calismasini 2025
yilinda, ¢esitli i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
tamamlamistir. Bu ¢alisma, 2024 yilinda

Avrupa Birligi'nde yururluge giren Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD)
kapsaminda kuruluglarin 6nemli surdurulebilirlik
konularini Cifte Onemlilik ilkesine gore belirleme
zorunluluguna uyum saglama noktasinda Banka
icin onemli bir asama niteligindedir.

Cifte onemlilik, sirketin ¢evre ve toplum uzerinde
yarattigr etkilerin yani sira; bu etkilerin sirketin
finansal durumu, performansi ve gelecekteki
nakit akislari uzerindeki sonuglarinin birlikte
degerlendirildigi kapsayici bir metodolojiyi ifade
etmektedir.

Banka, operasyonel etkilerinin yani sira
tedarikgiler, is ortaklari ve musteriler Uzerinden
olusabilecek risk ve firsatlari analiz etmistir.
Calisma EFRAG tarafindan gelistirilen
metodoloji esas alinarak; uluslararasi
standartlar, duzenleyici gereklilikler ve sektor
eqilimleri dogrultusunda yurutulmustur. Sure¢
boyunca i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla anket,
gorusme ve ¢alistaylar gerceklestirilmistir.
Elde edilen nitel veriler istatistiksel analizlerle
desteklenmisgtir.

Her konu; etki, kapsam, geri dondurulemezlik
ve gerceklesme olasiligr agisindan risk ve firsat
perspektifiyle degerlendirilmistir. i§bu rapor;
metodoloji, veri kaynaklari, paydas katilim
sureci ve elde edilen bulgulari ayrintili olarak
sunmakta ve onemli konularin stratejik karar
alma surecleri ve kurumsal risk yonetimine nasil
entegre edildigini ortaya koymaktadir. Calisma,
Yap! Kredi’nin uzun vadeli deger yaratma
kapasitesini gu¢lendiren kurumsal bir referans
niteligindedir.

Yapi Kredi Cifte Onemlilik Degerlendirmesi,
GDS 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi
Disindaki Guvence Denetimleri” standardi
kapsaminda Guney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (EY)
tarafindan sinirli glvence denetimine tabi
tutulmus ve sinirll bagimsiz guvence beyanina
raporun ‘Ekler” bolumunde yer verilmistir.
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Yapi Kredi'de
Onemlilik Yaklasimi

Yapi Kredi’'nin onemlilik yaklasimi,
surdurulebilirlik yonetimi ve kurumsal
stratejisinin ayrilmaz bir parc¢asidir. Banka,
onemli konulari; kapsamli paydas katilimi, ust
yonetimin katkilari ve uluslararasi standartlarla
uyumlu olarak iki yilda bir guncellemektedir.
Paydas katilimi ¢alismalariyla beklentiler
sistematik olarak analiz edilmekte; is modeli ve
deger zinciri ekseninde oncelikli surdurulebilirlik
konularina odaklanilmaktadir.

Yapi Kredi, etki onemliligi yaklasimini 2013
yilindan itibaren kurumsal sureclerine entegre
etmis; paydas beklentileri ile etki bazli risk

ve firsat analizlerini birlikte degerlendirerek
oncelikli konularini belirlemeye devam etmistir.

Yapi Kredi’de Onemililik YaklLasimi Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi Bulgular Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler @

2025 yili itibariyla ise Banka, ESRS cercevesiyle
uyumlu olarak ¢ifte onemlilik yaklasimini
benimsemis; surdurulebilirlik konularini

yalnizca toplum ve ¢evre Uzerindeki etkileri
acgisindan degil, ayni zamanda finansal risk

ve firsatlar perspektifiyle de butuncul olarak
degerlendirmeye baslamistir.

Degerlendirme sureci, Banka’nin deger zinciri
boyunca ortaya ¢ikabilecek etkiler ile bu
etkilerin potansiyel finansal sonuclari arasindaki
iliskiyi esas alarak, uluslararasi standartlarla
uyumlu ve ileriye donuk bir bakis agisiyla
kurgulanmustir.

Distan ice — Toplumun ve/veya
cevrenin Banka’nin kurumsal
degeri uzerindeki etkisi.

- o e o o o

Cifte Onemlilik

icten disa — Banka’nin toplum ve/
veya ¢evre Uzerindeki etkisi.

Etki 6nemliligi (icten disa)

Finansal onemlilik (Distan ice)

Yapi Kredi’nin toplum ve/veya ¢evre
uzerindeki etkilerinin onem derecesi.

Surdurulebilirlikle ilgili etkilerin, risklerin
ve firsatlarin Yapi Kredi’nin finansal
performansini etkileyebilme derecesi.
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Cifte Onemlilik
Degerlendirmesi
Metodolojisi

Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Cifte Onenililik Degerlendirmesi Metodolojisi Bulgular

Etki onemliligi, bir surdurulebilirlik konusunun
Banka’nin faaliyetleri, deger zinciri ve is iligkileri
araciligiyla ¢evre ve toplum Uzerinde anlamli bir
etki yaratma potansiyeline sahip olup olmadigini
belirlemeye yoneliktir. ESRS kapsaminda, fiili
veya potansiyel, olumlu ya da olumsuz etkiler
bu ¢ercevede degerlendirilmistir. Analiz, etkilerin
yonu ve ortaya ciktigi faaliyet alani dikkate
alinarak gercgeklestirilmistir.

Finansal onemlilik, bir surdurulebilirlik
konusunun sirket agisindan finansal risk veya
firsat dogurma potansiyelini ortaya koymayi
amaglamaktadir.

ESRS dogrultusunda, kisa, orta ve uzun vadede
Banka’nin nakit akislari, finansal durumu veya
finansal performansi Uzerinde onemli etki
yaratmasi muhtemel konular ele alinmisgtir.

Cifte onemlilik degerlendirmesi, etki ve finansal

boyutlarin birlikte ele alindigi butuncul bir analiz
yaklasimi sunmaktadir.

4  CIFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU

Buna gore, bir konu; ¢evre ve toplum uzerinde
onemli bir etki yaratmasi veya Banka’nin
finansal durumu, performansi ya da gelecekteki
nakit akislari uzerinde anlamli bir risk veya
firsat olusturmasi halinde dnemli olarak
degerlendirilmistir.

Bu yaklasim, sUrdurudlebilirlik konularinin
Banka’nin uzun vadeli deger yaratma
kapasitesiyle iliskilendirilmesini saglamaktadir.

Cifte Onemlilik Metodoloji Ozeti

Cifte Onemlilik

Banka operasyonlarinin ¢evre ve toplum
uzerindeki etkileri

Etki Onemliligi

Olumsuz etki ve/veya Olumlu etki

l l

Etkinin ciddiyetinin (boyut, kapsam, geri
dondurulemezlik) degerlendirmesi

l l

Esik deger asildi mi? m

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler @

Finansallari etkileyen risklerin ve firsatlarin
Banka’nin mail performansi Uzerindeki etkileri

Finansal Onemlilik

Risk veya Firsat

l l

Finansal risk ve firsatlarin buyukligu ve

Evet

olasiliginin degerlendirmesi

Esik deger asildi mi? Hayir

[ Onemli Konular

CIFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU
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Hazirlik Paydas Katilimi IRO Tanimlamasi Degerlendirme Dogrulama ve Onay Raporlama ve Denetim
& Cifte Onemlilik ¢ Paydas anketlerinin ¢ ESRS kapsamindaki IRO’larin ¢ Belirlenen IRO’larin vadeleri ¢ Anketler, gorismeler ve calistay ¢ Karar mekanizmalariyla
calismasinin kapsam ve yapilmasi belirlenmesi (kisa/orta/uzun) dogrultusunda ciktilarinin karsilastirmali onemli konularin kisa
hedeflerinin tanimlanmasi cevresel, sosyal ve yonetisim analizinin yapilmasi listesinin finalize edilmesi
boyutlarinin degerlendirilmesi
¢ Paydas gorusmelerinin ¢ Birincil ve ikincil :
¢ Deger zinciri gerceklestirilmesi kaynaklarin analiz ’ ¢ Paydas gorusleri dogrultusunda ¢ Cifte Onemlilik matrisinin
haritalandirilmasi edilmesi ¢ Etki Onemliligi kisa listenin dogrulanmasi hazirlanmasi
(Pozitif Etki, Negatif Etki)
¢ Analizler sonucu uzun : & Ust Yonetim ile dogrulama ¢ ESRS Beyan Gerekililikleri
listenin olusturulmasi ¢ Finansal Onemlilik surecinin gerceklestirilmesi dogrultusunda raporun
(Riskler, Firsatlar) hazirlanmasi
¢ lgili birimlerle calistaylarin
yapilmasi ¢ Uzun listenin orta ve ¢ Analize yonelik bagimsiz
kisa listeye indirgenmesi denetimin gerceklestirilmesi

6 CIFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU CIFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU 7
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Cifte Onemlilik
Degerlendirmesi’ne

Yukari Yonlu Deger Zinciri Dogrudan Operasyonlar Asaqgi Yonlu Deger Zinciri
Cifte Onemlilik calismasinin hazirlik asamasinda, o
oncelikle calismanin kapsami ve hedefleri . Dlari 98  isanlar @ Bireysel Bankacilik Musterileri
netlestirilmis; dederlendirmeye esas alinacak a*a Sermave Sahipleri i E - o

faaliyet alanlari belirlenmistir.

Yapi Kredi’nin is modeli dogrultusunda deger
zinciri; yukari yonlu faaliyetler, banka igi
operasyonlar ve asagi yonlu faaliyetler olmak
Uzere U¢ ana asamada ele alinmistir. Bu
yaklasim, Banka’nin dogrudan kontrolu altindaki
operasyonlarin yani sira, tedarik zinciri ve urun

., Kurumsal ve Yatirim
AR\ Bonkacilig MUsterileri

N~
)

é‘@ Yatirimcilar Bagli Ortakliklar ve Istirakler

ile hizmetler araciligiyla ortaya ¢ikabilecek _ T o :
etkiler, riskler ve firsatlarin bitincll bigimde = Tedarik Zinciri @ Kurumsal Yonetigim =gl Cleent EEnlaellic e KOt
degerlendiriilmesine imkan saglayacak sekilde = I == Bankaciligi Musterileri

kurqulanmistir.

BT Altyapisi ve
VVeri Merkezleri

‘/}' Finans Kuruluslari ve

Kreditorler

3

% Dijital Bankacilik Kullanicilari
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Paydas Katilimi

Yapi Kredi’nin surdurulebilirlik yaklasimini
guclendirmek amaciyla yapilandirilmis bir ig Paydaslar Dis Paydaslar
paydas katilim suUreci yurutulmus ve Banka’nin

onceliklerinin, paydas gorusleri dogrultusunda
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Paydas

- . : 5 | | Akademi Ko¢ Toplulugu Sirketleri
katilimi, Cifte Onemlilik Degerlendirmesi’nin Galisantar adem o¢ Toplulugu Sirketler
temel qgirdilerinden birini olusturmaktadir. - . : . . .

Ust Yonetim (Direktor ve Uzeri) Bagli Ortakliklar Medya Kuruluslari
Paydas tanimlamasinda ESRS tanimlamasi goz .
éninde bulundurularak, Yapi Kredi'nin Yoneticiler (Mudur ve Uzeri) Derecelendirme Kuruluslari Musteriler
faaliyetlerinden etkilenen veya Banka uzerinde
etkisi bulunan i¢ ve dis paydas gruplari Finans Kuruluslari ve Kreditorler Sivil Toplum Kuruluslar
belirlenmis; s6z konusu paydas gruplari igin
etkilesim yontemleri degerlendirilmistir. Hissedarlar, Yatirnmcilar ve Finansal Analistler Tedarikgiler

ls Ortaklari

N
e B
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Anketler

Paydas goruslerinin sistematik olarak
toplanmasi amaciyla ¢evrimici anket ¢calismasi
gerceklestirilmistir.* Calisma; Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim (CSY) boyutlarini kapsayacak
sekilde yapilandirilmistir. Ankete toplam 128

ic paydas katilmistir. Katilimcilar, ust yonetim,
yonetici kadrolar ve ¢alisanlardan olugsmaktadir.
Buna paralel olarak, Yapi Kredi’'nin paydas
ekosistemini genis bir yelpazede temsil eden 68
dis paydas da anket ¢calismasina dahil edilmistir.
Katilimcilardan, CSY kapsamindaki konulari besli
onemlilik 6l¢eqi Uzerinden degerlendirmeleri
istenmistir.

Ayni zamanda her bir CSY basligr altindaki
konularin kendi iclerinde onceliklendirilmesi
talep edilmigtir. Elde edilen sonuglar, paydas
gorislerinin Cifte Onemlilik Degerlendirmesi'ne
entegre edilmesini saglamistir. Bu sayede
paydas beklentileri sistematik bicimde analiz
edilmistir.

Paydas anketi sonuglari, Banka’nin is modeli

ve deger zinciri baglaminda one ¢ikan gevresel,
sosyal ve yonetisim konularina iliskin paydas
beklentilerini ortaya koymaktadir.

Anket bulgular, farkli paydas gruplarinin
Banka’nin faaliyetleri ve risk profili kapsaminda
farkli oncelik alanlarina odaklandigini
gostermektedir.

Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi  Bulgular Risk Yénetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler @
C
Paydags Katilimi Anket Konu Basgliklari
Cevre Sosyal Yonetigim Goru §|_er
Iklim Deger Zincirinde Mdsteri erileri ve

Finans kuruluslari ve kreditorler agisindan
calisma kosullari, bilgi guvenligi ile eneriji ve
iklim degisikligiyle mucadele konulari; Banka’nin
operasyonel surekliligi, requlasyon uyumu ve
finansal risk yonetimiyle dogrudan baglantili
oldugundan onemli bulunmustur. Hissedarlar,
yatirmcilar ve finansal analistler; uzun vadeli
deger yaratimi, portfoy dayanikliligi ve itibara
yonelik riskler kapsaminda su yonetimi, calisma
kosullari ve insan haklarini dncelikli gormektedir.

Ko¢ toplulugu ¢alisanlari, kurumsal
surdurulebilirlik vizyonu dogrultusunda su
yonetimi, iklim deqisikligiyle mucadele ve iklim
deqisikligine uyum konularini oncelikli
bulmustur.

Tedarikgiler ise operasyonel sureklilik, yasal
uyum ve is iliskilerinin surdurulebilirligi agisindan
calisma kosullari, is sagligr ve guvenligi ile geri
bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesini kritik
olarak degerlendirmistir.

[11 Anketler, 30 Temmuz—-15 Agustos 2025 tarihleri arasinda uygulanmistir.

12 CiFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU

Deqisikligine Uyum Calisma Kosullari Veri Guvenliqi

i Drec e T Is Saglgi ve Givenligi Dijital Dniigiim
slieetel ve inovasyon

Firsat Esitligi ve Adil

Ener| Davranig Kurumsal Kultur

Cevre Kirliligi Calisan Gelisimi

Ihbarcilarin Korunmasi

Su Stresi insan Haklari )
Yolsuzluk ve Rusgvet
Atik Yonetimi Musterilerin Sosyal
Kapsayicilig
Dongusel
Ekonomi Topluluklarin Ekonomik,
Sosyal ve Kulturel Haklari
Biyogesitlilik ve

Ekosistemler Tedarik Zinciri Yonetimi

Acik Bankacilik

Finansal Okuryazarlik

Paydas Katilimi Anket Degerlendirme Olgedi

Degerlendirme Olcegi

5 Cok Onemli: Bankanin bu konuyla ilgili stratejiler gelistirmesi ve bunu en 6nemli
oncelikleri arasinda degerlendirmesi gerektigini belirtir.

4 Onemli: Bankanin diger faaliyetlerini aksatmaksizin bu konuya dncelik
verebileceqini ve boylece deger yaratabileceqini belirtir.

3 Orta derecede dnemli: Bankanin bu konu Uzerinde ¢alismalara baslamasinin
faydall olacagini gosterir.

2 Az 6nemli: Bankanin bu konuyu, daha yUksek 6ncelikli konularin yaninda
degerlendirebilecegini gosterir.

1 Onemsiz: Bankanin bu konuyla ilgilenmemesi gerektidini belirtir.

Anket sonuglarini derinlestirmek amaciyla
paydas gorusmeleri gerceklestirilmistir. Bu
gorusmeler, dogrulama surecini desteklemek
uzere planlanmistir. Bu kapsamda, Yapi Kredi’nin
kilit is fonksiyonlarini temsil eden 21 Ust ve orta
duzey yonetici ile gorusulmustur.

Gorusmeler, Banka’nin is modeli, stratejisi ve
kurumsal risk profiline odaklanmistir.

Bu sayede odaklanilan u¢ konu baslidr ile en
iLliskili surdurulebilirlik konularinin belirlenmesi
amacglanmistir.

Paydas gorusmeleri sonucunda; SBTi ve
Net-Sifir taahhutlerinin kurumsal hedeflere
entegrasyonu, iklim risklerinin olgulerek

risk modellerine dahil edilmesi, dUzenleyici
gerekliliklere (BDDK Yesil Varlik Orani, TSRS,
ETS ve SKDM) uyum ile yonetisim yapisinin
guclendirilmesi oncelikli gundem basliklari
olarak one ¢ikmistir.

Gorusmelerde ayrica, asiri iklim olaylarinin
kredi portfoyu ve teminat yapisi Uzerindeki
etkileri ile surdurulebilir finansman kapsaminda
uluslararasi fonlara erisim firsatlari ele alinmis;
musteri tarafinda farkindaligin artirilmasi ve
yesil yatirmlara yonlendirilmesine yonelik
Banka igindeki danismanlik fonksiyonun
guclendirilmesinin dnemli bir gelisim alani
oldugu vurgulanmistir.

GIFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESiI RAPORU 13
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IRO Tanimlamasi

Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Cifte Onenlilik Degerlendirmesi Metodolojisi Bulqular

Uzun listenin hazirlanmasi, Yapi Kredi’nin Cifte
Onemlilik Dederlendirmesi’nin temel basamagini
olusturmaktadir. Bu asamada, Banka’nin deger
zinciri haritalandirilmig; ESRS kapsaminda
tanimlanan potansiyel etkiler, riskler ve firsatlar
analiz edilerek IRO’larin belirlenmesine yonelik
saglam bir zemin olusturulmustur. ESRS konu
basliklarina ek olarak, Banka’ya 6zgu etki, risk
ve firsatlarin tespit edilmesi amaciyla ¢esitli

ic ve dis kaynaklardan yararlanilmistir. IRO’lar
Banka’nin dogrudan faaliyetleri ile birlikte yukari
yonlu ve asagi yonlu deger zinciri agsamalarini
kapsayacak sekilde ele alinmistir.

Kapsamin netlestirilmesinin ardindan,
surdurulebilirlik konularinin belirlenmesine
gecilmis; potansiyel ¢cevresel, sosyal ve
yonetisim konularini iceren kapsamli bir uzun
liste olusturulmustur.

Bu liste, tum sektorler icin gecerli alt konularla
baslayarak, Banka’nin deger zinciri boyunca
mevcut ve potansiyel surdurulebilirlik konularini
kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Boylece,
onceliklendirme asamasina gegilmeden once
tum ilgili CSY konularinin butincul ve seffaf bir
sekilde degerlendirilmesi amaglanmistir.

Olusturulan uzun liste, Yapi Kredi bunyesindeki
farkl fonksiyonlari temsil eden ilgili birimlerin
gorus ve degerlendirmeleri dogrultusunda ele
alinmis; Banka’ya 6zqu etkiler, riskler ve firsatlar
dikkate alinarak kurum igi bir surecle sistematik
bir yaklasim ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Birincil KaynaklLar

IRO uzun listesinin olusturulmasi strecinde,
Banka’nin entegre faaliyetlerinin bir parcasi
olan birincil i¢ kaynaklardan yararlanilmistir. Bu
kapsamda; stratejik hedefler, taahhuUtler, politika
ve prosedurler, yatirimci sunumlari, entegre
faaliyet raporu, CDP beyanlari, TSRS raporlari
ve Finanse Edilen Emisyonlar icin Net-Sifir Yol
Haritasi gibi dokumanlar degerlendirilmistir. Bu
kaynaklar, Banka’nin faaliyetlerinden ve finanse
edilen portfoyunden kaynaklanan mevcut ve
potansiyel cevresel ve sosyal etkilerin yani sira,
surdurulebilirlik kaynakli risk ve firsatlarin kuruma
ozqgu olarak tanimlanmasina katki saglamistir.

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler

Ikincil Kaynaklar

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi’nin
guvenilirligini artirmak amaciyla ikincil kaynaklar
da incelenmistir. Bu kapsamda, Dunya Ekonomik
Forumu (WEF) Kuresel Riskler Raporu, akran
kuruluslarin CSRD kapsaminda yayimladiklari
raporlar ve sektor analizleri degerlendirilmistir.
Ikincil kaynaklar, sektdér genelindeki ortaya

cikan riskler, dUzenleyici egilimler ve iyi
uygulamalarin belirlenmesine katki saglayarak,
uzun listenin kapsamli ve guncel bir cercevede
olusturulmasini desteklemistir.

14 GiFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESi RAPORU
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Degerlendirme

Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi

Bulgular

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler @

Puanlama

Puanlama sureci, uzun liste asamasinda
belirlenen potansiyel etki, risk ve firsatlarin
Banka’nin oncelikleri ve surdurulebilirlik
stratejisi dogrultusunda tutarli ve
karsilastirilabilir bir sekilde degerlendirilmesini
amagclamaktadir. Bu kapsamda degerlendirme
Banka bunyesinde gergeklestirilmis ve uzun
listede yer alan her bir konu, kisa vade (0O-1 yil),
orta vade (1-5 yil) ve uzun vade (5 yil Uzeri)
olmak Uzere ortak vade tanimlari? esas alinarak
besli dlcek Uzerinden puanlanmistir,

Bu cercevede gergeklestirilen puanlama
sonuglari dogrultusunda uzun listede yer alan
konular onceliklendirilmis; belirlenen esik
degerler esas alinarak uzun liste, orta ve kisa
listeye indirgenmisgtir.

[2] Yapi Kredi’nin risk degerlendirmeleri ve sdrdurulebilirlikle ilgili stratejik planlamalari kapsaminda vadeler ulusal ve uluslararasi dizenleyici ¢erceveler ile kuresel
iklim hedefleri dikkate alinarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kisa vade O-1 yil, orta vade 1-5 yil ve uzun vade ise Banka’nin Kapsam 1ve Kapsam 2 operasyonel

Skorlama ve Esikler

Onemlilik dizeyini belirlemek icin finansal ve
etki onemliligi puanlari ayri ayri hesaplanmistir.
Esik degerler, puanlama sonuglarinin medyani
olarak belirlenmis ve en yakin ondalik sayiya
yuvarlanmistir. Bu esik degerler, her alt konu igin
uygulanmistir. Boylece finansal ve etki agisindan
onemli konularin kisa listesi olusturulmus ve
onemlilik matrisi ile raporlanmistir.

Etki Onemliligi
(Pozitif Etki ve Negatif Etki)

Etki onemliligi puanlamasi, belirlenen potansiyel
etkilerin onem derecesinin sistematik olarak
ol¢ulmesini amacglamaktadir. Etkiler; yukari
yonlu deger zinciri, Banka’nin kendi faaliyetleri
ve asagi yonlu deger zinciri boyunca ayri ayri ele
alinmistir.

Her bir etki, olcek ve kapsam kriterleri temel
alinarak besli ol¢gek uzerinden puanlanmistir.
Olumsuz etkiler i¢cin ayrica geri dondurulemezlik
boyutu degerlendirmeye ddahil edilmistir.
Potansiyel etkiler agisindan ise gerceklesme
olasiligi dikkate alinmistir. Bu yapi, olasiligi dusuk
olsa dahi etkisi yuksek veya geri dondurulemez
nitelikteki etkilerin dnem duzeyinin dogru sekilde
yansitilmasini saglamistir.

emisyonlari ile finanse edilen emisyonlara yonelik azaltim hedefleri dogrultusunda 5 yil ve Uzeri zaman dilimini ifade etmektedir.

16 GiFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESiI RAPORU

Olcek, Boyut ve Geri Dénd(irtilemezlik Olcekleri

Skor  Olgek

Kritik- Cevre veya yasam, insanlik onuru, 6zgurluk
aibi temel insan haklari i¢in ciddi tehditler olusturan
olumsuz etkilerdir. Bunlar arasinda donusum yaratan
5 degisimler, ciddi buyuklukteki zararlar veya olumlerin
yani sira agir inlaller de yer alabilir. Olumlu etkiler,
cevre kalitesinde veya insan haklarinda donusum
yaratan iyilesmelere yol acabilir.

Yuksek- Cevre kalitesine veya en temel insan

A haklarina dnemli zarar veren olumsuz etkilerdir.
Olumlu etkiler, haklar veya ¢evre kosullarinda buyuk

iyilesmelere yol agma potansiyeline sahiptir.

Orta- Cevre kalitesine orta derecede zarar veren
veya insan haklarina gegici ancak belirgin ihlallerle
3 sonuglanan olumsuz etkilerdir. Olumlu etkiler ise
cevre ve insan haklarinda belirgin iyilesmelere yol
acabilir.

Dusuk- Cevreye veya insan haklarina sinirli zarar
2 veren olumsuz etkiler (gecici aksakliklar, kisa

sureli olumsuzluklar). Olumlu etkiler, kiguk olgekli
iyilestirmelerle sonuglanabilir.

Az/Onemsiz- Cevreye veya insan haklarina ciddi
1 zarar vermeyen kuguk veya gegici etkiler. Olumlu
etkiler, kigUk ve kademeli iyilesmelere yol agabilir.

Kuresel/Sistemik- Etkisi kiuresel,
sistemik veya ¢cok genis bir nufusu
etkileyen, birden fazla ulke veya
kitayi kapsayan niteliktedir.

Bolgesel/Yayqin- Etki, birden
fazla ulkede, bolgede, nUfusta
veya ekosistemin onemli bir
kisminda gorulur.

Ulusal/Orta- Etki ulusal sinirlar
icinde meydana gelir ve nufusun
veya ekosistemin onemli bir
kismini etkiler.

Yerel/Konsantre- Etki, bir Ulkenin,
bolgenin, toplulugun veya

sinirli sayida insan grubunun bir
kismiyla sinirLidir.

Yerinde/izole- Etki oldukca
yerel niteliktedir veya ¢ok az
sayida kisiyi veya tek bir bolgeyi
etkilemektedir.

Geri Dondurulemezlik
(Yalnizca Olumsuz Etkiler igin)

Geri Dondurulemez- Kalici veya uzun sureli hasar, zarar
veya kayba yol agan ve geri dontsu mumkun olmayan
veya geri donusu mumkun olsa bile telafi veya tazminat
segeneklerinin ¢ok sinirli oldugu olumsuz etkiler.

Geri Donduriilmesi Gok Zor- Geri dondurulmesi veya
telafi edilmesi son derece zor olan olumsuz etkilerdir.
Etkilenen insanlar veya ¢evre, kisa ve orta vadede eski
durumlarina geri déndirilemez. lyilestirme cabalari,
kapsamli kaynaklar gerektirebilir ve karmasik teknik
gereklilikler, etkilenen gruplar tarafindan sinirli kabul
gorme, ilgili aktorlerin kapasite eksikligi veya meydana
gelen zararin yerine gegecek uygun bir alternatifin
bulunmamasi gibi sorunlari icerebilir.

Geri Dondurulmesi Zor- Orta vadede tersine
cevrilebilecek veya geri kazanilabilecek olumsuz etkiler,
onemli kaynaklar ve koordineli gcabalar gerektirir. Teknik
olarak mumkun olsa da kapsam, kapasite veya kabul
sorunlari nedeniyle iyilestirme ¢alismalari yine de
sinamalarla kargilagabilir.

Nispeten Geri Dondurlilebilir- Genellikle kisa surede
tersine cevrilebilen olumsuz etkilerdir. lyilestirme icin diisiik
duzeyde kaynak veya caba gereklidir. i\,/ile§tirme icin basit
teknik gereklilikler vardir ve ilgili aktorler veya is ortaklari
bunu gerceklestirmek icin yeterli kapasiteye sahiptir.

Kolaylikla Geri Dondurtlebilir- Bir yil icinde tamamen geri
dondurulebilen, minimum kaynak veya ¢aba gerektiren,
kosullari zararin meydana gelmesinden onceki duruma gok
benzer veya esit bir duruma geri dondurebilecek olumsuz
etkilerdir.

CIFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU
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Olasilik ve Blyiiklik Olgekleri

Finansal Onemlilik

(Riskler ve Firsatlar)

Finansal onemlilik puanlamasi kapsaminda,
surdurulebilirlik konularindan kaynaklanan
riskler ve firsatlar ayri ayri degerlendirilmistir.
Riskler, Banka agisindan potansiyel finansal
kayiplari; firsatlar ise potansiyel finansal
kazanimlari ifade etmektedir.

Riskler ve firsatlar, gerceklesme olasiligi ve
finansal etkinin boyutu kriterleri esas alinarak
besli dlcek Uzerinden puanlanmistir. Finansal
etki boyutu, Banka’nin nakit akiglari, inansal
durumu veya finansal performansi uzerinde
olusabilecek potansiyel etkiyi yansitmaktadir.
Degerlendirmeler, kisa, orta ve uzun vadeli

perspektifler dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

Olasilik

Yuiksek Olasilik- Olay/firsat gecmiste sik sik meydana
gelmistir ve/veya belirli bir zaman dilimi iginde meydana
gelmesi neredeyse kesindir.

Olasi- Olay/firsat gegmiste birka¢ kez meydana gelmistir
ve/veya belirli bir zaman dilimi icinde meydana gelmesi
olasidir.

Makul Olasilik- Olay/firsat sinirli bir sekilde meydana
gelmistir ve/veya akranlar arasinda gozlemlenmistir, bu
da olayin meydana gelme olasiliginin makul oldugqunu
gostermektedir.

Dusuik Olasilik- Olay/firsatin gecmiste cok az veya hig
gorulmemis olmasi ve/veya akranlar arasinda nadiren
gozlemlenmesi, olayin gergeklesme olasiliginin dusuk

oldugunu gosterir.

Olasi Deqil- Bu olay/firsatin gecmiste meydana gelmis
bir orneqi yoktur ve yalnizca istisnai durumlarda akranlar

arasinda gozlemlenmistir, bu da meydana gelme olasiliginin

¢cok dusuk oldugunu gostermektedir.

Biiyuklik

Kritik- Banka’nin finansal performansi Uzerinde kritik
derecede (%40 ve Uzerinde kar veya zarar) bir etki
yaratabilecek potansiyele sahiptir.

Yilksek- Banka’nin finansal performansi Uzerinde yiksek
derecede (%20 ile %40 arasinda kar veya zarar) etki
yaratabilecek potansiyele sahiptir.

Orta- Banka’nin finansal performansi Uzerinde orta
derecede (%10 ile %20 arasinda kar veya zarar) etki
yaratabilecek potansiyele sahiptir.

Dusuk- Banka’nin finansal performansi tzerinde sinirli
derecede (%5 ile %10 arasinda kar veya zarar) etki
yaratabilecek potansiyele sahiptir.

Cok Dusuk- Banka’nin finansal performansi Uzerinde
cok sinirli (%5 ve altinda) etki yaratabilecek potansiyele
sahiptir.
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Dogrulama

ve Onay

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi kapsaminda
olusturulan kisa listenin nihai hale getirilmesi
amaciyla, ¢ok paydasli bir dogrulama sureci
yurdtulmuastar. Anketler, paydas gorusmeleri
ve calistaylardan elde edilen ¢iktilarinin
karsilastirmali analizi yapilmisgtir. Bu analiz
kapsaminda, farkli paydas gruplarindan elde
edilen bulgular butuncul bir bakis agisiyla
degerlendirilmis ve kisa listeye alinan
surdurulebilirlik konularinin gifte dnemlilik
cercevesinde onemlilik niteligini koruyup
korumadigi incelenmistir.

Paydas gorusleri dogrultusunda olusturulan
kisa liste; etki, boyut ve olumsuz etkilerin geri
dondurulemezligi gibi kriterler esas alinarak

raporlama kapsamina ddahil edilecek konularin

dogrulanmasinda esas alinmistir.

Olusturulan kisa liste ve degerlendirme
sonuclari Ust Yonetim ile gerceklestirilen
dogrulama toplantilari kapsaminda ele
alinmistir. SUre¢ boyunca alinan kararlar,
kullanilan yontemler ve ulasilan sonuglar
izlenebilirlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda belgelenmistir.
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Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Raporlama
ve Denetim

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi kapsaminda
yurutulen analiz sonuglari dogrultusunda,
Banka i¢in onemli surdurulebilirlik konulari
belirlenmistir. Cevresel, sosyal ve yonetisim
boyutlarinda belirlenen etki, risk ve firsatlar;
etki onemliligi ve finansal onemlilik kriterleri
esas alinarak degerlendirilmistir. Banka’nin
faaliyet modeli, stratejisi ve deger zinciri
kapsaminda oncelikli alanlar tanimlanmistir.
Kisa listeye alinan konular, etki ve finansal
onemlilik boyutlarinin butUncul bir yaklasimla
ele alinmasi sonucu ortaya ¢ikan gifte

onemli konular seklinde tablolastirilmistir.
Onemli strdirilebilirlik konulari Banka’nin
stratejik oncelikleri, risk yonetimi yaklasimi ve
kurumsal yonetisim yapisi ile iligskilendirilerek
raporlanmistir. Hazirlanan analiz ve raporlama
ciktilari, metodolojinin uygunlugu, uygulama
surecinin tutarliligr ve sonuglarin guvenilirliginin
bagimsiz olarak teyit edilmesi amaciyla Gguncu
taraf bagimsiz denetim kapsamina alinmistir.

Cifte Onenililik Degerlendirmesi Metodolojisi Bulgular Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler
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PR YapiKredi

Bulgular

Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Paydas katilimi calismalari kapsaminda farkli
paydas gruplarindan elde edilen geri bildirimler
analiz edilmisg, her bir paydas grubu icin
goreceli olarak daha yuksek oncelik atfedilen
surdurulebilirlik konular belirlenmistir.

Banka’nin surdurulebilirlik yaklagsiminda

bazi konular, operasyonel yapinin dogasi
geregi dogrudan etkisi sinirli alanlar

olarak degerlendiriimekte ve uzun vadeli

bir perspektifle takip edilmektedir. Cevre
kirliligi, diger ¢alisma ile ilgili haklar ve
ihbarcilarin korunmasi basliklari; mevcut yasal
duzenlemelerin kapsamli korumasi altinda
olmalari ve Banka’nin oz faaliyetlerinden
kaynakli dogrudan bir risk barindirmamalari
nedeniyle bu kapsamda ele alinmaktadir. Soz
konusu konular, dogasi geregi etkileri zaman
icinde ortaya ¢ikan ve bu nedenle uzun vadeli
bir perspektifle ele alinan basliklar arasinda yer
almaktadir.

Bununla birlikte Banka, bu alanlari ¢evresel
sorumluluk anlayisinin, etik durugunun ve insan
haklarina verdigi degerin bir parcasi olarak
degerlendirmektedir.
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Yapi Kredi’nin operasyonlari dogrudan ¢evresel
kirlilik yaratmamaktadir. Finanse edilen
projelerin bu alanlardaki dolayli etkileri risk
yonetimi disiplini cercevesinde sistematik
olarak izlenmektedir. Benzer sekilde, cocuk
isciligi ve zorla ¢calistirma gibi temel hak
inlalleri Banka bunyesinde yer almamakta

ve gu¢lu mevzuatlarla guvence altina
alinmaktadir. Bununla birlikte, deger zincirindeki
is gucu standartlarinin korunmasina yonelik
hassasiyet surdurulmekte; insan haklarina
uyum, sozlesmesel yukUimlulUkler ve izleme
strecleri araciigiyla gdzetilmektedir. is etigi

ve ihbar mekanizmalari ise kurumsal seffaflik,
etik kulturun surekliligi ve ¢alisan guveninin
korunmasi amaciyla duzenli olarak gozden
gecirilmektedir. Politika, egitim ve bildirim
mekanizmalari yoluyla kurumsal yonetisim
vapisi desteklenmektedir.

Dogrudan etkisi sinirli olmakla birlikte stratejik
onem tasiyan bu basliklar, Banka’nin mevcut
politika ve surecgleri kapsaminda uzun vadeli
risk ve etki perspektifiyle yonetilmektedir.
Surdurulebilir deger yaratma hedefi
dogrultusunda hem operasyonel uyum hem de
finanse edilen projelerin dolayli etkileri yakindan
izlenmektedir.
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Cifte Onemlilik Kapsamindaki Konulara lliskin IRO Degerlendirmesi

Onemlilik Kapsami IRO Adi Deger Zinciri Konumu Zaman Vadesi Gerceklesmis/Potansiyel

Dusuk karbonlu ve iklime dayanikli ekonomiye gegis

Yukari Yonlu - Operasyonlar -

Iklim Deqisikliginin Azaltimi Adil ve kapsayici gegis finansmani Asag Yonli Kisa - Orta - Uzun Potansiyel
Yesil finansman urunleri
Operasyonel enerji tuketimi s " <
Eneriji Operasyonlar - Asagi Yonlu Kisa - Orta - Uzun ereexiesmis
. _ o _ ) Potansiyel
Enerji projelerinin finanse edilmesi
Dongusel Ekonomi Kaynak verimliligi ve dongusel ekonomi temelli finansman Asagi Yonlu Orta - Uzun Potansiyel

Adil Ucretlendirme ve kalici istihdam politikalariyla ¢alisan refahi ve baglilig

Yan haklar ve esnek ¢alisma modelleriyle is-0zel yasam dengesi ve yetenek ¢ekimi
Calisma Kosullari Operasyonlar Kisa - Orta - Uzun Gercgeklesmis
Sendikal haklar ve ¢alisan temsiliyle agik iletisim ve refahin guglendirilmesi

gifte

Onemli Konular Calisanlarin is sagligr ve guvenligi

MUsteri verilerinin gizliligi ve kisisel veri ihlalleri

MuUsteri memnuniyeti, dogru bilgilendirme ve guvenilir hizmetin saglanmasi

L o Dijital bankacilik uygulamalari ve musteri deneyiminin gelistirilmesi
Tuketiciler ve/veya Nihai Kullanicilar

Bakimindan Bilgiye ili§kin Etkiler ) - Operasyonlar - Asagi Yonlu Kisa - Orta - Uzun Potansiyel
Operasyonel sureklilik
Siber saldirilarin musteri Uzerindeki etkileri
Veri sizintisina karsi kriz yonetimi
Kadin girisimciler ve bolgesel KOBI'ler icin kapsayici inansman modelleri
. o . : - T . < s Gerceklesmis /
Musterilerin Sosyal Kapsayiciligi Dezavantajli gruplar i¢in erigilebilir finansal hizmetler ve finansal kapsayicilik Operasyonlar - Asagi Yonlu Kisa - Orta - Uzun Potansivel

Musterilerin finansal biling ve dayanikliliginin artirilmasi i¢in finansal okuryazarlik
programlari
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Onemlilik Kapsami Alt Konu IRO Adi Deger Zinciri Konumu Zaman Vadesi Gerceklesmis/Potansiyel
. o o Yukari Yonlu - Operasyonlar - :
Su Operasyonel suregler ve tedarik zincirinde suya bagimlilik e ey Kisa - Orta - Uzun Potansiyel
Asaar Yonlu
Biyocesitlilik ve Ekosistemler Finanse edilen projelerin dogal habitat ve biyogesitlilik Uzerindeki etkileri Asagi Yonlu Orta - Uzun Potansiyel
Atik Yonetimi Kaynak verimliligi ve dongusel ekonomi temelli finansman Operasyonlar Orta - Uzun Gercgeklesmis
Tedarik zincirinde insan haklari ve sosyal standartlar
Deger Zincirinde Calisma Kosullari Yukari Yonlu - Asagi Yonlu Kisa - Orta - Uzun Potansiyel
Musterilerde insan haklari ve sosyal standartlar
Calisan gelisimi ve kariyer firsatlarinin yetenek yonetimine katkisi
Firsat Esitligi ve Adil Davranis Operasyonlar Kisa - Orta- Uzun Gerceklesmis
Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
Finanse edilen projelerin toplum Uzerindeki etkileri
Topluluklarin Ekonomik, Sosyal ve .\ _ _ Gerceklesmis /
Kulturel Haklari Asagr Yonlu ARl e R ANl Potansiyel
Sosyal yatirmlar ve gonulluluk projelerinin toplumsal gelisim uzerindeki etkileri
iklimle baglantili akut ve fiziksel riskler
Iklim Deqisikligine Uyum iklim risklerinin etkili sekilde yonetilmesi ve azaltici aksiyonlar alinmasi Yupéooré?{:;grl::& Operasyonlar Kisa - Orta - Uzun Potansiyel
Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalari
AL Etik kurum kiltrindn giiclendirilmesi ve etik inlaller
Onemli Konular Gerceklesmis /
Kurumsal Kultur Operasyonlar Kisa - Orta - Uzun )
Potansiyel
Duzenleyici gerekliliklere uyum, seffaf raporlama surecleri ve yesil aklama
Dijital Donusum ve inovasyon Yeni nesil teknolojilerle bankacilikta dijital donusum Operasyonlar Kisa - Orta - Uzun (F::Oetr;;:;t/eeﬁm@ /
Yolsuzluk ve Rusvet Rusvet ve yolsuzluk vakalari Operasyonlar Kisa - Orta Gerceklesmis
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Yapi Kredi Onemli Strdirilebilirlik Konular

Onemli Konu Yapi Kredi ve Bankacilik Sektorii icin Onemi iLgili BoLGm?

Banka agisindan iklim degisikliginin azaltimi, kredi ve yatirim portfoyu araciligiyla ekonomik donusum uzerinde dogrudan etki yaratmasi nedeniyle onemli bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, dusuk karbonlu ve iklime dayanikli ekonomiye gegis finansmani; Banka’nin yonlendirdigi sermaye araciligiyla ekonomik faaliyetlerin emisyon
yogunlugu, uretim yapisi ve yatirim tercihleri uzerinde belirleyici rol oynamaktadir. Banka’nin finansman kararlari, dusuk karbonlu yatirimlarin hayata gegirilmesini hizlandirarak
cevresel etkilerin azaltilmasina dogrudan katki saglamaktadir. Ceuresel Etki Yonetimi
Dusuk karbonlu ve iklime dayanikli ekonomiye gegis surecinde uygulanabilecek iklim politikalari, requlasyonlar, karbon fiyatlandirma mekanizmalari ve piyasa donusumu, ozellikle

yuksek emisyonlu sektorlerde faaliyet gosteren musterilerin finansal performansi Gzerinde baski yaratma potansiyeli tagsimaktadir. Bu durum, kredi geri 6deme kapasitesi, varlik R

iklim degerleri ve portfoy dayanikliligi uzerinde etkiler olusturabilir ve kredi ile piyasa riskleri agisindan bir risk alani olarak degerlendirilmektedir. Gegis surecinin adil ve kapsayici bir Sorumlu ve Siirdiirilebilir
Degisikliginin finansman yaklasimiyla yeterince desteklenmemesi, istihdam, bolgesel kalkinma ve sosyal yapilar Uzerinde olasi olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilir. Buna bagli olarak, itibar, paydas Finans
Azaltimi iLliskileri ve portfoy kalitesi uzerinde ilave riskler olusturma potansiyeli bulunmaktadir.

Yesil finansman urunlerinin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasi, yenilenebilir eneriji, enerji verimliligi, temiz teknoloji ve dlUsuk karbonlu altyapi yatirimlarina yonelik artan finansman s eiitlil

talebine yanit verilmesini mumkun kilmaktadir. Bu kapsamda Banka, surdurulebilir finansman urun portfoyunu genisleterek yeni musteri segmentlerine erisim saglayabilmektedir.
Ayrica, uzun vadeli ve dayanikli yatirim projeleriyle portfoy kalitesini guglendirerek ekonomik donusum surecinde stratejik bir finansman saglayicisi olarak konumlanabilmektedir. Bu
yonuyle yesil finansman faaliyetleri, hem iklim hedefleriyle uyumlu buyumeyi desteklemekte hem de Banka agisindan uzun vadeli deger yaratimina katki sunan onemli bir firsat alani
olarak degerlendirilmektedir.

Performans Tablolari

Operasyonel enerji tuketimi; subeler, genel mudurluk binalari, veri merkezleri ve dijital altyapidan kaynaklanan kullanim ile Banka’nin kurumsal karbon ayak izinde onemli bir

paya sahiptir. Enerji kullanimi, dogrudan ¢evresel etkilerin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Enerji verimliligi uygulamalari ve yenilenebilir enerji kullanimi, operasyonel
emisyonlarin azaltilmasina dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica, enerji projelerinin finanse edilmesi yoluyla yonlendirilen sermaye, ekonomik faaliyetlerin enerji tuketim profili ve
emisyon yoqunlugqu Uzerinde belirleyici rol oynamaktadir. Kredi portfoyundeki musterilerin enerji kullanimi, Banka’nin Kapsam 3 emisyonlari agisindan onemli bir etkendir. Bu nedenle
temiz enerji ve enerji verimliligi projelerinin finansmani, Banka’nin kredi portfoyunun enerji donusumu ve emisyon yogunlugqu uzerindeki rolunu sekillendiren temel etki alanlarindan
biridir. Bu yonuyle Banka’nin finansman kararlari, enerji donusumunun hizlanmasina ve emisyonlarin azaltilmasina dogrudan katki saglamaktadir.

Sorumlu ve Surdurulebilir

Enerji maliyetlerindeki artis, enerji arz guvenligi, enerji verimliligi standartlari ve karbon dluzenlemeleri; Banka’nin is surekliliginin yani sira kredi portfoyu i¢cin dogrudan risk alani Einans

olusturabilir. Kredi portfoyundeki yuksek enerji yogunluguna sahip sektorler donusume uyum saglayamazsa, artan enerji maliyetleri ve requlasyon yukumlulukleri musterilerin
finansal performansini olumsuz etkileyerek kredi geri odeme kapasitesi uzerinde baski yaratabilir. Bu durum, Banka’nin kredi riski ve portfoy dayanikliligi agisindan onem

tasimaktadir Cevresel Etki Yonetimi

Yenilenebilir enerji yatirimlari, eneriji verimliligi projeleri, temiz teknoloji uygulamalari ve dusuk karbonlu enerji altyapisina yonelik artan finansman ihtiyaci, Banka’nin surdurulebilir Performans Tablolar

finansman Urunlerini ¢esitlendirmesi ve buyutmesi icin onemli bir potansiyel sunmaktadir. Bu ¢cergevede enerji donusumu, ulusal politika ve stratejiler dogrultusunda finans sektoru
acgisindan oncelikli bir alan olarak konumlanmaktadir. Turkiye’nin 12. Ulusal Kalkinma Planr’nda yer alan yesil buyume, iklim degisikligiyle mucadele ve surdurulebilir enerji donusumu
hedefleri ile Il. Ulusal Enerji Verimliligi Plani kapsaminda belirlenen enerjide yesil donusum hedefleri, bu alandaki yatirimlarin finansmanini kritik bir konu haline getirmektedir. Bu
dogrultuda temiz enerji ve enerji verimliligi projelerinin finansmani, hem kredi portfoyunun emisyon yogunlugunu azaltmakta hem de uzun vadeli ve dayanikli projeler araciligiyla
Banka’nin surdurulebilir buyumesine katki sunan stratejik bir firsat alani olarak degerlendiriimektedir.

[3] Konuya iliskin detayli agiklamalar 2025 Entegre Faaliyet Raporu’nun “ilgili Bélim” siitununda belirtilen bélimlerinde yer almaktadir.
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Ekonomi

Tuketiciler
ve/veya Nihai
Kullanicilar
Bakimindan
Bilgiye iligkin
Etkiler

Kaynak verimliligi ve dongusel ekonomi temelli finansman, Banka’nin ekonomik faaliyetler Uzerindeki gevresel etkisini sekillendirmektedir. Banka, dongusel Uretim ve kaynak
verimliligi odakli projeleri finanse ederek ham madde kullanimini azaltan, atik olusumunu sinirlayan ve geri donusumu destekleyen surdurulebilir uretim modellerini tesvik
etmektedir. Bu kapsamda Banka’nin kredilendirme faaliyetleri, dogal kaynaklarin etkin kullanimina ve gevresel etkilerin azaltilmasina dolayli olarak katki saglamaktadir.

Dogrusal uretim modeline dayali, kaynak yogun sektorlerde faaliyet gosteren firmalar; artan ham madde maliyetleri, enerji ve su gibi kritik kaynaklarin arz guvenligi riskleri ve
cevresel duzenlemelere uyum gerekliliklerinden etkilenmektedir. Bu durum, kredi portfoyu agisindan musterilerin geri ddeme kapasitesi Uzerinde belirleyici olmaktadir. Ayrica,
cevresel yukumlUluklere uyum saglayamayan firmalarin faaliyetleri, Banka’nin itibarina ve paydas iliskilerine yonelik risk unsurlari tasimaktadir.

Dongusel ekonomi modellerine gegis, Banka igin stratejik bir buyume ve finansman alani sunmaktadir. Kaynak verimliligi, geri donusum ve atik yonetimi gibi dongusel is modellerine
yonelik saglanan finansman, Banka’nin kredi portfoyunu ¢evresel risklere karsi daha direngli hale getirmektedir. Bu yaklasim, sadece uzun vadeli bUyumeyi ve surdurulebilir uretimi
tesvik etmekle kalmamakta, ayni zamanda Banka’nin dogal kaynak kullanimini optimize etme ve gevresel etkileri azaltma hedeflerine de dogrudan katki sunmaktadir.

Sorumlu ve Surdurulebilir
Finans

Cevresel Etki Yonetimi

Banka bunyesinde uygulanan adil ucretlendirme, kalici istihdam ve ¢alisan refahina odaklanan politikalar, calisan bagliligi uzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Yan haklar ve
esnek calisma modelleriyle desteklenen is-yasam dengesi, kurumsal aidiyet duygusunu guglendirirken hizmet kalitesinin artmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica, sendikal haklar ve
calisan temsili mekanizmalari, katilimcei bir is yeri kalturt insa ederek operasyonel surecglerin seffaf bir iletisimle yurdtulmesine olanak tanimaktadir.

Calisma kosullari ve sosyal imkanlarin beklenen duzeyin altinda kalmasi, insan sermayesi yonetimi sureglerinde c¢esitli hassasiyetleri beraberinde getirmektedir. Adil Ucretlendirme
veya esnek ¢alisma uygulamalarindaki eksiklikler, ¢alisan motivasyonunda dususe, nitelikli is gucu kaybina ve personel devir hizinin artmasina yol agabilecek unsurlar icermektedir.
Is sagligi ve guvenligi ile sendikal haklar surecglerindeki yetersizlikler, calisan guvenligi ve operasyonel sureklilik agisindan risk alani olarak degerlendiriimektedir.

Kapsayici ve modern bir ¢alisma ortami, Banka igin uzun vadeli stratejik avantajlar sunmaktadir. Calisan sagligina, guvenligine ve profesyonel gelisimine yapilan yatirimlar, kurumun
tercih edilen isveren markasi konumunu pekistirmektedir. Insan sermayesinin surdurulebilirligini odaga alan bu yaklasim; operasyonel verimliligi artirmakta, hizmet kalitesinde
istikrar saglamakta ve Banka’nin genel kurumsal performansini guglendirerek deger yaratma surecine katki sunmaktadir.

Yap! Kredili Olmak

Dijital ve ac¢ik bankacilik uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte artan veri paylasimi ve siber riskler, musteri bilgilerinin korunmasini operasyonel sureklilik ve hizmet kalitesi
acgisindan kritik bir konuma getirmektedir. Musteri verilerinin gizliliginin saglanmasi ve kisisel veri ihlallerinin onlenmesi, Banka’nin guvenilir hizmet sunma kapasitesini dogrudan
etkileyerek musteri guveninin korunmasina katki sunmaktadir.

Veri guvenligi onlemlerindeki olasi yetersizlikler, siber saldirilar veya veri sizintilari nedeniyle musteri bilgileri Uzerinde olumsuz etkiler olusturabilir. Bu durum, operasyonel surekliligin
tehdit edilmesinin yani sira finansal kayiplari ve itibar risklerini de beraberinde getirebilmektedir. Ayrica, yasal duzenlemelere uyum konusunda yasanabilecek aksakliklar, cezai
yaptirim riskini artirarak Banka’nin uzun vadeli performansi Uzerinde olumsuz etki yaratma potansiyeli barindirmaktadir.

Musteri bilgilerine ve veri guvenligine yonelik gelistirilen guglu onlemler ile kriz yonetimi mekanizmalari, Banka igin onemli gelisim alanlari yaratmaktadir. Dogru bilgilendirme
ve guvenilir hizmmet sunumu, dijital bankacilik sureglerinde musteri deneyimini iyilestirirken, siber risklerin etkin yonetimi Banka’nin operasyonel dayanikliligini artirmaktadir. Bu
uygulamalar, musteri bagliligini guglendirerek hizmet kalitesinin surekliligini desteklemektedir.

Teknolojik Riskler ve Siber
Guvenlik

Risk Yonetimi

Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi

30 CiFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU

CIFTE ONEMLILIK DEGERLENDIRMESI RAPORU






mvalerEdl Rapor Hakkinda Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi Bulqular Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler @

Su

Musterilerin sosyal kapsayiciligi, Banka agisindan ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin artirilmasinda dogrudan etki yaratan bir alan olarak degerlendirilmektedir. Kadin
girisimciler ve bolgesel KOBI’ler icin kapsayici inansman modelleri ile dezavantajli gruplara erigilebilir finansal hizmetler sunulmasi, finansal sistem disinda kalan birey ve
isletmelerin dahil edilmesini saglayarak sosyal etki yaratmaktadir. Finansal okuryazarlik programlari ise musterilerin finansal biling ve dayanikliligini artirarak ekonomik istikrar ve
surdurulebilir buyume agisindan Banka’nin hizmetlerinin etkinligini guglendirmektedir.

Kapsayici finansman modellerinin yetersizligi veya dezavantajli gruplara erisimin sinirli kalmasi, toplumsal esitsizlikler uzerinden Banka’nin itibari agisindan risk yaratma potansiyeli
tasimaktadir. Finansal okuryazarlik programlarinin kapsaminin dar tutulmasi ise musterilerin finansal dayanikliligini azaltarak portfoy yonetimi uzerinde riskler dogurabilmektedir.
Sosyal kapsayiciligi guglendiren uygulamalar, Banka igin stratejik buyume firsatlari sunmaktadir. Kapsayici finansman ve erisilebilir hizmmet modelleri, yeni musteri segmentlerine
ulasilmasini ve toplumsal etkinin artirilmasini saglamaktadir. Etkin finansal okuryazarlik programlari ise bilingli finansal kararlari destekleyerek portfoy kalitesini ve ekonomik
dayanikliligr guglendirmektedir. Bu ¢cercevede sosyal kapsayicilik, Banka’nin hem toplumsal hem de finansal hedeflerini destekleyen bir alan olarak one ¢ikmaktadir.

Toplumsal Katki

BM Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Illerleme Beyani

Yapi Kredi agisindan su stresi, operasyonel surecgler ve finanse edilen faaliyetler araciligiyla hem dogrudan hem dolayli etki alani olusturmaktadir. Banka’nin kendi operasyonlarinda
ve tedarik zincirinde suya olan bagimliligin etkin sekilde yonetilmesi, kaynak verimliliginin artirilmasina, gevresel etkilerin azaltilmasina ve surdurulebilir is uygulamalarinin
guclendirilmesine katki saglamaktadir. Ayni zamanda, su yogun sektorlerde faaliyet gosteren musterilerin finansmani yoluyla Banka, su kaynaklarinin kullanim bigimleri Uzerinde
dolayli bir etkiye sahip olmakta ve bu etki, su yonetimi uygulamalarinin yayginlastirilmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Su kitligr ve artan su maliyetleri, suya bagimli sektorlerde faaliyet gosteren musterilerin Uretim ve hizmet surekliligini olumsuz etkileyerek, Banka agisindan kredi geri ddeme
performansinin zayiflamasi, tedarik zincirinde aksakliklar yasanmasi ve fiziksel risklerin artmasi gibi sonuclar dogurabilecek niteliktedir. Ayrica, muUsterilerin alternatif tedarikgilere
yonelme ihtiyacinin artmasi nedeniyle satin alma maliyetlerinde yasanabilecek yukselis, finansal performans uzerinde ilave baski olusturma potansiyeli tasimaktadir.

Su stresine yonelik proaktif yaklasimlar Banka i¢in onemli firsatlar sunmaktadir. Su verimliligini artiran teknolojilerin, su yonetimi odakli yatirimlarin ve surdurulebilir tedarik zinciri
uygulamalarinin finansmani; Banka’nin surdurulebilir finans portfoyunu genisletmesine imkan tanimaktadir. Bu kapsamda gelistirilecek urun ve hizmetler, hem musterilerin su
kaynaklarina bagli risklerini azaltmalarini desteklemekte hem de Banka’nin ¢evresel ve finansal risk yonetimi kapasitesini gu¢lendirmektedir. Boylece su stresi, dogru stratejilerle
ele alindiginda, uzun vadeli deger yaratimini destekleyen bir firsat alanina donusmektedir.

Cevresel Etki Yonetimi

Performans Tablolari
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Banka agisindan biyocgesitlilik ve ekosistemler, finanse edilen projelerin dogal habitatlar ve ekosistemler uzerindeki etkilerinin izlenmesiyle dogrudan etki alani olusturmaktadir.
Yenilenebilir enerji projeleri gibi sUrdurulebilirlik odakli yatirnmlarda yuksek ¢evresel standartlarin benimsenmesi; cevresel risklerin yonetilmesine katki saglarken, Banka’nin
surdurulebilir finans yaklasimini guglendirmekte ve uzun vadeli gevresel surdurulebilirligi desteklemektedir.

Projelerin ekosistemler Uzerindeki potansiyel etkilerinin yeterince analiz edilmemesi; dogal habitat tahribati, biyolojik ¢esitlilik kaybi veya ekosistem hizmetlerinde bozulma gibi
risk alanlari olusturabilir. Bu durum, ¢evresel risklerin artmasiyla birlikte Banka’nin surdurulebilirlik hedefleri ve kurumsal itibari agisindan yonetilmesi gereken riskleri beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede, finanse edilen projelerde ¢cevresel etkilerin duzenli olarak izlenmesi ve onleyici tedbirlerin gelistiriimesi risk yonetimi agisindan stratejik bir gereklilik
o emle olarak degerlendiriimektedir.

Trendler, Sektore Etkileri
ve Yapi Kredi’nin Yaniti

Cevresel Etki Yonetimi

Ekosistemleri koruyan ve ¢evresel etkileri minimize eden yaklasimlar, Banka i¢in onemli gelisim alanlari sunmaktadir. Projelerin ¢evresel ayak izinin azaltilmasini hedefleyen bu
anlayis, surdurulebilir finans urunlerinin ¢esitlendirilmesini ve ¢evresel kriterlerle uyumlu yatirimlarin desteklenmesini saglamaktadir. Boylece finansal kaynaklar sorumlu bir sekilde
yonlendirilerek risk yonetimi suregleri guclendirilmektedir.

Banka’nin atik yonetimi ve kaynak verimliligine odaklanan yaklasimi, dongusel ekonomi kapsaminda finanse edilen projelerin ¢evresel performansini dogrudan sekillendirmektedir.
Projelerin gevresel kriterlere uygun sekilde yonlendirilmesi, portfoy duzeyinde olumlu sonuglarin elde edilmesini ve ¢evresel etkilerin kontrol altinda tutulmasini mmkun kilmaktadir.
Bu sure¢, Banka’nin surdurulebilir finans stratejisini destekleyen somut bir etki alani olusturmaktadir.

Finanse edilen projelerde atik yonetimi ve kaynak kullaniminin ¢gevresel standartlarla uyumlu planlanmamasi; dogal kaynaklarin verimsiz kullanilmasi ve ¢evresel etkilerin artmasi GOMIEEEL B8R et
riskini tasimaktadir. Bu durum, Banka’nin portfoyunun surdurulebilirlik performansini zayiflatma ve ¢evresel riskler kanaliyla uzun vadeli finansal dayaniklilik Gzerinde olumsuz
etkiler yaratma potansiyeli bulunmaktadir. S6z konusu risklerin etkin yonetimi ve kaynak verimliligini artiran projelerin onceliklendirilmesi ise Banka icin stratejik gelisim firsatlari
sunmaktadir. Bu yaklasim, finansal kaynaklarin sorumlu bir bicimde yonlendirilmesini saglarken, surdurulebilir finans urunlerinin gesitlendiriimesine ve ¢evresel ayak izinin
azaltilmasina zemin hazirlamaktadir.

Atik Yonetimi
Performans Tablolari
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Deger zincirinde ¢alisma kosullari, Banka’nin hizmet kalitesinin surekliligini ve operasyonel sureclerinin guvenligini dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, tedarik zinciri ve musteri

ekosisteminde insan haklari ile sosyal standartlar Banka’nin Etik Kurallari ve insan Haklari Beyani ile bitlnlesik bir sekilde ele alinmaktadir. Béylelikle calisanlarin adil Geret, glvenli

is ortami ve ¢alisan temsili gibi haklara erisimi guvence altina alinarak paydas motivasyonu artirilmaktadir. Banka’nin operasyonel performansina olumlu katkida bulunan bu durum
Dede calisma kosullarini dnemli bir etki alani hdline getirmektedir.

. o Tedarik zinciri ve musteri operasyonlarinda insan haklari, sosyal standartlar ve ISG kriterlerine yeterli diizeyde uyum saglanmamasi, Banka’nin finansal ve operasyonel istikrari

C 0 agisindan risk olusturabilecek bir unsur olarak degerlendiriimektedir. Adil ucretlendirme ve ¢alisan temsil mekanizmalarindaki eksiklikler, deger zinciri genelinde ¢esitli risklerin Etik ve Uyum
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. S6z konusu riskler, deger zincirinde yasanabilecek uyumsuzluklar Uzerinden Banka agisindan finansal ve operasyonel etkilere yol
agcma potansiyeli tagimaktadrr.

Tedarik zinciri ve musteri operasyonlarinda insan haklari ve sosyal standartlarin guglendirilmesi; Banka’nin deger zinciri genelinde sosyal performansini ve kurumsal itibarini
artirirken, operasyonel aksakliklarin azaltilmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve uzun vadeli surdurulebilir deger yaratimi agisindan onemli bir firsat sunmaktadir.

Firsat esitligi ve adil davranis ilkeleri, ise alim ve kariyer yonetimi sureglerinde ayrimciligi onlemeye ve tUm ¢alisanlara esitlikgi bir yaklasimin benimsenmesine katki saglamaktadir.
Ucretlendirme, performans degerlendirme ve eqitim sureglerinde adil uygulamalarin esas alinmasi, kurumsal ¢esitlilik ve kapsayicilik kulturdnun guglenmesine destek olmaktadir.
Bu cercevede, calisan gelisimi suregleri Banka’nin insan sermayesi Uzerinde dogrudan bir etki alani olarak degerlendirilmektedir.

Soz konusu ilkelerin operasyonel sureclere yeterince yansitilamamasi; yetenek yonetiminde aksakliklar, calisan bagliliginin azalmasi ve genel performans uzerinde risk alanlari
olusturabilme potansiyeli tasiyabilir. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kriterlerinin yeterince gozetilmemesi, nitelikli is gucu kaybi ve operasyonel verimlilikte dusus gibi risk unsurlarina -

: . : Yap! Kredili Olmak
yol acabilecek niteliktedir.

Firsat Esitligi
ve Adil
Davranig

Calisanlarin gelisim imkanlarina ve kariyer firsatlarina esit erisiminin desteklenmesi, yeteneklerin kurum bunyesinde korunmasi ve motivasyonun artirilmasi adina dnemli firsatlar
yaratmaktadir. Bu yaklasim, kurumsal sureclerin daha kapsayici ve esitlikgi bir perspektifle yurutulmesine zemin hazirlamaktadir.
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JNE 0
IkLim
Degisikligine
Uyum

Finanse edilen projeler, yaratilan istihdam ve desteklenen yerel kalkinma kanaliyla Banka’nin faaliyet gosterdigi toplum uzerinde ekonomik ve sosyal etkiler olusturmaktadir. Buna
ek olarak, Banka tarafindan yurutulen toplumsal yatirimlar ve gonulluluk faaliyetleri, toplumsal gelisime dogrudan katki saglayarak toplumla kurulan guven iligkisini guglendirme-
ktedir. Bu iki alan birlikte degerlendirildiginde, Banka’nin yalnizca finansal bir aktor degil, ayni zamanda toplumsal fayda uretmeyi hedefleyen sorumlu bir paydas olarak etki kapa-
sitesini artirmasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamda saglanan sosyal ve ekonomik katkilar, kurumsal itibari ve toplumsal is birligi zeminini surdurulebilir bicimde destekleyebi-
lecek niteliktedir.

Projelerin toplum uzerindeki olasi olumsuz etkilerinin yeterince yonetilememesi, yerel topluluklarla iliskiler agisindan bir risk alani olarak degerlendiriimektedir. Paydas beklentileri-
yle uyumun saglanamamasi ve katilim sureglerinin zayif kalmasi, toplumsal gerilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu durum, Banka agisindan itibar ve operasyonel risklerin
artmasi sonucunu dogurabilir.

Toplumsal faydayi artiran projelerin desteklenmesi, Banka’nin surdurulebilir kalkinmayi tesvik etmesine ve topluluklarla uzun vadeli, guvene dayali iliskiler kurmasina imkan tani-
maktadir. Bu yaklasim, ayni zamanda Banka’nin sosyal sorumluluk ¢cercevesinde finansal kaynaklarini etkili sekilde yonlendirmesini ve toplumsal faydaya hizmet eden projelerin
gucglendirilmesini saglamaktadir.

Sorumlu ve Surdurulebilir
Finans

Toplumsal Katki

BM Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Uyum Raporu

Iklim degqisikliginin fiziksel etkileri, Banka’nin kredi portfoyu ve operasyonlari uzerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir. Ani hava olaylari, asiri sicakliklar veya sel gibi iklimle baglantili
akut ve fiziksel riskler, varlik kalitesi, teminat yapisi ve geri ddeme performansi uzerinde finansal sonuglar dogurabilmektedir. Banka’nin emisyonlarinin buyuk kisminin finanse edilen
faaliyetlerden kaynaklanmasi, deger zincirinde iklim degisikligine uyum saglanmasini kritik hale getirmektedir. Bu nedenle, iklim degisikligine uyum Banka igin onemli bir etki alani
olusturmaktadir.

Iklimle baglantili fiziksel etkiler ve deger zincirindeki uyumsuzluklar, Banka acgisindan yonetilmesi gereken onemli risk alanlari olusturmaktadir. Iklim hassasiyeti yiksek sektdrlerde
faaliyet gosteren musteriler, asiri hava kosullari veya uzun vadeli iklim degisikligi etkilerine karsi savunmasiz kalabilir. Bu durum, kredi geri d6demelerinde aksamalara ve portfoy
riskinde artisa yol acabilecek riskler teskil edebilir. Ayrica, i¢ kontrol ve risk yonetimi mekanizmalarinin iklim risklerini kapsamamasi, finansal istikrar ve duzenleyici uyum agisindan
potansiyel risk alanlari olusturabilir.

Iklim risklerinin kredi tahsis ve izleme slireclerine entegre edilmesi, iklim hassasiyeti yiksek sektérler icin ilave kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve risk yénetimi ile i¢ kontrol
yapilarinin guglendirilmesi, Banka igin stratejik gelisim alanlari olusturmaktadir. Bu yaklasim, iklim degisikligine uyumlu yatirimlarin onceliklendirilmesi ve yesil finansman Urunlerinin
cesitlendirilmesi gibi firsatlari beraberinde getirmektedir. S6z konusu suregler, iklimle baglantili fiziksel riskleri daha etkin azaltmasina ve finansal istikrarini gluvence altina almasina
imkan tanimaktadir. Boylece, iklim degisikligine uyum sureci, Banka i¢in hem riskleri yonetme hem de surdurulebilir finans uygulamalari kapsaminda firsat yaratma agisindan one
cikmaktadir.

Risk Yonetimi

Cevresel Etki Yonetimi
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Dijital
Donusum ve
Inovasyon

Banka’nin kurumsal kiltird, dederlerin calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ve Etik Kurallar ile Calisma Ilkeleri'nin benimsenmesi araciligiyla operasyonel ve stratejik siirecleri
dogrudan etkilemektedir. Etik kurum kulturunun guglendirilmesi, calisan davranislarinin standartlara uygun olmasini saglayarak is surecglerinin guvenilirligini ve seffafligini
artirmakta, Banka’nin uyum ve itibar alanindaki etki kapasitesini belirlemektedir.

Etik standartlar ve kurumsal degerlerin organizasyon genelinde yeterince benimsenmemesi, etik ihlaller ve mevzuat ile duzenleyici gerekliliklere uyumsuzluk gibi uyum risklerinin
artmasina yol agabilecek bir risk alani olarak degerlendirilmektedir. Raporlama sureclerinde seffaflik, dogruluk ve tutarliligin saglanamamasi; Banka’nin surdurulebilirlik
aciklamalarinin guvenilirligini ve buna bagli olarak paydas algisini etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Etik ilkelere bagli calisan davranislari, duzenleyici uyum ve seffaf raporlama surecglerinin guvence altina alinmasini mumkun kilmakta ve Banka’nin surdurulebilirlik performansini
dogru sekilde iletisimini destekleyerek firsat yaratmaktadir. Bu yaklasim, sorumlu is yapma kulturunun kurumsal karar alma sureglerine entegre edilmesine olanak saglamaktadir.

Etik ve Uyum

Banka agisindan dijital donusum ve inovasyon, is sureclerinin dijitallestirilmesi ve otomasyonu yoluyla operasyonel verimliligi artirmakta ve kaynak kullaniminin etkin yonetilmesini
saglamaktadir; bu nedenle dijital donUsum Banka igin onemli bir etki alani olusturmaktadir. Yeni nesil teknolojilerin kullanimi, is sureclerini hizlandirmakta, maliyet yapisini optimize
etmekte ve hizmet kalitesini yUkseltmektedir. Dijital donusum; bankanin musteri deneyimi, operasyonel verimliligi, risk yonetimi ve Urun gelistirme kapasitesi Uzerinde dogrudan etki
yaratir. inovasyon yetkinligi, bankanin degisen musteri beklentilerine ve teknolojik gelismelere uyum saglama hizini belirler.

Dijital donUsUm sUreg¢lerinin yetersiz yurutulmesi veya teknolojilerin etkin kullanilmamasi, is sure¢lerinde hatalara ve gecikmelere yol acarak operasyonel aksamalara neden
olabilecek bir risk alani olusturmaktadir. Veri yonetimi ve guvenlik mekanizmalarinin eksikligi, siber ve veri guvenligi risklerini artirarak dijital kanallar Uzerinden sunulan hizmetlerde
musteri deneyiminin olumsuz etkilenmesine yol acabilecek bir durum olarak degerlendiriimektedir.

Yeni nesil teknolojilerin etkin kullanimi, dijital kanallar Gzerinden sunulan yenilik¢i Grun ve hizmetlerle musteri deneyiminin guglendirilmesi agisindan onemli bir firsat penceresi
sunmaktadir. Bu sayede Banka, dijitallesme ile operasyonel verimliligi ve maliyet optimizasyonunu artirirken, surdurulebilir finansal buyume ve inovasyon firsatlarini da
degerlendirme imkani bulmaktadirr.

Teknoloji Riskler ve Siber
Guvenlik

Sinirsiz Bankacilik

Yolsuzluk ve rusvetle mucadele uygulamalari, Banka’nin kurumsal yonetim ve paydas guveni uzerinde dogrudan etkili olmaktadir. Etik Kurallar ve Uyum Politikasi gcergevesinde
yurutulen risk izleme ve ihbar mekanizmalari, surecglerin seffafligini artirmakta ve hesap verebilirligi guglendirerek Banka’nin itibarinin korunmasina katki saglamaktadir.

Olasi ihlallerin erken tespit edilememesi veya ihbar mekanizmalarinin yeterince etkin kullanilmamasi; hukuki yaptirimlar, finansal kayiplar ve paydas guveninin azalmasi gibi riskleri
beraberinde getirmektedir. Bu durum, Banka’nin duzenleyici uyum ve operasyonel risk yonetimi agisindan onemli bir risk olusturma potansiyeli tasimaktadir.

Etik ve seffaf is sureclerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, Banka i¢in guvenilirlik ve surdurulebilir yonetim uygulamalarini guglendiren stratejik firsatlar yaratmaktadir. Bu kapsamda,
guclu etik kaltur ve i¢ kontrol yapisi kurumsal guvenin pekistirilmesini saglarken; seffaf ve hesap verebilir yonetisim uygulamalari yatirimci guveninin artmasina katki sunmaktadir.
Ayrica, uluslararasi standartlarla yakalanan uyum sayesinde fonlama ve is birligi sureglerinde rekabet avantaji elde edilmektedir. Bu yaklasim, Banka’nin paydaslariyla iligkilerini
saglamlastirmasina, duzenleyici uyum sureglerini optimize etmesine ve uzun vadeli finansal istikrarini guvence altina almasina imkan tanimaktadir.

Etik ve Uyum
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PR YapiKredi

Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon

Cifte Onemlilik Dederlendirmesi sonucunda
elde edilen bulgular, Yapi! Kredi’nin Kurumsal
Risk Yonetimi (ERM) ve Risk istahi Cercevesi
(RAF) ile iliskilendirilerek ele alinmistir. CSY
temelli riskler; stratejik, operasyonel, kredi,
piyasa ve itibar riskleriyle birlikte butuncul bir
yaklasimla degerlendirilmis, her bir dnemli konu
iLqili risk kategorileriyle iligkilendirilmistir.

Yapi Kredi’nin risk yonetim ¢ercevesi; risk
yonetisimi, kapsamin tanimlanmasi, risklerin
tespiti, risk profili degerlendirmesi, risk istahinin
belirlenmesi, risklerin izZlenmesi ve raporlanmasi
bilesenlerinden olugsmaktadir.

Bu yapl, yalnizca mevzuata uyum saglamakla
sinirli kalmayip is suregleri ve karar

alma mekanizmalariyla entegre bicimde
isletilmektedir. iklim dedisiklidi ve enerii
donusumune iligkin fiziksel ve gecis riskleri
finansal analiz sureglerine dahil edilirken; veri
guvenliqgi, etik uyum ve sosyal kapsayicilik gibi
konularin operasyonel ve itibar riskleriyle iligkisi
degerlendirilmistir.

Etkin risk yonetimini desteklemek amaciyla
risk uzmanlik kapasiteleri gelistiriilmekte ve risk
sistemleri altyapilarina yatirim yapilmaktadir.
Otomatiklestirilmis raporlama ve validasyon
surecleriyle analiz, izleme ve kontrol
mekanizmalari guglendirilmektedir.

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi Bulgular

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon  Ekler @

icsel Sermaye Yeterliligi Dederlendirme Siireci
(ISEDES), Basel lll diizenlemeleri ve BDDK
Likidite Karsilama Orani (LKO) standartlariyla
uyumlu sekilde yuritulerek ileriye donuk
sermaye planlamasi desteklenmektedir. Ayrica
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme (CSRD)
Sistemi araciligiyla CSY risklerinin kurumsal risk
yonetimi yapisina entegre edilmesine yonelik
calismalar yurutulmektedir.

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi kapsaminda
elde edilen sonuglar, Yapi Kredi'de halihazirda
yurutulen surdurulebilirlik uygulamalarina iligkin
mevcut cerceveyi destekleyici niteliktedir.

Surdurulebilirlik stratejisinin operasyonel
sureclere entegre edilmesine yonelik
calismalarin dnimuzdeki donemde de devam
etmesi planlanmaktadir. Bu rapor kapsamindaki
degerlendirme c¢iktilarinin s6z konusu
calismalara qgirdi saglamasi ve surdurulebilir
finans uygulamalari, sermaye tahsisi

surecleri, paydas iletisimi ve risk raporlama
mekanizmalarinin gelistirilmesine katki sunmasi
beklenmektedir.
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D

Kurumsal Risk Yénetimi ve Onemli Strddrdlebilirlik Konulari

Onemli Konu Risk Kategorisi iLgili Komiteleri Risk Yonetimi Politikalari / Cergeveleri

Iklim Degisikliginin

Asaltirm Cevresel ve Sosyal Risk, Stratejik Risk Risk Komitesi, Surdurulebilirlik Komitesi CSRD, FEF, RAF, Stres Testleri (Iklim Senaryolarr)

Eneriji Operasyonel Risk sgvgrziriﬁﬁ&ﬂ;kgtog;tesh Gider Yonetimi Operasyonel Risk Politikasi, Enerji Verimliligi Kontrol Planlari, ig: Kontrol Sistemi
Dongusel Ekonomi Operasyonel Risk, Cevresel Risk Surdurulebilirlik Komitesi CSRD, Kaynak Verimliligi Plani, i¢c Kontrol ve izleme Mekanizmasi

Calisma Kosullari Stratejik Risk, Operasyonel Risk Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal insan Kaynaklari Politikasi, Etik Kurallar ve Calisma llkeleri, Uyum ve i¢c Kontrol Politikas

Yonetim Komitesi

Tuketiciler ve/veya Nihai

Kullanicilar Bakimindan Teknoloji ve Siber Giivenlik Riski Bilgi Guvenligi Komitesi, Denetim

Bilgi Glvenligi Politikasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi (KVKK), is Stirekliligi Plani

Bilgive iligkin Etkiler Komitesi

Musterilerin Sosyal itibar Riski, Stratejik Risk Strdurtlebilirlik Komitesi Stirdirtlebilir Finans Politikasi, RAF

Kapsayiciligl

Sy Ceuresel ve Sosyal Risk, Stratejik Risk Risk Komitesi, Siirdiirilebilirlik Komitesi QSRP, Sifir Atllf S|SF§m|, Sosyal ve Cevresel Etki Degerlendirmeleri, Cevre, Enerji ve Su Politikasi, Itibar Riski
Politikasi, Kredi Politikasi

Biyogesitlilik ve Cevresel ve Sosyal Risk Surdurulebilirlik Komitesi CSRD, Sosyal ve Cevresel Etki Dederlendirmeleri, ISEDES Senaryo Analizleri

Ekosistemler
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Onemli Konu

Rapor Hakkinda

Risk Kategorisi

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

iLgili Komiteleri

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi

Bulgular Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon  Ekler @

Atik Yonetimi

Cevresel ve Sosyal Risk

Surdurulebilirlik Komitesi

Risk Yonetimi Politikalari / Cergeveleri

CSRD, Sifir Atik Sistemi, Sosyal ve Cevresel Etki Degerlendirmeleri, Cevre, Enerji ve Su Politikasi

Deger Zincirinde Calisma
Kosullari

Operasyonel Risk, Cevresel ve Sosyal
Risk

Surdurulebilirlik Komitesi

CSRD, Surdurulebilir Satin Alma Politikasi, Tedarikgi Risk Degerlendirme Proseduru

Firsat Esitligi ve Adil
Davranis

itibar Riski, Uyum Riski

Etik Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, Uyum Politikasi, i¢ Kontrol Politikas

Topluluklarin Ekonomik,
Sosyal ve KultUrel Haklari

Kredi Riski, Cevresel ve Sosyal Risk,
ltibar Riski, Stratejik Risk

Kredi Komitesi, Risk Komitesi,
Surdurulebilirlik Komitesi

CSRD, Kredi Politikasi, RAF, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi, RAF — itibar Riski Limitleri, izZleme ve
Raporlama Prosedurleri

Iklim Dedisikligine Uyum

Cevresel ve Sosyal Risk, Operasyonel
Risk

Risk Komitesi, Surdurulebilirlik Komitesi

Iklim Riski Yonetimi Prosed(irleri, RAF, ISEDES kapsaminda dayaniklilik testleri

Kurumsal Kultur

Stratejik Risk, itibar Riski

Kurumsal Yonetim Komitesi, Etik Komitesi

Kurumsal Yonetisim ilkeleri, Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, Ucretlendirme Politikasi — Riskle Uyumlu Tesvik

Dijital Donugum ve
Inovasyon

Teknoloji Riski, Operasyonel Risk

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

BT Risk Yonetimi Politikasi, Bilgi Sistemleri Streklilik Plani, Model Risk Yonetimi ilkeleri

Yolsuzluk ve RUsvet

Uyum Riski, itibar Riski

Denetim Komitesi, Etik Komitesi

Uyum Politikasi, Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, i¢ Kontrol ve Denetim Prosediirleri, Etik Hatti
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Ekler

Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi

Bulgular

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon

Ekler

Onemli Sdrdtirtlebilirlik Konulari ve SKA Haritalamasi

Oncelikli Konular

iLgili Sermaye Ogeleri

iLgili SKA'Lar

Oncelikli Konular

iLgili Sermaye Ogeleri

iLgili SKA'Lar

Iklim Dedisikliginin

Dogal Sermaye

SANAYI, YENILIKGiLiK
VEALTYAPI

o

1B oo

Atik Yonetimi

Uretilmis Sermave,

TEMIZ SUVE
SANITASYON

13 oo

Dogal Sermaye

Calisma Kosullari

iliskisel Sermaye

¢

Azaltimi Dogal Sermaye E D
T R 13 . o mret g [ Q lvo B GERTRUGE 10 i
. Uretilmis Sermaye, Deger Zincirinde Sosyal ve
Eneriji & > /~/|'

V'S
& (=)

Dongusel Ekonomi

Dogal Sermaye,
Finansal Sermaye

8 INSANA YAKISIR

IS VE EKONOMIK

BUYUME

SANAYi, VENILIKGILiK
VEALTYAP!

o

12

SORUMLU URETIM
VETUKETi

Firsat Esitligi ve Adil Davranis

Insan Sermavyesi,
Sosyal ve lligkisel Sermaye,
Entelektuel Sermaye

TOPLUMSAL
CINSIVET ESiTLIi

¢

INSANA YAKISIR
i$ VE EKONOMIK

BUYUME

-Io ESITSIZLIKLERIN 1 BARIS, ADALET
AZALTILMASI VEGUGLD
- KURUMLAR
-_—
(=)

v

Calisma Kosullari

Insan Sermayesi

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

e

TOPLUMSAL
CINSIVET ESITLIi

¢

8

INSANA YAKISR SANAYL, YENILIKGILIK -Io ESITSIZLIKLERIN -IB BARIS, ADALET
1§ VE EKONOMIK VEALTYAP! AZALTILMASI VEGUGLD

w o KURUMLAR

W

[ <
.

Topluluklarin Ekonomik, Sosyal
ve Kulturel Haklari

Sosyal ve Iligkisel
Sermaye

YOKSULLUGA
SON

il

INSANA YAKISIR
i$ VE EKONOMIK

BUYUME

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A

(=)

16 BARIS, ADALET
VEGUCLD
KURUMLAR
w

TUketiciler ve/veya Nihai
Kullanicilar Bakimindan
Bilaiye Iligkin Etkiler

Sosyal ve iligkisel
Sermaye,
EntelektUel Sermaye

SANAYI, YENILIKGiLiK
VEALTYAPI

o

12

O

16

BARIS, ADALET
VE GUGLI
KURUMLAR

.

Iklim Degisikligine Uyum

Dogal Sermaye,
Uretilmis Sermaye

TEMZ SU VE
SANITASYON

L

1B o

MUsterilerin Sosyal

Sosyal ve iligkisel

TOPLUMSAL
CINSIVET ESITLIGI

8

INSANA YAKISIR
IS VEEKONOMiK

10

ESITSIZLIKLERIN BARIS, ADALET
AZALTILMASI VEGUGLD

5 TOPLUMSAL
CINSIYET ESiTLiGi

8 INSANA YAKISIR
$ VE EKONOMIK

-Io ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

. Kurumsal Kultir Entelektlel Sermaye "~ =

Kapsayiciligi Sermaye C.le fl/" v 1| <’
Dodal S 6 3 FE Entelektiiol S =l B e

ogal Sermaye, o : ntelektlel Sermaye,

Su . Dijital DOonUsUm ve Inovasyon S ~M @
Finansal Sermaye : ® v Uretilmis Sermaye “I &

Biyocesitlilik ve 1 = e Sosyal ve iliskisel T (B Ol LS

; Dogal Sermaye &= Yolsuzluk ve RUsvet ~M ¥ @
Ekosistemler 9 v il $ Sermaye M| R A
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PR YapiKredi

Rapor Hakkinda

Onemli Stirdiirtilebilirlik Konulari ve ESRS Beyan Gereklilikleri

Cifte Onemli Konular

iklim Degisikliginin Azaltimi

iLgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri

E1 — iklim Degisikligi
- E1-1: iklim degisikliginin azaltimina ydnelik gecis plani

- E1-2: iklim degisikliginin azaltimi ve uyumuna iligkin
politikalar

- E1-3: iklim dedisikligi politikalarina iliskin eylemler ve
kaynaklar

- E1-4: iklim dedisikliginin azaltimi ve uyumunai iligkin
hedefler

- E1-7: Karbon kredileri yoluyla finanse edilen sera gazi
giderimleri ve sera gazi azaltim projeleri

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Etki Onemli Konular

Biyocesitlilik ve
Ekosistemler

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi

Bulqular

iLgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri

E4 — Biyogesitlilik ve Ekosistemler

- E4-1: Biyogesitlilik ve ekosistemlere iligkin gegis
plani

- E4-2: Biyogesitlilik ve ekosistemlere iligkin
politikalar

- E4-3: Biyocgesitlilik ve ekosistemlere iligkin
eylemler ve kaynaklar

- E4-4: Biyogesitlilik ve ekosistemlere iligkin
hedefler

- E4-6: Biyogesitlilik ve ekosistemlerle iligkili etkiler,
riskler ve firsatlardan kaynaklanan potansiyel
finansal etkiler

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler @

Finansal Onemli
Konular

Iklim Degisikligine
Uyum

iLgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri

E1 — iklim Degisikligi

- E1-2: iklim degisikliginin azaltimi ve uyumuna
iliskin politikalar

- E1-3: iklim dedisikligi politikalarina iliskin eylemler
ve kaynaklar

- E1-4: Iklim dedisikliginin azaltimi ve uyumuna
iliskin hedefler

- E1-9: Onemli fiziksel ve gegis riskleri ile
potansiyel iklimle iligkili firsatlardan kaynaklanan
potansiyel finansal etkiler

Eneriji

E1 — iklim Degisikligi
- E1-4: iklim dedisikliginin azaltimi ve uyumunai iligkin
hedefler

- E1-5: Enerji tuketimi ve kaynak dagilimi

Atik Yonetimi

E5 — Kaynak Kullanimi ve Dongusel Ekonomi

- E5-1: Kaynak kullanimi ve dongusel ekonomiye
iliskin politikalar

- E5-5: Kaynak cikislari

Kurumsal Kultur

G1 - is Yapis Bigimi

- G1-1: is yapis bicimine iliskin politikalar ve
kurumsal kultur

Dongusel Ekonomi

E5 — Kaynak Kullanimi ve Dongusel Ekonomi

- E5-1: Kaynak kullanimi ve dongusel ekonomiye iligkin
politikalar

- E5-2: Kaynak kullanimi ve dongusel ekonomiyle ilqili
eylemler ve kaynaklar

- E5-3: Kaynak kullanimi ve dongusel ekonomiye iligkin
hedefler

Deger Zincirinde
Calisma Kosullari

S2 — Deger Zincirindeki Calisanlar

- S2-1: Deger zinciri galiganlarina iliskin politikalar

- S2-2: Etkiler konusunda deger zinciri ¢alisanlariyla
etkilesime ge¢me suregleri

- S2-3: Deger zinciri galisanlari icin sikayet ve geri
bildirim kanallari

Dijital Donusum ve
Inovasyon

ESRS 2 — Genel Aciklamalar

. SBM-3: Onemli etkiler, riskler ve firsatlar ile
bunlarin strateji ve is modeliyle etkilesimi
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iLgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri

Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

Etki Onemli Konular

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi

Bulqular

iLgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler

Finansal Onemli
Konular

iLgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri

f

Calisma Kosullari

S1 — Kendi isqiicii

- S1-1: Kendi is gUcune iligkin politikalar
- $1-10: Uygqun Ucretlendirme

- S1-11: Sosyal koruma

- S1-14: is saglidi ve glvenligi metrikleri
- S1-15: Is-yasam dengesi metrikleri

Firsat Esitligi ve Adil
Davranig

S1 — Kendi isglicii

- S1-1: Kendi is gucune iligkin politikalar
- S1-9: Cesitlilik metrikleri

- S1-12: Engelli calisanlar

- S1-16: Cinsiyete dayali Ucret farki

Yolsuzluk ve Rusvet

G1 — is Ahlaki ve Yonetisim Kiltiiri

- G1-1: is yapis bicimine iliskin politikalar ve
kurumsal kultur

- G1-3: Yolsuzluk ve rusvetin dnlenmesi ve tespit
edilmesi

- G1-4: Yolsuzluk veya rusvet vakalari

Tuketiciler ve/veya Nihai
Kullanicilar Bakimindan
Bilaiye Iligkin Etkiler

S4 — Tuketiciler ve Son Kullanicilar
- S4-1: Tuketicilere ve son kullanicilara iliskin politikalar

- S4-2: Etkiler konusunda tuketiciler ve son kullanicilarla
etkilesime ge¢me suregleri

- S4-3: Tuketiciler ve son kullanicilar i¢in sikayet ve geri
bildirim kanallari

Topluluklarin Ekonomik,
Sosyal ve Kulturel Haklari

S3 — Etkilenen Topluluklar
- S3-1: Etkilenen topluluklara iligskin politikalar

- S3-2: Etkiler konusunda etkilenen topluluklarla
etkilesime ge¢me suregleri

Musterilerin Sosyal

S4 — Tuketiciler ve Son Kullanicilar

- S4-1: Tuketicilere ve son kullanicilara iligkin politikalar

Kapsayiciligi - S4-5:; TUketiciler ve son kullanicilar Uzerindeki dnemli
etkilere yonelik alinan aksiyonlar ve bu aksiyonlarin
etkinliqi
E3 — Su ve Deniz Kaynaklari

< - E3-1: Su ve deniz kaynaklarina iligskin politikalar

u

- E3-2: Su kullanimi ve su yonetimine iligskin eylemler
- E3-4: Su tuketimi
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Paydas lletisim Tablosu

Paydas Grup Etkilesim Kanallari / Temas Noktalari Etkilesim SikLig Paydas Grup Etkilesim Kanallar / Temas Noktalari Etkilesim SikLig

Yonetim Kurulu ve icra komitesi toplantilari Kredi ve muhabir bankacilik iligkileri

Strateji ve hedef gozden gegirme oturumlari Kreditorler ve Finansal Finansman ve limit degerlendirme toplantilari

Ust Yonetim AylLik / Ceyreklik / Ad-hoc Ceyreklik / Ad-hoc

Risk, uyum ve i¢ kontrol raporlamalari Kuruluslar Due diligence surecler
Yonetici performans panolari Finansal veri ve rapor paylasimi
Intranet ve kurumsal portal
ic iletisim e-postalari ve duyurular
Calisan deneyimi ve memnuniyet anketleri Derecelendirme sureci bilgilendirmeleri
Calisan Performans ve yetenek yonetimi gorusmeleri Surekli / Aylik / Yillik Derecelendirme Kuruluslari Yonetim sunumlari Yillk / Ad-hoc
Eqitim ve gelisim programlari Finansal ve risk veri paylasimlari
Etik hat ve geri bildirim mekanizmalari
Kurum i¢i etkinlikler
Genel Kurul toplantilari Grup ve istirak koordinasyon toplantilari

Finansal ve entegre raporlar Ortak performans izleme suregleri
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) bildirimleri Proje ve entegrasyon toplantilari
Kurumsal internet sitesi — Yatirimci Iligkileri Risk ve uyum degerlendirmeleri

Hissedarlar Yillk / Ceyreklik / Ad-hoc Bagli Ortakliklar AylLik / Ceyreklik

Finansal sonug bilgilendirme toplantilari subeler ve iligki yoneticiler

Analist sunumlari ve telekonferanslar Gagri merkezi
Analistler Ceyreklik / Ad-hoc Musteri Mobil ve internet bankaciligi Surekli / Aylik

Sire bir Gh.GU.St gorugmelerl Dijital geri bildirim ve sikayet donemi
Yatirmcl iligkileri dokuman paylagimlari .
Memnuniyet arastirmalari

Yasal ve dlzenleyici raporlamalar (BDDK, TCMB, SPK,
MASAK vb

Denetim ve incelemeler Surekli / Ad-hoc Tedarikgi
Resmi yazismalar ve toplantilar
Mevzuat uyum calismalari

Tedarikgi segim ve degerlendirme suregleri
Sozlesme ve SLA yonetimi

Performans ve kalite toplantilari

Denetim ve uyum gorusmeleri

Kamu ve Duzenleyici

Kuruluslar Yillik / Ad-hoc
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Etkilesim Kanallari / Temas Noktalari
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Etkilesim SikLig

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi Bulgular

Kisaltma

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon Ekler @

Acilm / Tanim

Is ortakligi sézlesmeleri

Topluluk ici egitim ve sosyal etki projeleri

i§ Birlikleri Ortak Urun ve proje toplantilari Proje Bazli / Ad-hoc
Performans ve sonu¢ degerlendirmeleri
Topluluk i¢i iletigim kanallari

Kog¢ Toplulugu Ortak etkinlikler ve programlar Surekli / Yillik

Sivil Toplum Kuruluslari

Sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik projeleri
Sponsorluklar
Calistaylar ve paydas toplantilari

Proje Bazli / Yillik

Basin bultenleri
Basin toplantilari

Staj ve yetenek programlari
Finansal okuryazarlik ve egitim ¢alismalari

Medya N . Ad-hoc
Roportajlar
Kurumsal duyurular ve etkinlik davetleri
Universite is birlikleri ve protokoller

Akademi Ortak arastirma ve eqitim projeleri Yillik / Proje Bazls
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BDDK Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu

CSRD Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlama Direktifi (Corporate Sustainability Reporting Directive)
CSRD Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi

EFRAG Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubu (European Financial Reporting Advisory Group)
CSY Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (Environmental, Social and Governance)

ESRS Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar (European Sustainability Reporting Standards)
FEF Finanse Edilmeyen Faaliyetler

IRO Etki, Risk ve Firsat (Impact, Risk, and Opportunity)

ISO Uluslararasi Standardizasyon Orquiti (International Organization for Standardization)
ISEDES icsel Sermaye Yeterliligi Dederlendirme Sireci

iISG Is Sagugr ve Glvenligi

KOBI Klgik ve Orta Olcekli isletmeler

LKO Likidite Karsilama Orani

SBTi Bilim Temelli Hedefler Girisimi (Science Based Targets initiative)

TSRS Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari

WEF Dunya Ekonomik Forumu (World Economic Forum)
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Rapor Hakkinda

Bagimsiz Glivence Raporu
Yapi Kredi Bankasi Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu’'na, Istanbul, Turkiye

Bu bagimsiz guvence raporu (‘Rapor’) Yapi Kredi
Bankasi Anonim Sirketi (‘Banka’) yonetiminin

1 Ocak 2025 tarihinde baslayan ve 31 Aralik
2025 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlamig
oldugu Cifte Onemlilik Dederlendirme
Raporu’nda yer alan Secilmis Surdurulebilirlik
Bilgilerinin (‘Secilmis Bilgilerin’) raporlanmasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.

Konuya iligkin Bilgiler ve Gecgerli Kriterler
Banka’nin talebi dogrultusunda
sorumlulugumuz, Avrupa Finansal Raporlama
Danisma Grubu (EFRAG) IG 1: Onemlilik
Degerlendirmesi Uygulama Kilavuzu’na uygun
olarak hazirlanan Secgilmis Bilgiler i¢cin sinirli
guvence sunmaktir.

Sinirli Guvence Hizmetimizin Kapsami

Sinirli guvence hizmetimizin kapsami Cifte
Onemlilik Degerlendirme Calismasi Raporu’nda
yer alan Onemli Konular Matrisine ait Secilmis
Bilgileri incelemekle sinirlidir.

Banka’nin Sorumluluklari

Banka yonetimi Secilen Bilgilerin Avrupa
Finansal Raporlama Danisma Grubu (EFRAG)
IG 1: Onemlilik Dederlendirmesi Uygulama
Kilavuzu’na uygun hazirlanmasindan,
toplanmasindan ve sunulmasindan sorumludur.
Ek olarak, Banka yonetimi denetgiye sunulan
dokUmantasyonun tamligi ve dogrulugundan
sorumludur. Banka yonetimi ayrica ilgili
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Yapi Kredi'de Onemlilik Yaklasimi

belgelerin hata veya hile kaynakli onemli
yanlislik icermedigini makul olglde garanti
eden i¢ kontrol sisteminin surdurulmesinden de
sorumludur.

Sorumlulugumuz

Guvence ¢calismamiz Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Guvence
Denetimi Standardi (GDS) 3000 Tarihi
Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirli Bagimsiz Denetimi Digindaki GlUvence
Denetimleri’ne uygun olarak yurutulmustur.
Bu duzenlemeler etik standartlara uygunluk
saglamamizi ve guvence ¢alismalarimizi
Secilmis Bilgiler uzerinde sinirli guvence elde
edebilmek amaciyla planlayarak yarutmemizi
gerektirmektedir.

Durustluk, tarafsizlik, mesleki yetkinlik

ve gerekli ozen gosterilmesi, qgizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
Muhasebeciler icin Uluslararasi Etik Standartlari
Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan
Profesyonel Muhasebeciler i¢in Uluslararasi

Etik Kurallarinin (Uluslararasi Bagimsizlik
Standartlari dahil) bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Uluslararasi Denetim ve GUvence

Standartlar Kurulu’nun Uluslararasi Kalite
Kontrol Standartlar’ni (ISQC 1) hukUumlerini
uygulamakta ve bu dogrultuda etik hUkumler,
mesleki standartlar ve gecgerli mevzuat
hukumlerine uygunluk konusunda yazili politika
ve prosedurler de dahil olmak Uzere kapsaml
bir kalite kontrol sistemi surdurmekteyiz.

Gercgeklestirilen guvence ¢calismasi sinirli
guvence denetimini temsil etmektedir.
Uygulanan prosedurlerin niteligi, zamanlamasi

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi Metodolojisi

Bulgular

ve kapsami, makul guvence denetimlerinde
gereken seviye ile karsilastirildiginda

daha sinirlidir. Bu sebeple, sinirli guvence
denetimlerinde elde edilen guvence daha
dusuktur. Prosedurlerimiz vardigimiz sonuca
dayandiracadgimiz sinirli bir glvence duzeyi elde
etmek i¢in tasarlanmistir ve makul bir guvence
duzeyi saglamak igcin gerekli olan tum kanitlari
saglamamaktadir.

Secilmis olan prosedurler denetginin
muhakemesine tabidir. Prosedurler,

Ozellikle Secilmis Bilgiler’'in toplanmasi

ve raporlanmasindan sorumlu kisilerin
sorgulanmasi, analitik prosedurler ve Secilmis
Bilgiler’e dair kanit elde etmeyi amaclayan ek
prosedurlerdir.

Uyqulanan Prosedurler
Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler’e dair
uyguladigimiz prosedurler sunlari icermektedir:

1. Banka’nin anahtar konumdaki kidemli
personeli ile raporlama donemine ait Segilmis
Bilgiler’in elde edilmesi i¢in halihazirda
uygulamada olan suregleri anlamak igin yuz
yuze gorusulmesi;

2.  Secilmis Bilgiler’i Banka’nin Turkiye
lokasyonlarindaki kilit personeller ile cevrim igi
gorusmeler;

3. Secilmis Bilgiler’i degerlendirmek ve
incelemek icin Banka’nin i¢ dokUmantasyonunun
kullanilmasi;

4.  Temel sureclerin ve Secilmis Bilgiler
uzerindeki kontrollerin tasarimini ve
uygulanmasinin degerlendirilmesi;

5.  Orneklem bazinda raporlama dénemi
icin Secilmis Bilgiler’'i hazirlamak i¢in kullanilan
hesaplamalari yeniden gercgeklestirilmesi;

6.  Secilmis Bilgiler'in Cifte Onemlilik
Degerlendirme Calismasi Raporundaki
aciklamasini ve sunumunun degerlendirilmesi.

Risk Yonetimi ve Strateji ile Entegrasyon

Ekler

f

Sonucumuz

Gergeklestirdigimiz prosedurlerimizin ve elde
ettigimiz kanitlarin sonucunda Banka’nin 31
Aralik 2025 tarihinde sona eren yil icin gozden
gecirilen Secilmis Bilgiler’in, tum onemli
hususlar acisindan Avrupa Finansal Raporlama
Danisma Grubu (EFRAG) IG 1: Onemlilik
Degerlendirmesi Uygulama Kilavuzu’nun ilgili
gerekliliklerine gore hazirlanmadigi konusunda
herhangi bir bulquya rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamalari

Bu raporun Yapi Kredi Bankasi Anonim Sirketi
yonetiminin Secilmis Bilgiler ile baglantil
olarak bagimsiz guvence raporu alarak
yonetisim sorumluluklarini yerine getirdiklerini
gostermesini saglamak i¢in bu raporun Yapi
Kredi Bankasi Anonim Sirketi’nin 31 Aralik
2025 tarihinde sona eren yil i¢cin hazirlanan
Cifte Onemlilik Degerlendirme Calismasi
Raporu i¢cinde yer almasina musaade ediyoruz.
Calismamiz veya bu beyan icin Yapi Kredi
Bankasi Anonim $irketi disinda herhangi

bir tarafa karsi sorumluluk kabul etmiyoruz
ve sartlarin aramizda yazili olarak agik¢a
belirlendigi durumlar disindaki yukumlulagu
reddediyoruz.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst e Young Global Limited

Aykut Usenti, SMMM
Sorumlu Ortak

18 Subat 2026
Istanbul, Turkiye
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Yasal Uyari

Bu dokuman, kapsamli olmayan genel bilgiler
sunmak amaciyla hazirlanmistir ve onceden
bildirimde bulunulmaksizin deqistirilebilir.

Bu dokuman, Yapi Kredi tarafindan ayrica
incelenmemisg, onaylanmamis veya tasdik
edilmemis kamuya acik bilqileri icerebilir ya da
atif yoluyla bunlari kapsayabilir. Bu nedenle soz
konusu bilgilerin adilligi, dogrulugu, makullugu
veya butunligqu konusunda Yapi Kredi tarafindan
aclk ya da zimni herhangi bir beyan, garanti
veya taahhutte bulunulmamaktadir ve bu
hususlarda herhangi bir sorumluluk kabul
edilmemektedir.

Bu dokuman, gelecekteki olaylara ve
beklentilere iligkin ileriye donuk beyanlar
icerebilir. DokUmanda yer alan gelecege
yonelik projeksiyon, beklenti, tahmin veya
ongorulerin higbiri birer kesin tahmin veya
vaat olarak degerlendiriimemelidir. Ayrica, bu
projeksiyon, beklenti, tahmin veya ongorulerin
dayandigi varsayimlarin dogru, eksiksiz veya
dokumanda tam olarak belirtilmis olduguna
dair herhangi bir gosterge, guvence veya
garanti olarak yorumlanmamalidir. Yapi Kredi,
bu dokumani veya iceriginde yer alan beyanlari,
varsayimlardaki fiili degisiklikleri ya da bu
beyanlari etkileyen unsurlardaki degisiklikleri
yansitmak amaciyla guncelleme, degistirme
veya tadil etme yukumlulugu Ustlenmemektedir.
Dokumanda yer alan herhangi bir bilgi, gorus,
projeksiyon, tahmin veya degerlendirmenin
degismesi ya da sonradan hatali hale gelmesi
durumunda muhataplara ayrica bildirimde
bulunma yukumluligu bulunmamaktadir.

Bu dokUiman hukuki veya finansal danismantlik
saglama amaci tagsimamakta olup bu

sekilde yorumlanmamalidir. Herhangi bir
menkul kiymetin satigi i¢in teklif veya davet

va da herhangi bir menkul kiymetin satin
alinmasina yonelik talep veya tavsiye niteliqi
tasimamaktadir. Bu dokUmanda yer alan hicbir
husus herhangi bir sézlesme veya taahhude
dayanak olusturmaz ve herhangi bir sermaye
piyasasi duzenleyici otoritesi tarafindan
onaylanmamistir.

Herhangi bir tahvilin potansiyel yatirimcilar
tarafindan talep edilen ¢evresel ve
surdurulebilirlik kriterlerini karsilayip
karsilamadigina iliskin herhangi bir beyanda
bulunulmamaktadir. Tahvillerin potansiyel
alicilari, bu ¢ergceve dokUmanda veya ilqili
tahvil dokumantasyonunda yer alan ya da
atifta bulunulan bilgilerin, fon kullanimina
iliskin olarak kendi degerlendirmeleri agisindan
uygunlugunu kendileri belirlemelidir. Tahvil alim
karari, yatirnrmcinin gerekli gordugu incelemelere
dayanmaldir.

Bu dokUmanin ve i¢cerdiqi bilgilerin dagitimi
bazi Ulkelerde yasal kisitlamalara tabi olabilir.
Bu dokUmana erisen kisilerin s6z konusu
kisitlamalarin varligini arastirmalari ve bunlara
uymalari gerekmektedir.

Bu dokUmanda yer alan bilgiler bagimsiz

olarak dogrulanmamistir. Dokumanda yer

alan bilgilerin kullanimindan dogabilecek

her tUrlU dogrudan veya dolayli zarardan
munhasiran muhatap sorumlu olup, Yapi Kredi
bu dokumanin kullanimindan kaynaklanabilecek
herhanqi bir zarardan sorumlu tutulamaz.

Yapi Kredi Bankasi A.S.

Ticaret Sicil 32736
Numarasi
Mersis Numarasi 0937002089200741

Adres Genel Mudurlik Yapi Kredi Plaza D Blok Levent - Besiktas 34330 istanbul/TUrkiye
Tel 0212 339 70 OO

Faks 0212 339 60 OO

SWIFT Kodu YAPITRIS

Internet Sitesi

www.yapikredi.com.tr

Sube Bilqileri

Yap! Kredi sube erisim bilgilerine Banka’nin internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Sosyal Medya
Bilgileri

Yap! Kredi Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, TikTok, Google+ ve YouTube
kanallariyla sosyal medyada aktif bir konuma sahiptir. Tum bu kanallarda Banka,
Yap! Kredi adi altinda yer almaktadir.

Raporla ilgili tum soru, gorus ve onerilerinizi surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr adresine iletebilirsiniz.

Raporlama Danigsmani

KPMG Yonetim Danismanligi A.S.
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