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Yapı ve Kredi Bankası A.Ş. (Yapı Kredi veya 
Banka), Avrupa Sürdürülebilirlik Raporlama 
Standartları (ESRS) çerçevesinde Çifte 
Önemlilik Değerlendirmesi çalışmasını 2025 
yılında, çeşitli iç ve dış paydaşların katılımıyla 
tamamlamıştır. Bu çalışma, 2024 yılında 
Avrupa Birliği’nde yürürlüğe giren Kurumsal 
Sürdürülebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) 
kapsamında kuruluşların önemli sürdürülebilirlik 
konularını Çifte Önemlilik ilkesine göre belirleme 
zorunluluğuna uyum sağlama noktasında Banka 
için önemli bir aşama niteliğindedir. 


Çifte önemlilik, şirketin çevre ve toplum üzerinde 
yarattığı etkilerin yanı sıra; bu etkilerin şirketin 
finansal durumu, performansı ve gelecekteki 
nakit akışları üzerindeki sonuçlarının birlikte 
değerlendirildiği kapsayıcı bir metodolojiyi ifade 
etmektedir. 


Banka, operasyonel etkilerinin yanı sıra 
tedarikçiler, iş ortakları ve müşteriler üzerinden 
oluşabilecek risk ve fırsatları analiz etmiştir. 
Çalışma EFRAG tarafından geliştirilen 
metodoloji esas alınarak; uluslararası 
standartlar, düzenleyici gereklilikler ve sektör 
eğilimleri doğrultusunda yürütülmüştür. Süreç 
boyunca iç ve dış paydaşların katılımıyla anket, 
görüşme ve çalıştaylar gerçekleştirilmiştir. 
Elde edilen nitel veriler istatistiksel analizlerle 
desteklenmiştir. 


Her konu; etki, kapsam, geri döndürülemezlik 
ve gerçekleşme olasılığı açısından risk ve fırsat 
perspektifiyle değerlendirilmiştir. İşbu rapor; 
metodoloji, veri kaynakları, paydaş katılım 
süreci ve elde edilen bulguları ayrıntılı olarak 
sunmakta ve önemli konuların stratejik karar 
alma süreçleri ve kurumsal risk yönetimine nasıl 
entegre edildiğini ortaya koymaktadır. Çalışma, 
Yapı Kredi’nin uzun vadeli değer yaratma 
kapasitesini güçlendiren kurumsal bir referans 
niteliğindedir.


Yapı Kredi Çifte Önemlilik Değerlendirmesi, 
GDS 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bağımsız 
Denetimi veya Sınırlı Bağımsız Denetimi 
Dışındaki Güvence Denetimleri” standardı 
kapsamında Güney Bağımsız Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (EY) 
tarafından sınırlı güvence denetimine tabi 
tutulmuş ve sınırlı bağımsız güvence beyanına 
raporun ‘‘Ekler’’ bölümünde yer verilmiştir.


Rapor 
Hakkında


1ÇİFTE ÖNEMLİLİK DEĞERLENDİRMESİ RAPORU







Yapı Kredi’nin önemlilik yaklaşımı, 
sürdürülebilirlik yönetimi ve kurumsal 
stratejisinin ayrılmaz bir parçasıdır. Banka, 
önemli konuları; kapsamlı paydaş katılımı, üst 
yönetimin katkıları ve uluslararası standartlarla 
uyumlu olarak iki yılda bir güncellemektedir. 
Paydaş katılımı çalışmalarıyla beklentiler 
sistematik olarak analiz edilmekte; iş modeli ve 
değer zinciri ekseninde öncelikli sürdürülebilirlik 
konularına odaklanılmaktadır.


Yapı Kredi, etki önemliliği yaklaşımını 2013 
yılından itibaren kurumsal süreçlerine entegre 
etmiş; paydaş beklentileri ile etki bazlı risk 
ve fırsat analizlerini birlikte değerlendirerek 
öncelikli konularını belirlemeye devam etmiştir. 


Yapı Kredi’de  
Önemlilik Yaklaşımı
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2025 yılı itibarıyla ise Banka, ESRS çerçevesiyle 
uyumlu olarak çifte önemlilik yaklaşımını 
benimsemiş; sürdürülebilirlik konularını 
yalnızca toplum ve çevre üzerindeki etkileri 
açısından değil, aynı zamanda finansal risk 
ve fırsatlar perspektifiyle de bütüncül olarak 
değerlendirmeye başlamıştır.


Değerlendirme süreci, Banka’nın değer zinciri 
boyunca ortaya çıkabilecek etkiler ile bu 
etkilerin potansiyel finansal sonuçları arasındaki 
ilişkiyi esas alarak, uluslararası standartlarla 
uyumlu ve ileriye dönük bir bakış açısıyla 
kurgulanmıştır.


İçten dışa – Banka’nın toplum ve/
veya çevre üzerindeki etkisi.


Etki önemliliği (İçten dışa) Finansal önemlilik (Dıştan içe) 


Yapı Kredi’nin toplum ve/veya çevre 
üzerindeki etkilerinin önem derecesi.


Sürdürülebilirlikle ilgili etkilerin, risklerin 
ve fırsatların Yapı Kredi’nin finansal 
performansını etkileyebilme derecesi.


Çifte Önemlilik 


Dıştan içe – Toplumun ve/veya 
çevrenin Banka’nın kurumsal 


değeri üzerindeki etkisi.
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Etki önemliliği, bir sürdürülebilirlik konusunun 
Banka’nın faaliyetleri, değer zinciri ve iş ilişkileri 
aracılığıyla çevre ve toplum üzerinde anlamlı bir 
etki yaratma potansiyeline sahip olup olmadığını 
belirlemeye yöneliktir. ESRS kapsamında, fiili 
veya potansiyel, olumlu ya da olumsuz etkiler 
bu çerçevede değerlendirilmiştir. Analiz, etkilerin 
yönü ve ortaya çıktığı faaliyet alanı dikkate 
alınarak gerçekleştirilmiştir.


Finansal önemlilik, bir sürdürülebilirlik 
konusunun şirket açısından finansal risk veya 
fırsat doğurma potansiyelini ortaya koymayı 
amaçlamaktadır. 


ESRS doğrultusunda, kısa, orta ve uzun vadede 
Banka’nın nakit akışları, finansal durumu veya 
finansal performansı üzerinde önemli etki 
yaratması muhtemel konular ele alınmıştır.


Çifte önemlilik değerlendirmesi, etki ve finansal 
boyutların birlikte ele alındığı bütüncül bir analiz 
yaklaşımı sunmaktadır. 


Buna göre, bir konu; çevre ve toplum üzerinde 
önemli bir etki yaratması veya Banka’nın 
finansal durumu, performansı ya da gelecekteki 
nakit akışları üzerinde anlamlı bir risk veya 
fırsat oluşturması hâlinde önemli olarak 
değerlendirilmiştir. 


Bu yaklaşım, sürdürülebilirlik konularının 
Banka’nın uzun vadeli değer yaratma 
kapasitesiyle ilişkilendirilmesini sağlamaktadır.


Çifte Önemlilik 
Değerlendirmesi 
Metodolojisi


4 5ÇİFTE ÖNEMLİLİK DEĞERLENDİRMESİ RAPORU ÇİFTE ÖNEMLİLİK DEĞERLENDİRMESİ RAPORU


Önemli Konular


Çifte Önemlilik Metodoloji Özeti


Çifte Önemlilik 


Banka operasyonlarının çevre ve toplum 
üzerindeki etkileri


Finansalları etkileyen risklerin ve fırsatların 
Banka’nın mail performansı üzerindeki etkileri


Etki Önemliliği


Hayır Evet Evet Hayır


Olumsuz etki Riskve/veya veyaOlumlu etki Fırsat


Finansal Önemlilik


Etkinin ciddiyetinin (boyut, kapsam, geri 
döndürülemezlik) değerlendirmesi


Finansal risk ve fırsatların büyüklüğü ve 
olasılığının değerlendirmesi


Eşik değer aşıldı mı? Eşik değer aşıldı mı?
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Hazırlık


Çifte Önemlilik 
çalışmasının kapsam ve 
hedeflerinin tanımlanması


Değer zinciri 
haritalandırılması


Paydaş Katılımı


Paydaş anketlerinin  
yapılması 


Paydaş görüşmelerinin 
gerçekleştirilmesi


IRO Tanımlaması


ESRS kapsamındaki IRO’ların 
belirlenmesi


Birincil ve ikincil  
kaynakların analiz  
edilmesi


Analizler sonucu uzun  
listenin oluşturulması


İlgili birimlerle çalıştayların  
yapılması
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Değerlendirme


Belirlenen IRO’ların vadeleri 
(kısa/orta/uzun) doğrultusunda 
çevresel, sosyal ve yönetişim 
boyutlarının değerlendirilmesi


Etki Önemliliği  
(Pozitif Etki, Negatif Etki)


Finansal Önemlilik 
(Riskler, Fırsatlar)


Uzun listenin orta ve
kısa listeye indirgenmesi


Doğrulama ve Onay


Anketler, görüşmeler ve çalıştay 
çıktılarının karşılaştırmalı  
analizinin yapılması


Paydaş görüşleri doğrultusunda 
kısa listenin doğrulanması


Üst Yönetim ile doğrulama  
sürecinin gerçekleştirilmesi


Raporlama ve Denetim


Karar mekanizmalarıyla 
önemli konuların kısa  
listesinin finalize edilmesi


Çifte Önemlilik matrisinin 
hazırlanması


ESRS Beyan Gereklilikleri  
doğrultusunda raporun  
hazırlanması


Analize yönelik bağımsız  
denetimin gerçekleştirilmesi
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Yatırımcılar


Sermaye Sahipleri


Tedarik Zinciri


Finans Kuruluşları ve 
Kreditörler


Çifte Önemlilik 
Değerlendirmesi’ne 
Hazırlık


Yukarı Yönlü Değer Zinciri


Çifte Önemlilik çalışmasının hazırlık aşamasında, 
öncelikle çalışmanın kapsamı ve hedefleri 
netleştirilmiş; değerlendirmeye esas alınacak 
faaliyet alanları belirlenmiştir.


Yapı Kredi’nin iş modeli doğrultusunda değer 
zinciri; yukarı yönlü faaliyetler, banka içi 
operasyonlar ve aşağı yönlü faaliyetler olmak 
üzere üç ana aşamada ele alınmıştır. Bu 
yaklaşım, Banka’nın doğrudan kontrolü altındaki 
operasyonların yanı sıra, tedarik zinciri ve ürün 
ile hizmetler aracılığıyla ortaya çıkabilecek 
etkiler, riskler ve fırsatların bütüncül biçimde 
değerlendirilmesine imkân sağlayacak şekilde 
kurgulanmıştır.
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Çalışanlar Bireysel Bankacılık Müşterileri


Bağlı Ortaklıklar ve İştirakler Kurumsal ve Yatırım  
Bankacılığı Müşterileri


Ticari Bankacılık ve KOBİ 
Bankacılığı Müşterileri


Kurumsal Yönetişim


BT Altyapısı ve 
Veri Merkezleri


Dijital Bankacılık Kullanıcıları


Doğrudan Operasyonlar Aşağı Yönlü Değer Zinciri
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Yapı Kredi’nin sürdürülebilirlik yaklaşımını 
güçlendirmek amacıyla yapılandırılmış bir  
paydaş katılım süreci yürütülmüş ve Banka’nın 
önceliklerinin, paydaş görüşleri doğrultusunda 
değerlendirilmesi hedeflenmiştir. Paydaş 
katılımı, Çifte Önemlilik Değerlendirmesi’nin 
temel girdilerinden birini oluşturmaktadır.


Paydaş tanımlamasında ESRS tanımlaması göz 
önünde bulundurularak, Yapı Kredi’nin  
faaliyetlerinden etkilenen veya Banka üzerinde 
etkisi bulunan iç ve dış paydaş grupları  
belirlenmiş; söz konusu paydaş grupları için  
etkileşim yöntemleri değerlendirilmiştir.


Paydaş Katılımı
İç Paydaşlar


Çalışanlar


Üst Yönetim (Direktör ve Üzeri)


Yöneticiler (Müdür ve Üzeri)
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Dış Paydaşlar


Akademi Koç Topluluğu Şirketleri


Bağlı Ortaklıklar Medya Kuruluşları


Derecelendirme Kuruluşları Müşteriler


Finans Kuruluşları ve Kreditörler Sivil Toplum Kuruluşları


Hissedarlar, Yatırımcılar ve Finansal Analistler Tedarikçiler


İş Ortakları
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Paydaş görüşlerinin sistematik olarak  
toplanması amacıyla çevrimiçi anket çalışması 
gerçekleştirilmiştir.1 Çalışma; Çevresel, Sosyal 
ve Yönetişim (ÇSY) boyutlarını kapsayacak 
şekilde yapılandırılmıştır. Ankete toplam 128 
iç paydaş katılmıştır. Katılımcılar, üst yönetim, 
yönetici kadrolar ve çalışanlardan oluşmaktadır. 
Buna paralel olarak, Yapı Kredi’nin paydaş 
ekosistemini geniş bir yelpazede temsil eden 68 
dış paydaş da anket çalışmasına dâhil edilmiştir. 
Katılımcılardan, ÇSY kapsamındaki konuları beşli 
önemlilik ölçeği üzerinden değerlendirmeleri 
istenmiştir. 


Aynı zamanda her bir ÇSY başlığı altındaki 
konuların kendi içlerinde önceliklendirilmesi 
talep edilmiştir. Elde edilen sonuçlar, paydaş 
görüşlerinin Çifte Önemlilik Değerlendirmesi’ne 
entegre edilmesini sağlamıştır. Bu sayede 
paydaş beklentileri sistematik biçimde analiz 
edilmiştir.


Paydaş anketi sonuçları, Banka’nın iş modeli 
ve değer zinciri bağlamında öne çıkan çevresel, 
sosyal ve yönetişim konularına ilişkin paydaş 
beklentilerini ortaya koymaktadır. 


Anket bulguları, farklı paydaş gruplarının  
Banka’nın faaliyetleri ve risk profili kapsamında 
farklı öncelik alanlarına odaklandığını  
göstermektedir. 


Finans kuruluşları ve kreditörler açısından  
çalışma koşulları, bilgi güvenliği ile enerji ve 
iklim değişikliğiyle mücadele konuları; Banka’nın 
operasyonel sürekliliği, regülasyon uyumu ve 
finansal risk yönetimiyle doğrudan bağlantılı 
olduğundan önemli bulunmuştur. Hissedarlar, 
yatırımcılar ve finansal analistler; uzun vadeli 
değer yaratımı, portföy dayanıklılığı ve itibara 
yönelik riskler kapsamında su yönetimi, çalışma 
koşulları ve insan haklarını öncelikli görmektedir. 


Koç topluluğu çalışanları, kurumsal  
sürdürülebilirlik vizyonu doğrultusunda su 
yönetimi, iklim değişikliğiyle mücadele ve iklim 
değişikliğine uyum konularını öncelikli  
bulmuştur. 


Tedarikçiler ise operasyonel süreklilik, yasal 
uyum ve iş ilişkilerinin sürdürülebilirliği açısından 
çalışma koşulları, iş sağlığı ve güvenliği ile geri 
bildirim mekanizmalarının geliştirilmesini kritik 
olarak değerlendirmiştir.


Anketler Çevre


Döngüsel
Ekonomi


Biyoçeşitlilik ve
Ekosistemler


5


4


3


2


1
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[1]  Anketler, 30 Temmuz–15 Ağustos 2025 tarihleri arasında uygulanmıştır.


Anket sonuçlarını derinleştirmek amacıyla 
paydaş görüşmeleri gerçekleştirilmiştir. Bu 
görüşmeler, doğrulama sürecini desteklemek 
üzere planlanmıştır. Bu kapsamda, Yapı Kredi’nin 
kilit iş fonksiyonlarını temsil eden 21 üst ve orta 
düzey yönetici ile görüşülmüştür. 


Görüşmeler, Banka’nın iş modeli, stratejisi ve 
kurumsal risk profiline odaklanmıştır. 


Bu sayede odaklanılan üç konu başlığı ile en 
ilişkili sürdürülebilirlik konularının belirlenmesi 
amaçlanmıştır.


Paydaş görüşmeleri sonucunda; SBTi ve 
Net-Sıfır taahhütlerinin kurumsal hedeflere 
entegrasyonu, iklim risklerinin ölçülerek 
risk modellerine dâhil edilmesi, düzenleyici 
gerekliliklere (BDDK Yeşil Varlık Oranı, TSRS, 
ETS ve SKDM) uyum ile yönetişim yapısının 
güçlendirilmesi öncelikli gündem başlıkları 
olarak öne çıkmıştır. 


Görüşmelerde ayrıca, aşırı iklim olaylarının 
kredi portföyü ve teminat yapısı üzerindeki 
etkileri ile sürdürülebilir finansman kapsamında 
uluslararası fonlara erişim fırsatları ele alınmış; 
müşteri tarafında farkındalığın artırılması ve 
yeşil yatırımlara yönlendirilmesine yönelik 
Banka içindeki danışmanlık fonksiyonun 
güçlendirilmesinin önemli bir gelişim alanı 
olduğu vurgulanmıştır.


GörüşlerSosyalÇevre Yönetişim


İklim
Değişikliğine Uyum


Müşteri Verileri ve 
Veri Güvenliği


Değer Zincirinde 
Çalışma Koşulları


İklim Değişikliği ile  
Mücadele


Dijital Dönüşüm  
ve İnovasyon


İş Sağlığı ve Güvenliği


Fırsat Eşitliği ve Adil
Davranış


Çalışan Gelişimi


İnsan Hakları


Müşterilerin Sosyal
Kapsayıcılığı


Toplulukların Ekonomik, 
Sosyal ve Kültürel Hakları


Tedarik Zinciri Yönetimi


Açık Bankacılık


Finansal Okuryazarlık


Enerji Kurumsal Kültür


Çevre Kirliliği
İhbarcıların Korunması


Su Stresi
Yolsuzluk ve Rüşvet


Atık Yönetimi


Biyoçeşitlilik ve  
Ekosistemler


Döngüsel
Ekonomi


Paydaş Katılımı Anket Konu Başlıkları


Paydaş Katılımı Anket Değerlendirme Ölçeği


Değerlendirme Ölçeği


Çok Önemli: Bankanın bu konuyla ilgili stratejiler geliştirmesi ve bunu en önemli 
öncelikleri arasında değerlendirmesi gerektiğini belirtir.


Önemli: Bankanın diğer faaliyetlerini aksatmaksızın bu konuya öncelik  
verebileceğini ve böylece değer yaratabileceğini belirtir.


Orta derecede önemli: Bankanın bu konu üzerinde çalışmalara başlamasının 
faydalı olacağını gösterir.


Az önemli: Bankanın bu konuyu, daha yüksek öncelikli konuların yanında  
değerlendirebileceğini gösterir.


Önemsiz: Bankanın bu konuyla ilgilenmemesi gerektiğini belirtir.
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Uzun listenin hazırlanması, Yapı Kredi’nin Çifte 
Önemlilik Değerlendirmesi’nin temel basamağını 
oluşturmaktadır. Bu aşamada, Banka’nın değer 
zinciri haritalandırılmış; ESRS kapsamında 
tanımlanan potansiyel etkiler, riskler ve fırsatlar 
analiz edilerek IRO’ların belirlenmesine yönelik 
sağlam bir zemin oluşturulmuştur. ESRS konu 
başlıklarına ek olarak, Banka’ya özgü etki, risk 
ve fırsatların tespit edilmesi amacıyla çeşitli 
iç ve dış kaynaklardan yararlanılmıştır. IRO’lar 
Banka’nın doğrudan faaliyetleri ile birlikte yukarı 
yönlü ve aşağı yönlü değer zinciri aşamalarını 
kapsayacak şekilde ele alınmıştır.


Kapsamın netleştirilmesinin ardından, 
sürdürülebilirlik konularının belirlenmesine 
geçilmiş; potansiyel çevresel, sosyal ve 
yönetişim konularını içeren kapsamlı bir uzun 
liste oluşturulmuştur. 


Bu liste, tüm sektörler için geçerli alt konularla 
başlayarak, Banka’nın değer zinciri boyunca 
mevcut ve potansiyel sürdürülebilirlik konularını 
kapsayacak şekilde yapılandırılmıştır. Böylece, 
önceliklendirme aşamasına geçilmeden önce 
tüm ilgili ÇSY konularının bütüncül ve şeffaf bir 
şekilde değerlendirilmesi amaçlanmıştır.


Oluşturulan uzun liste, Yapı Kredi bünyesindeki 
farklı fonksiyonları temsil eden ilgili birimlerin 
görüş ve değerlendirmeleri doğrultusunda ele 
alınmış; Banka’ya özgü etkiler, riskler ve fırsatlar 
dikkate alınarak kurum içi bir süreçle sistematik 
bir yaklaşım çerçevesinde değerlendirilmiştir.


IRO Tanımlaması
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IRO uzun listesinin oluşturulması sürecinde, 
Banka’nın entegre faaliyetlerinin bir parçası 
olan birincil iç kaynaklardan yararlanılmıştır. Bu 
kapsamda; stratejik hedefler, taahhütler, politika 
ve prosedürler, yatırımcı sunumları, entegre 
faaliyet raporu, CDP beyanları, TSRS raporları 
ve Finanse Edilen Emisyonlar için Net-Sıfır Yol 
Haritası gibi dokümanlar değerlendirilmiştir. Bu 
kaynaklar, Banka’nın faaliyetlerinden ve finanse 
edilen portföyünden kaynaklanan mevcut ve 
potansiyel çevresel ve sosyal etkilerin yanı sıra, 
sürdürülebilirlik kaynaklı risk ve fırsatların kuruma 
özgü olarak tanımlanmasına katkı sağlamıştır.


Çifte Önemlilik Değerlendirmesi’nin 
güvenilirliğini artırmak amacıyla ikincil kaynaklar 
da incelenmiştir. Bu kapsamda, Dünya Ekonomik 
Forumu (WEF) Küresel Riskler Raporu, akran 
kuruluşların CSRD kapsamında yayımladıkları 
raporlar ve sektör analizleri değerlendirilmiştir. 
İkincil kaynaklar, sektör genelindeki ortaya 
çıkan riskler, düzenleyici eğilimler ve iyi 
uygulamaların belirlenmesine katkı sağlayarak, 
uzun listenin kapsamlı ve güncel bir çerçevede 
oluşturulmasını desteklemiştir.


Birincil Kaynaklar İkincil Kaynaklar
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Puanlama süreci, uzun liste aşamasında  
belirlenen potansiyel etki, risk ve fırsatların  
Banka’nın öncelikleri ve sürdürülebilirlik  
stratejisi doğrultusunda tutarlı ve 
karşılaştırılabilir bir şekilde değerlendirilmesini 
amaçlamaktadır. Bu kapsamda değerlendirme 
Banka bünyesinde gerçekleştirilmiş ve uzun  
listede yer alan her bir konu, kısa vade (0–1 yıl), 
orta vade (1–5 yıl) ve uzun vade (5 yıl üzeri)  
olmak üzere ortak vade tanımları2 esas alınarak 
beşli ölçek üzerinden puanlanmıştır.


Bu çerçevede gerçekleştirilen puanlama 
sonuçları doğrultusunda uzun listede yer alan 
konular önceliklendirilmiş; belirlenen eşik  
değerler esas alınarak uzun liste, orta ve kısa 
listeye indirgenmiştir.


Önemlilik düzeyini belirlemek için finansal ve 
etki önemliliği puanları ayrı ayrı hesaplanmıştır. 
Eşik değerler, puanlama sonuçlarının medyanı 
olarak belirlenmiş ve en yakın ondalık sayıya 
yuvarlanmıştır. Bu eşik değerler, her alt konu için 
uygulanmıştır. Böylece finansal ve etki açısından 
önemli konuların kısa listesi oluşturulmuş ve 
önemlilik matrisi ile raporlanmıştır.


Etki önemliliği puanlaması, belirlenen potansiyel 
etkilerin önem derecesinin sistematik olarak 
ölçülmesini amaçlamaktadır. Etkiler; yukarı 
yönlü değer zinciri, Banka’nın kendi faaliyetleri 
ve aşağı yönlü değer zinciri boyunca ayrı ayrı ele 
alınmıştır.


Her bir etki, ölçek ve kapsam kriterleri temel 
alınarak beşli ölçek üzerinden puanlanmıştır. 
Olumsuz etkiler için ayrıca geri döndürülemezlik 
boyutu değerlendirmeye dâhil edilmiştir. 
Potansiyel etkiler açısından ise gerçekleşme 
olasılığı dikkate alınmıştır. Bu yapı, olasılığı düşük 
olsa dahi etkisi yüksek veya geri döndürülemez 
nitelikteki etkilerin önem düzeyinin doğru şekilde 
yansıtılmasını sağlamıştır.


Değerlendirme
Puanlama Skorlama ve Eşikler


Etki Önemliliği 
(Pozitif Etki ve Negatif Etki)


[2] Yapı Kredi’nin risk değerlendirmeleri ve sürdürülebilirlikle ilgili stratejik planlamaları  kapsamında vadeler ulusal ve uluslararası düzenleyici çerçeveler ile küresel 
iklim hedefleri dikkate alınarak tanımlanmaktadır. Bu kapsamda kısa vade 0–1 yıl, orta vade 1–5 yıl ve uzun vade ise Banka’nın Kapsam 1 ve Kapsam 2 operasyonel 
emisyonları ile finanse edilen emisyonlara yönelik azaltım hedefleri doğrultusunda 5 yıl ve üzeri zaman dilimini ifade etmektedir.
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Kritik- Çevre veya yaşam, insanlık onuru, özgürlük 
gibi temel insan hakları için ciddi tehditler oluşturan 
olumsuz etkilerdir. Bunlar arasında dönüşüm yaratan 
değişimler, ciddi büyüklükteki zararlar veya ölümlerin 
yanı sıra ağır ihlaller de yer alabilir. Olumlu etkiler, 
çevre kalitesinde veya insan haklarında dönüşüm 
yaratan iyileşmelere yol açabilir.


Küresel/Sistemik- Etkisi küresel, 
sistemik veya çok geniş bir nüfusu 
etkileyen, birden fazla ülke veya 
kıtayı kapsayan niteliktedir.


Geri Döndürülemez- Kalıcı veya uzun süreli hasar, zarar 
veya kayba yol açan ve geri dönüşü mümkün olmayan 
veya geri dönüşü mümkün olsa bile telafi veya tazminat 
seçeneklerinin çok sınırlı olduğu olumsuz etkiler.


4
Yüksek- Çevre kalitesine veya en temel insan 
haklarına önemli zarar veren olumsuz etkilerdir. 
Olumlu etkiler, haklar veya çevre koşullarında büyük 
iyileşmelere yol açma potansiyeline sahiptir.


Bölgesel/Yaygın- Etki, birden 
fazla ülkede, bölgede, nüfusta 
veya ekosistemin önemli bir 
kısmında görülür.


Geri Döndürülmesi Çok Zor- Geri döndürülmesi veya 
telafi edilmesi son derece zor olan olumsuz etkilerdir. 
Etkilenen insanlar veya çevre, kısa ve orta vadede eski 
durumlarına geri döndürülemez. İyileştirme çabaları, 
kapsamlı kaynaklar gerektirebilir ve karmaşık teknik 
gereklilikler, etkilenen gruplar tarafından sınırlı kabul 
görme, ilgili aktörlerin kapasite eksikliği veya meydana 
gelen zararın yerine geçecek uygun bir alternatifin 
bulunmaması gibi sorunları içerebilir.


3


Orta- Çevre kalitesine orta derecede zarar veren 
veya insan haklarına geçici ancak belirgin ihlallerle 
sonuçlanan olumsuz etkilerdir. Olumlu etkiler ise 
çevre ve insan haklarında belirgin iyileşmelere yol 
açabilir.


Ulusal/Orta- Etki ulusal sınırlar 
içinde meydana gelir ve nüfusun 
veya ekosistemin önemli bir 
kısmını etkiler.


Geri Döndürülmesi Zor- Orta vadede tersine 
çevrilebilecek veya geri kazanılabilecek olumsuz etkiler, 
önemli kaynaklar ve koordineli çabalar gerektirir. Teknik 
olarak mümkün olsa da kapsam, kapasite veya kabul 
sorunları nedeniyle iyileştirme çalışmaları yine de 
sınamalarla karşılaşabilir.


2
Düşük- Çevreye veya insan haklarına sınırlı zarar 
veren olumsuz etkiler (geçici aksaklıklar, kısa 
süreli olumsuzluklar). Olumlu etkiler, küçük ölçekli 
iyileştirmelerle sonuçlanabilir.


Yerel/Konsantre- Etki, bir ülkenin, 
bölgenin, topluluğun veya 
sınırlı sayıda insan grubunun bir 
kısmıyla sınırlıdır.


Nispeten Geri Döndürülebilir- Genellikle kısa sürede 
tersine çevrilebilen olumsuz etkilerdir. İyileştirme için düşük 
düzeyde kaynak veya çaba gereklidir. İyileştirme için basit 
teknik gereklilikler vardır ve ilgili aktörler veya iş ortakları 
bunu gerçekleştirmek için yeterli kapasiteye sahiptir.


1
Az/Önemsiz- Çevreye veya insan haklarına ciddi 
zarar vermeyen küçük veya geçici etkiler. Olumlu 
etkiler, küçük ve kademeli iyileşmelere yol açabilir.


Yerinde/İzole- Etki oldukça 
yerel niteliktedir veya çok az 
sayıda kişiyi veya tek bir bölgeyi 
etkilemektedir.


Kolaylıkla Geri Döndürülebilir- Bir yıl içinde tamamen geri 
döndürülebilen, minimum kaynak veya çaba gerektiren, 
koşulları zararın meydana gelmesinden önceki duruma çok 
benzer veya eşit bir duruma geri döndürebilecek olumsuz 
etkilerdir.


Skor Ölçek Boyut Geri Döndürülemezlik  
(Yalnızca Olumsuz Etkiler için)


Ölçek, Boyut ve Geri Döndürülemezlik Ölçekleri
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Finansal önemlilik puanlaması kapsamında, 
sürdürülebilirlik konularından kaynaklanan 
riskler ve fırsatlar ayrı ayrı değerlendirilmiştir. 
Riskler, Banka açısından potansiyel finansal 
kayıpları; fırsatlar ise potansiyel finansal 
kazanımları ifade etmektedir.


Riskler ve fırsatlar, gerçekleşme olasılığı ve 
finansal etkinin boyutu kriterleri esas alınarak 
beşli ölçek üzerinden puanlanmıştır. Finansal 
etki boyutu, Banka’nın nakit akışları, finansal 
durumu veya finansal performansı üzerinde 
oluşabilecek potansiyel etkiyi yansıtmaktadır. 
Değerlendirmeler, kısa, orta ve uzun vadeli 
perspektifler dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.


Finansal Önemlilik 
(Riskler ve Fırsatlar)
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5
Yüksek Olasılık- Olay/fırsat geçmişte sık sık meydana 
gelmiştir ve/veya belirli bir zaman dilimi içinde meydana 
gelmesi neredeyse kesindir.


Kritik- Banka’nın finansal performansı üzerinde kritik 
derecede (%40 ve üzerinde kâr veya zarar) bir etki 
yaratabilecek potansiyele sahiptir.


4
Olası- Olay/fırsat geçmişte birkaç kez meydana gelmiştir  
ve/veya belirli bir zaman dilimi içinde meydana gelmesi 
olasıdır.


Yüksek- Banka’nın finansal performansı üzerinde yüksek 
derecede (%20 ile %40 arasında kâr veya zarar) etki 
yaratabilecek potansiyele sahiptir.


3
Makul Olasılık- Olay/fırsat sınırlı bir şekilde meydana 
gelmiştir ve/veya akranlar arasında gözlemlenmiştir, bu 
da olayın meydana gelme olasılığının makul olduğunu 
göstermektedir.


Orta- Banka’nın finansal performansı üzerinde orta 
derecede (%10 ile %20 arasında kâr veya zarar) etki 
yaratabilecek potansiyele sahiptir.


2
Düşük Olasılık- Olay/fırsatın geçmişte çok az veya hiç 
görülmemiş olması ve/veya akranlar arasında nadiren 
gözlemlenmesi, olayın gerçekleşme olasılığının düşük 
olduğunu gösterir.


Düşük- Banka’nın finansal performansı üzerinde sınırlı 
derecede (%5 ile %10 arasında kâr veya zarar) etki 
yaratabilecek potansiyele sahiptir.


1
Olası Değil- Bu olay/fırsatın geçmişte meydana gelmiş 
bir örneği yoktur ve yalnızca istisnai durumlarda akranlar 
arasında gözlemlenmiştir, bu da meydana gelme olasılığının 
çok düşük olduğunu göstermektedir.


Çok Düşük- Banka’nın finansal performansı üzerinde 
çok sınırlı (%5 ve altında) etki yaratabilecek potansiyele 
sahiptir.


Skor Olasılık Büyüklük


Büyüklük


Olasılık ve Büyüklük Ölçekleri
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Doğrulama 
ve Onay
Çifte Önemlilik Değerlendirmesi kapsamında 
oluşturulan kısa listenin nihai hale getirilmesi 
amacıyla, çok paydaşlı bir doğrulama süreci 
yürütülmüştür. Anketler, paydaş görüşmeleri 
ve çalıştaylardan elde edilen çıktılarının 
karşılaştırmalı analizi yapılmıştır. Bu analiz 
kapsamında, farklı paydaş gruplarından elde 
edilen bulgular bütüncül bir bakış açısıyla 
değerlendirilmiş ve kısa listeye alınan 
sürdürülebilirlik konularının çifte önemlilik 
çerçevesinde önemlilik niteliğini koruyup 
korumadığı incelenmiştir.


Paydaş görüşleri doğrultusunda oluşturulan 
kısa liste; etki, boyut ve olumsuz etkilerin geri 
döndürülemezliği gibi kriterler esas alınarak 
raporlama kapsamına dâhil edilecek konuların 
doğrulanmasında esas alınmıştır.


Oluşturulan kısa liste ve değerlendirme 
sonuçları Üst Yönetim ile gerçekleştirilen 
doğrulama toplantıları kapsamında ele 
alınmıştır. Süreç boyunca alınan kararlar, 
kullanılan yöntemler ve ulaşılan sonuçlar 
izlenebilirlik ve hesap verebilirlik ilkeleri 
doğrultusunda belgelenmiştir.
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Raporlama 
ve Denetim
Çifte Önemlilik Değerlendirmesi kapsamında 
yürütülen analiz sonuçları doğrultusunda, 
Banka için önemli sürdürülebilirlik konuları 
belirlenmiştir. Çevresel, sosyal ve yönetişim 
boyutlarında belirlenen etki, risk ve fırsatlar; 
etki önemliliği ve finansal önemlilik kriterleri 
esas alınarak değerlendirilmiştir. Banka’nın 
faaliyet modeli, stratejisi ve değer zinciri 
kapsamında öncelikli alanlar tanımlanmıştır. 
Kısa listeye alınan konular, etki ve finansal 
önemlilik boyutlarının bütüncül bir yaklaşımla 
ele alınması sonucu ortaya çıkan çifte 
önemli konular şeklinde tablolaştırılmıştır. 
Önemli sürdürülebilirlik konuları Banka’nın 
stratejik öncelikleri, risk yönetimi yaklaşımı ve 
kurumsal yönetişim yapısı ile ilişkilendirilerek 
raporlanmıştır. Hazırlanan analiz ve raporlama 
çıktıları, metodolojinin uygunluğu, uygulama 
sürecinin tutarlılığı ve sonuçların güvenilirliğinin 
bağımsız olarak teyit edilmesi amacıyla üçüncü 
taraf bağımsız denetim kapsamına alınmıştır.
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Bulgular
Paydaş katılımı çalışmaları kapsamında farklı 
paydaş gruplarından elde edilen geri bildirimler 
analiz edilmiş, her bir paydaş grubu için 
göreceli olarak daha yüksek öncelik atfedilen 
sürdürülebilirlik konuları belirlenmiştir.


Banka’nın sürdürülebilirlik yaklaşımında 
bazı konular, operasyonel yapının doğası 
gereği doğrudan etkisi sınırlı alanlar 
olarak değerlendirilmekte ve uzun vadeli 
bir perspektifle takip edilmektedir. Çevre 
kirliliği, diğer çalışma ile ilgili haklar ve 
ihbarcıların korunması başlıkları; mevcut yasal 
düzenlemelerin kapsamlı koruması altında 
olmaları ve Banka’nın öz faaliyetlerinden 
kaynaklı doğrudan bir risk barındırmamaları 
nedeniyle bu kapsamda ele alınmaktadır. Söz 
konusu konular, doğası gereği etkileri zaman 
içinde ortaya çıkan ve bu nedenle uzun vadeli 
bir perspektifle ele alınan başlıklar arasında yer 
almaktadır.


Bununla birlikte Banka, bu alanları çevresel 
sorumluluk anlayışının, etik duruşunun ve insan 
haklarına verdiği değerin bir parçası olarak 
değerlendirmektedir.


Yapı Kredi’nin operasyonları doğrudan çevresel 
kirlilik yaratmamaktadır. Finanse edilen 
projelerin bu alanlardaki dolaylı etkileri risk 
yönetimi disiplini çerçevesinde sistematik 
olarak izlenmektedir. Benzer şekilde, çocuk 
işçiliği ve zorla çalıştırma gibi temel hak 
ihlalleri Banka bünyesinde yer almamakta 
ve güçlü mevzuatlarla güvence altına 
alınmaktadır. Bununla birlikte, değer zincirindeki 
iş gücü standartlarının korunmasına yönelik 
hassasiyet sürdürülmekte; insan haklarına 
uyum, sözleşmesel yükümlülükler ve izleme 
süreçleri aracılığıyla gözetilmektedir. İş etiği 
ve ihbar mekanizmaları ise kurumsal şeffaflık, 
etik kültürün sürekliliği ve çalışan güveninin 
korunması amacıyla düzenli olarak gözden 
geçirilmektedir. Politika, eğitim ve bildirim 
mekanizmaları yoluyla kurumsal yönetişim 
yapısı desteklenmektedir.


Doğrudan etkisi sınırlı olmakla birlikte stratejik 
önem taşıyan bu başlıklar, Banka’nın mevcut 
politika ve süreçleri kapsamında uzun vadeli 
risk ve etki perspektifiyle yönetilmektedir. 
Sürdürülebilir değer yaratma hedefi 
doğrultusunda hem operasyonel uyum hem de 
finanse edilen projelerin dolaylı etkileri yakından 
izlenmektedir.


22 23ÇİFTE ÖNEMLİLİK DEĞERLENDİRMESİ RAPORU ÇİFTE ÖNEMLİLİK DEĞERLENDİRMESİ RAPORU


İklim Değişikliği Azaltımı


Enerji


Döngüsel Ekonomi


Çalışma Koşulları


Tüketiciler ve/veya Nihai Kullanıcılar Bakımından Bilgiye İlişkin Etkiler


Müşterilerin Sosyal Kapsayıcılığı


Su


Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler


Atık Yönetimi


Değer Zincirinde Çalışma Koşulları


Fırsat Eşitliği ve Adil Davranış


Toplulukların Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Hakları


İklim Değişikliğine Uyum


Kurumsal Kültür


Dijital Dönüşüm ve İnovasyon


Yolsuzluk ve Rüşvet


Risk


Fırsat


Negatif Etki


Pozitif Etki


RiskÖnemli Konu Fırsat Negatif Etki Pozitif Etki


Önemli Konular Tablosu


Metrik Sıfır Düşük Orta Yüksek


0 0-4 4-7 >7


>7


>7


>4


0 0-4 4-7


4-7


2-4


0-4


0-20


0
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Çifte Önemlilik Kapsamındaki Konulara İlişkin IRO Değerlendirmesi


Önemlilik Kapsamı  Alt Konu  IRO Adı  Değer Zinciri Konumu  Zaman Vadesi  Gerçekleşmiş/Potansiyel 


Çifte  
Önemli Konular


İklim Değişikliğinin Azaltımı


Düşük karbonlu ve iklime dayanıklı ekonomiye geçiş


Yukarı Yönlü - Operasyonlar - 
Aşağı Yönlü Kısa - Orta - Uzun PotansiyelAdil ve kapsayıcı geçiş finansmanı 


Yeşil finansman ürünleri 


Enerji 
Operasyonel enerji tüketimi 


Operasyonlar - Aşağı Yönlü Kısa - Orta - Uzun Gerçekleşmiş / 
Potansiyel 


Enerji projelerinin finanse edilmesi 


Döngüsel Ekonomi  Kaynak verimliliği ve döngüsel ekonomi temelli finansman  Aşağı Yönlü  Orta - Uzun Potansiyel 


Çalışma Koşulları 


Adil ücretlendirme ve kalıcı istihdam politikalarıyla çalışan refahı ve bağlılığı 


Operasyonlar  Kısa - Orta - Uzun  Gerçekleşmiş 
Yan haklar ve esnek çalışma modelleriyle iş-özel yaşam dengesi ve yetenek çekimi 


Sendikal haklar ve çalışan temsiliyle açık iletişim ve refahın güçlendirilmesi 


Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği 


Tüketiciler ve/veya Nihai Kullanıcılar 
Bakımından Bilgiye İlişkin Etkiler


Müşteri verilerinin gizliliği ve kişisel veri ihlalleri 


Operasyonlar - Aşağı Yönlü  Kısa - Orta - Uzun  Potansiyel 


Müşteri memnuniyeti, doğru bilgilendirme ve güvenilir hizmetin sağlanması 


Dijital bankacılık uygulamaları ve müşteri deneyiminin geliştirilmesi 


Operasyonel süreklilik 


Siber saldırıların müşteri üzerindeki etkileri 


Veri sızıntısına karşı kriz yönetimi 


Müşterilerin Sosyal Kapsayıcılığı 


Kadın girişimciler ve bölgesel KOBİ’ler için kapsayıcı finansman modelleri 


Operasyonlar - Aşağı Yönlü  Kısa - Orta - Uzun  Gerçekleşmiş / 
Potansiyel Dezavantajlı gruplar için erişilebilir finansal hizmetler ve finansal kapsayıcılık 


Müşterilerin finansal bilinç ve dayanıklılığının artırılması için finansal okuryazarlık 
programları 
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Önemlilik Kapsamı Alt Konu IRO Adı Değer Zinciri Konumu Zaman Vadesi Gerçekleşmiş/Potansiyel


Su Operasyonel süreçler ve tedarik zincirinde suya bağımlılık Yukarı Yönlü - Operasyonlar - 
Aşağı Yönlü  Kısa - Orta - Uzun Potansiyel 


Etki  
Önemli Konular 


Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler  Finanse edilen projelerin doğal habitat ve biyoçeşitlilik üzerindeki etkileri  Aşağı Yönlü  Orta - Uzun  Potansiyel 


Atık Yönetimi  Kaynak verimliliği ve döngüsel ekonomi temelli finansman  Operasyonlar  Orta - Uzun  Gerçekleşmiş 


Değer Zincirinde Çalışma Koşulları 


Tedarik zincirinde insan hakları ve sosyal standartlar 


Yukarı Yönlü - Aşağı Yönlü  Kısa - Orta - Uzun  Potansiyel 


Müşterilerde insan hakları ve sosyal standartlar 


Fırsat Eşitliği ve Adil Davranış 


Çalışan gelişimi ve kariyer fırsatlarının yetenek yönetimine katkısı 


Operasyonlar  Kısa - Orta- Uzun  Gerçekleşmiş 


Çeşitlilik, eşitlik ve kapsayıcılık 


Toplulukların Ekonomik, Sosyal ve 
Kültürel Hakları


Finanse edilen projelerin toplum üzerindeki etkileri 


Aşağı Yönlü  Kısa - Orta-Uzun  Gerçekleşmiş /
Potansiyel 


Sosyal yatırımlar ve gönüllülük projelerinin toplumsal gelişim üzerindeki etkileri 


Finansal  
Önemli Konular 


İklim Değişikliğine Uyum 


İklimle bağlantılı akut ve fiziksel riskler 


Yukarı Yönlü- Operasyonlar 
- Aşağı Yönlü  Kısa - Orta - Uzun  Potansiyel İklim risklerinin etkili şekilde yönetilmesi ve azaltıcı aksiyonlar alınması 


Risk yönetimi ve iç kontrol mekanizmaları 


Kurumsal Kültür 


Etik kurum kültürünün güçlendirilmesi ve etik ihlaller 


Operasyonlar  Kısa - Orta - Uzun  Gerçekleşmiş / 
Potansiyel 


Düzenleyici gerekliliklere uyum, şeffaf raporlama süreçleri ve yeşil aklama 


Dijital Dönüşüm ve İnovasyon Yeni nesil teknolojilerle bankacılıkta dijital dönüşüm  Operasyonlar  Kısa - Orta - Uzun  Gerçekleşmiş / 
Potansiyel 


Yolsuzluk ve Rüşvet  Rüşvet ve yolsuzluk vakaları  Operasyonlar  Kısa - Orta  Gerçekleşmiş 
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Önemli Konu Yapı Kredi ve Bankacılık Sektörü için Önemi İlgili Bölüm3


İklim  
Değişikliğinin  
Azaltımı


Banka açısından iklim değişikliğinin azaltımı, kredi ve yatırım portföyü aracılığıyla ekonomik dönüşüm üzerinde doğrudan etki yaratması nedeniyle önemli bir alan olarak 
değerlendirilmektedir. Bu kapsamda, düşük karbonlu ve iklime dayanıklı ekonomiye geçiş finansmanı; Banka’nın yönlendirdiği sermaye aracılığıyla ekonomik faaliyetlerin emisyon 
yoğunluğu, üretim yapısı ve yatırım tercihleri üzerinde belirleyici rol oynamaktadır. Banka’nın finansman kararları, düşük karbonlu yatırımların hayata geçirilmesini hızlandırarak 
çevresel etkilerin azaltılmasına doğrudan katkı sağlamaktadır.


Düşük karbonlu ve iklime dayanıklı ekonomiye geçiş sürecinde uygulanabilecek iklim politikaları, regülasyonlar, karbon fiyatlandırma mekanizmaları ve piyasa dönüşümü, özellikle 
yüksek emisyonlu sektörlerde faaliyet gösteren müşterilerin finansal performansı üzerinde baskı yaratma potansiyeli taşımaktadır. Bu durum, kredi geri ödeme kapasitesi, varlık 
değerleri ve portföy dayanıklılığı üzerinde etkiler oluşturabilir ve kredi ile piyasa riskleri açısından bir risk alanı olarak değerlendirilmektedir. Geçiş sürecinin adil ve kapsayıcı bir 
finansman yaklaşımıyla yeterince desteklenmemesi, istihdam, bölgesel kalkınma ve sosyal yapılar üzerinde olası olumsuz etkiler ortaya çıkarabilir. Buna bağlı olarak, itibar, paydaş 
ilişkileri ve portföy kalitesi üzerinde ilave riskler oluşturma potansiyeli bulunmaktadır.


Yeşil finansman ürünlerinin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması, yenilenebilir enerji, enerji verimliliği, temiz teknoloji ve düşük karbonlu altyapı yatırımlarına yönelik artan finansman 
talebine yanıt verilmesini mümkün kılmaktadır. Bu kapsamda Banka, sürdürülebilir finansman ürün portföyünü genişleterek yeni müşteri segmentlerine erişim sağlayabilmektedir. 
Ayrıca, uzun vadeli ve dayanıklı yatırım projeleriyle portföy kalitesini güçlendirerek ekonomik dönüşüm sürecinde stratejik bir finansman sağlayıcısı olarak konumlanabilmektedir. Bu 
yönüyle yeşil finansman faaliyetleri, hem iklim hedefleriyle uyumlu büyümeyi desteklemekte hem de Banka açısından uzun vadeli değer yaratımına katkı sunan önemli bir fırsat alanı 
olarak değerlendirilmektedir.


Çevresel Etki Yönetimi
 
Kurumsal Bankacılık
 
Sorumlu ve Sürdürülebilir 
Finans
 
Risk Yönetimi
 
Performans Tabloları


Enerji


Operasyonel enerji tüketimi; şubeler, genel müdürlük binaları, veri merkezleri ve dijital altyapıdan kaynaklanan kullanım ile Banka’nın kurumsal karbon ayak izinde önemli bir 
paya sahiptir. Enerji kullanımı, doğrudan çevresel etkilerin temel belirleyicileri arasında yer almaktadır. Enerji verimliliği uygulamaları ve yenilenebilir enerji kullanımı, operasyonel 
emisyonların azaltılmasına doğrudan katkı sağlamaktadır. Ayrıca, enerji projelerinin finanse edilmesi yoluyla yönlendirilen sermaye, ekonomik faaliyetlerin enerji tüketim profili ve 
emisyon yoğunluğu üzerinde belirleyici rol oynamaktadır. Kredi portföyündeki müşterilerin enerji kullanımı, Banka’nın Kapsam 3 emisyonları açısından önemli bir etkendir. Bu nedenle 
temiz enerji ve enerji verimliliği projelerinin finansmanı, Banka’nın kredi portföyünün enerji dönüşümü ve emisyon yoğunluğu üzerindeki rolünü şekillendiren temel etki alanlarından 
biridir. Bu yönüyle Banka’nın finansman kararları, enerji dönüşümünün hızlanmasına ve emisyonların azaltılmasına doğrudan katkı sağlamaktadır.


Enerji maliyetlerindeki artış, enerji arz güvenliği, enerji verimliliği standartları ve karbon düzenlemeleri; Banka’nın iş sürekliliğinin yanı sıra kredi portföyü için doğrudan risk alanı 
oluşturabilir. Kredi portföyündeki yüksek enerji yoğunluğuna sahip sektörler dönüşüme uyum sağlayamazsa, artan enerji maliyetleri ve regülasyon yükümlülükleri müşterilerin 
finansal performansını olumsuz etkileyerek kredi geri ödeme kapasitesi üzerinde baskı yaratabilir. Bu durum, Banka’nın kredi riski ve portföy dayanıklılığı açısından önem 
taşımaktadır.


Yenilenebilir enerji yatırımları, enerji verimliliği projeleri, temiz teknoloji uygulamaları ve düşük karbonlu enerji altyapısına yönelik artan finansman ihtiyacı, Banka’nın sürdürülebilir 
finansman ürünlerini çeşitlendirmesi ve büyütmesi için önemli bir potansiyel sunmaktadır. Bu çerçevede enerji dönüşümü, ulusal politika ve stratejiler doğrultusunda finans sektörü 
açısından öncelikli bir alan olarak konumlanmaktadır. Türkiye’nin 12. Ulusal Kalkınma Planı’nda yer alan yeşil büyüme, iklim değişikliğiyle mücadele ve sürdürülebilir enerji dönüşümü 
hedefleri ile II. Ulusal Enerji Verimliliği Planı kapsamında belirlenen enerjide yeşil dönüşüm hedefleri, bu alandaki yatırımların finansmanını kritik bir konu haline getirmektedir. Bu 
doğrultuda temiz enerji ve enerji verimliliği projelerinin finansmanı, hem kredi portföyünün emisyon yoğunluğunu azaltmakta hem de uzun vadeli ve dayanıklı projeler aracılığıyla 
Banka’nın sürdürülebilir büyümesine katkı sunan stratejik bir fırsat alanı olarak değerlendirilmektedir.


Sorumlu ve Sürdürülebilir 
Finans
 
Çevresel Etki Yönetimi
 
Performans Tabloları
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[3] Konuya ilişkin detaylı açıklamalar 2025 Entegre Faaliyet Raporu’nun “İlgili Bölüm” sütununda belirtilen bölümlerinde yer almaktadır.


Yapı Kredi Önemli Sürdürülebilirlik Konuları
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Önemli Konu Yapı Kredi ve Bankacılık Sektörü için Önemi


Döngüsel 
Ekonomi


Kaynak verimliliği ve döngüsel ekonomi temelli finansman, Banka’nın ekonomik faaliyetler üzerindeki çevresel etkisini şekillendirmektedir. Banka, döngüsel üretim ve kaynak 
verimliliği odaklı projeleri finanse ederek ham madde kullanımını azaltan, atık oluşumunu sınırlayan ve geri dönüşümü destekleyen sürdürülebilir üretim modellerini teşvik 
etmektedir. Bu kapsamda Banka’nın kredilendirme faaliyetleri, doğal kaynakların etkin kullanımına ve çevresel etkilerin azaltılmasına dolaylı olarak katkı sağlamaktadır.


Doğrusal üretim modeline dayalı, kaynak yoğun sektörlerde faaliyet gösteren firmalar; artan ham madde maliyetleri, enerji ve su gibi kritik kaynakların arz güvenliği riskleri ve 
çevresel düzenlemelere uyum gerekliliklerinden etkilenmektedir. Bu durum, kredi portföyü açısından müşterilerin geri ödeme kapasitesi üzerinde belirleyici olmaktadır. Ayrıca, 
çevresel yükümlülüklere uyum sağlayamayan firmaların faaliyetleri, Banka’nın itibarına ve paydaş ilişkilerine yönelik risk unsurları taşımaktadır.


Döngüsel ekonomi modellerine geçiş, Banka için stratejik bir büyüme ve finansman alanı sunmaktadır. Kaynak verimliliği, geri dönüşüm ve atık yönetimi gibi döngüsel iş modellerine 
yönelik sağlanan finansman, Banka’nın kredi portföyünü çevresel risklere karşı daha dirençli hale getirmektedir. Bu yaklaşım, sadece uzun vadeli büyümeyi ve sürdürülebilir üretimi 
teşvik etmekle kalmamakta, aynı zamanda Banka’nın doğal kaynak kullanımını optimize etme ve çevresel etkileri azaltma hedeflerine de doğrudan katkı sunmaktadır.


Sorumlu ve Sürdürülebilir 
Finans


Çevresel Etki Yönetimi


Çalışma 
Koşulları


Banka bünyesinde uygulanan adil ücretlendirme, kalıcı istihdam ve çalışan refahına odaklanan politikalar, çalışan bağlılığı üzerinde belirleyici bir rol oynamaktadır. Yan haklar ve 
esnek çalışma modelleriyle desteklenen iş-yaşam dengesi, kurumsal aidiyet duygusunu güçlendirirken hizmet kalitesinin artmasına zemin hazırlamaktadır. Ayrıca, sendikal haklar ve 
çalışan temsili mekanizmaları, katılımcı bir iş yeri kültürü inşa ederek operasyonel süreçlerin şeffaf bir iletişimle yürütülmesine olanak tanımaktadır.


Çalışma koşulları ve sosyal imkânların beklenen düzeyin altında kalması, insan sermayesi yönetimi süreçlerinde çeşitli hassasiyetleri beraberinde getirmektedir. Adil ücretlendirme 
veya esnek çalışma uygulamalarındaki eksiklikler, çalışan motivasyonunda düşüşe, nitelikli iş gücü kaybına ve personel devir hızının artmasına yol açabilecek unsurlar içermektedir. 
İş sağlığı ve güvenliği ile sendikal haklar süreçlerindeki yetersizlikler, çalışan güvenliği ve operasyonel süreklilik açısından risk alanı olarak değerlendirilmektedir.


Kapsayıcı ve modern bir çalışma ortamı, Banka için uzun vadeli stratejik avantajlar sunmaktadır. Çalışan sağlığına, güvenliğine ve profesyonel gelişimine yapılan yatırımlar, kurumun 
tercih edilen işveren markası konumunu pekiştirmektedir. İnsan sermayesinin sürdürülebilirliğini odağa alan bu yaklaşım; operasyonel verimliliği artırmakta, hizmet kalitesinde 
istikrar sağlamakta ve Banka’nın genel kurumsal performansını güçlendirerek değer yaratma sürecine katkı sunmaktadır.


Yapı Kredili Olmak


Tüketiciler  
ve/veya Nihai 
Kullanıcılar 
Bakımından 
Bilgiye İlişkin 
Etkiler


Dijital ve açık bankacılık uygulamalarının yaygınlaşmasıyla birlikte artan veri paylaşımı ve siber riskler, müşteri bilgilerinin korunmasını operasyonel süreklilik ve hizmet kalitesi 
açısından kritik bir konuma getirmektedir. Müşteri verilerinin gizliliğinin sağlanması ve kişisel veri ihlallerinin önlenmesi, Banka’nın güvenilir hizmet sunma kapasitesini doğrudan 
etkileyerek müşteri güveninin korunmasına katkı sunmaktadır.


Veri güvenliği önlemlerindeki olası yetersizlikler, siber saldırılar veya veri sızıntıları nedeniyle müşteri bilgileri üzerinde olumsuz etkiler oluşturabilir. Bu durum, operasyonel sürekliliğin 
tehdit edilmesinin yanı sıra finansal kayıpları ve itibar risklerini de beraberinde getirebilmektedir. Ayrıca, yasal düzenlemelere uyum konusunda yaşanabilecek aksaklıklar, cezai 
yaptırım riskini artırarak Banka’nın uzun vadeli performansı üzerinde olumsuz etki yaratma potansiyeli barındırmaktadır.


Müşteri bilgilerine ve veri güvenliğine yönelik geliştirilen güçlü önlemler ile kriz yönetimi mekanizmaları, Banka için önemli gelişim alanları yaratmaktadır. Doğru bilgilendirme 
ve güvenilir hizmet sunumu, dijital bankacılık süreçlerinde müşteri deneyimini iyileştirirken, siber risklerin etkin yönetimi Banka’nın operasyonel dayanıklılığını artırmaktadır. Bu 
uygulamalar, müşteri bağlılığını güçlendirerek hizmet kalitesinin sürekliliğini desteklemektedir.


Teknolojik Riskler ve Siber 
Güvenlik
 
Risk Yönetimi
 
Kişisel Verilerin Korunması 
ve İşlenmesi
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Önemli Konu Yapı Kredi ve Bankacılık Sektörü için Önemi


Müşterilerin 
Sosyal 
Kapsayıcılığı


Müşterilerin sosyal kapsayıcılığı, Banka açısından ekonomik kalkınma ve toplumsal refahın artırılmasında doğrudan etki yaratan bir alan olarak değerlendirilmektedir. Kadın 
girişimciler ve bölgesel KOBİ’ler için kapsayıcı finansman modelleri ile dezavantajlı gruplara erişilebilir finansal hizmetler sunulması, finansal sistem dışında kalan birey ve 
işletmelerin dâhil edilmesini sağlayarak sosyal etki yaratmaktadır. Finansal okuryazarlık programları ise müşterilerin finansal bilinç ve dayanıklılığını artırarak ekonomik istikrar ve 
sürdürülebilir büyüme açısından Banka’nın hizmetlerinin etkinliğini güçlendirmektedir.


Kapsayıcı finansman modellerinin yetersizliği veya dezavantajlı gruplara erişimin sınırlı kalması, toplumsal eşitsizlikler üzerinden Banka’nın itibarı açısından risk yaratma potansiyeli 
taşımaktadır. Finansal okuryazarlık programlarının kapsamının dar tutulması ise müşterilerin finansal dayanıklılığını azaltarak portföy yönetimi üzerinde riskler doğurabilmektedir. 
Sosyal kapsayıcılığı güçlendiren uygulamalar, Banka için stratejik büyüme fırsatları sunmaktadır. Kapsayıcı finansman ve erişilebilir hizmet modelleri, yeni müşteri segmentlerine 
ulaşılmasını ve toplumsal etkinin artırılmasını sağlamaktadır. Etkin finansal okuryazarlık programları ise bilinçli finansal kararları destekleyerek portföy kalitesini ve ekonomik 
dayanıklılığı güçlendirmektedir. Bu çerçevede sosyal kapsayıcılık, Banka’nın hem toplumsal hem de finansal hedeflerini destekleyen bir alan olarak öne çıkmaktadır.


Toplumsal Katkı


BM Sorumlu Bankacılık 
Prensipleri İlerleme Beyanı


Su


Yapı Kredi açısından su stresi, operasyonel süreçler ve finanse edilen faaliyetler aracılığıyla hem doğrudan hem dolaylı etki alanı oluşturmaktadır. Banka’nın kendi operasyonlarında 
ve tedarik zincirinde suya olan bağımlılığın etkin şekilde yönetilmesi, kaynak verimliliğinin artırılmasına, çevresel etkilerin azaltılmasına ve sürdürülebilir iş uygulamalarının 
güçlendirilmesine katkı sağlamaktadır. Aynı zamanda, su yoğun sektörlerde faaliyet gösteren müşterilerin finansmanı yoluyla Banka, su kaynaklarının kullanım biçimleri üzerinde 
dolaylı bir etkiye sahip olmakta ve bu etki, su yönetimi uygulamalarının yaygınlaştırılması açısından önem arz etmektedir.


Su kıtlığı ve artan su maliyetleri, suya bağımlı sektörlerde faaliyet gösteren müşterilerin üretim ve hizmet sürekliliğini olumsuz etkileyerek, Banka açısından kredi geri ödeme 
performansının zayıflaması, tedarik zincirinde aksaklıklar yaşanması ve fiziksel risklerin artması gibi sonuçlar doğurabilecek niteliktedir. Ayrıca, müşterilerin alternatif tedarikçilere 
yönelme ihtiyacının artması nedeniyle satın alma maliyetlerinde yaşanabilecek yükseliş, finansal performans üzerinde ilave baskı oluşturma potansiyeli taşımaktadır.


Su stresine yönelik proaktif yaklaşımlar Banka için önemli fırsatlar sunmaktadır. Su verimliliğini artıran teknolojilerin, su yönetimi odaklı yatırımların ve sürdürülebilir tedarik zinciri 
uygulamalarının finansmanı; Banka’nın sürdürülebilir finans portföyünü genişletmesine imkân tanımaktadır. Bu kapsamda geliştirilecek ürün ve hizmetler, hem müşterilerin su 
kaynaklarına bağlı risklerini azaltmalarını desteklemekte hem de Banka’nın çevresel ve finansal risk yönetimi kapasitesini güçlendirmektedir. Böylece su stresi, doğru stratejilerle 
ele alındığında, uzun vadeli değer yaratımını destekleyen bir fırsat alanına dönüşmektedir.


Çevresel Etki Yönetimi


Performans Tabloları
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Önemli Konu Yapı Kredi ve Bankacılık Sektörü için Önemi


Biyoçeşitlilik 
ve 
Ekosistemler


Banka açısından biyoçeşitlilik ve ekosistemler, finanse edilen projelerin doğal habitatlar ve ekosistemler üzerindeki etkilerinin izlenmesiyle doğrudan etki alanı oluşturmaktadır. 
Yenilenebilir enerji projeleri gibi sürdürülebilirlik odaklı yatırımlarda yüksek çevresel standartların benimsenmesi; çevresel risklerin yönetilmesine katkı sağlarken, Banka’nın 
sürdürülebilir finans yaklaşımını güçlendirmekte ve uzun vadeli çevresel sürdürülebilirliği desteklemektedir.


Projelerin ekosistemler üzerindeki potansiyel etkilerinin yeterince analiz edilmemesi; doğal habitat tahribatı, biyolojik çeşitlilik kaybı veya ekosistem hizmetlerinde bozulma gibi 
risk alanları oluşturabilir. Bu durum, çevresel risklerin artmasıyla birlikte Banka’nın sürdürülebilirlik hedefleri ve kurumsal itibarı açısından yönetilmesi gereken riskleri beraberinde 
getirmektedir. Bu çerçevede, finanse edilen projelerde çevresel etkilerin düzenli olarak izlenmesi ve önleyici tedbirlerin geliştirilmesi risk yönetimi açısından stratejik bir gereklilik 
olarak değerlendirilmektedir.


Ekosistemleri koruyan ve çevresel etkileri minimize eden yaklaşımlar, Banka için önemli gelişim alanları sunmaktadır. Projelerin çevresel ayak izinin azaltılmasını hedefleyen bu 
anlayış, sürdürülebilir finans ürünlerinin çeşitlendirilmesini ve çevresel kriterlerle uyumlu yatırımların desteklenmesini sağlamaktadır. Böylece finansal kaynaklar sorumlu bir şekilde 
yönlendirilerek risk yönetimi süreçleri güçlendirilmektedir.


Trendler, Sektöre Etkileri 
ve Yapı Kredi’nin Yanıtı


Çevresel Etki Yönetimi


Atık Yönetimi


Banka’nın atık yönetimi ve kaynak verimliliğine odaklanan yaklaşımı, döngüsel ekonomi kapsamında finanse edilen projelerin çevresel performansını doğrudan şekillendirmektedir. 
Projelerin çevresel kriterlere uygun şekilde yönlendirilmesi, portföy düzeyinde olumlu sonuçların elde edilmesini ve çevresel etkilerin kontrol altında tutulmasını mümkün kılmaktadır. 
Bu süreç, Banka’nın sürdürülebilir finans stratejisini destekleyen somut bir etki alanı oluşturmaktadır.


Finanse edilen projelerde atık yönetimi ve kaynak kullanımının çevresel standartlarla uyumlu planlanmaması; doğal kaynakların verimsiz kullanılması ve çevresel etkilerin artması 
riskini taşımaktadır. Bu durum, Banka’nın portföyünün sürdürülebilirlik performansını zayıflatma ve çevresel riskler kanalıyla uzun vadeli finansal dayanıklılık üzerinde olumsuz 
etkiler yaratma potansiyeli bulunmaktadır. Söz konusu risklerin etkin yönetimi ve kaynak verimliliğini artıran projelerin önceliklendirilmesi ise Banka için stratejik gelişim fırsatları 
sunmaktadır. Bu yaklaşım, finansal kaynakların sorumlu bir biçimde yönlendirilmesini sağlarken, sürdürülebilir finans ürünlerinin çeşitlendirilmesine ve çevresel ayak izinin 
azaltılmasına zemin hazırlamaktadır.


Çevresel Etki Yönetimi


Performans Tabloları
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Önemli Konu Yapı Kredi ve Bankacılık Sektörü için Önemi


Değer 
Zincirinde 
Çalışma 
Koşulları


Değer zincirinde çalışma koşulları, Banka’nın hizmet kalitesinin sürekliliğini ve operasyonel süreçlerinin güvenliğini doğrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, tedarik zinciri ve müşteri 
ekosisteminde insan hakları ile sosyal standartlar Banka’nın Etik Kuralları ve İnsan Hakları Beyanı ile bütünleşik bir şekilde ele alınmaktadır. Böylelikle çalışanların adil ücret, güvenli 
iş ortamı ve çalışan temsili gibi haklara erişimi güvence altına alınarak paydaş motivasyonu artırılmaktadır. Banka’nın operasyonel performansına olumlu katkıda bulunan bu durum 
çalışma koşullarını önemli bir etki alanı hâline getirmektedir.


Tedarik zinciri ve müşteri operasyonlarında insan hakları, sosyal standartlar ve İSG kriterlerine yeterli düzeyde uyum sağlanmaması, Banka’nın finansal ve operasyonel istikrarı 
açısından risk oluşturabilecek bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Adil ücretlendirme ve çalışan temsil mekanizmalarındaki eksiklikler, değer zinciri genelinde çeşitli risklerin 
ortaya çıkmasına zemin hazırlayabilmektedir. Söz konusu riskler, değer zincirinde yaşanabilecek uyumsuzluklar üzerinden Banka açısından finansal ve operasyonel etkilere yol 
açma potansiyeli taşımaktadır. 


Tedarik zinciri ve müşteri operasyonlarında insan hakları ve sosyal standartların güçlendirilmesi; Banka’nın değer zinciri genelinde sosyal performansını ve kurumsal itibarını 
artırırken, operasyonel aksaklıkların azaltılması, hizmet kalitesinin iyileştirilmesi ve uzun vadeli sürdürülebilir değer yaratımı açısından önemli bir fırsat sunmaktadır.


Etik ve Uyum


Fırsat Eşitliği 
ve Adil 
Davranış


Fırsat eşitliği ve adil davranış ilkeleri, işe alım ve kariyer yönetimi süreçlerinde ayrımcılığı önlemeye ve tüm çalışanlara eşitlikçi bir yaklaşımın benimsenmesine katkı sağlamaktadır. 
Ücretlendirme, performans değerlendirme ve eğitim süreçlerinde adil uygulamaların esas alınması, kurumsal çeşitlilik ve kapsayıcılık kültürünün güçlenmesine destek olmaktadır. 
Bu çerçevede, çalışan gelişimi süreçleri Banka’nın insan sermayesi üzerinde doğrudan bir etki alanı olarak değerlendirilmektedir.


Söz konusu ilkelerin operasyonel süreçlere yeterince yansıtılamaması; yetenek yönetiminde aksaklıklar, çalışan bağlılığının azalması ve genel performans üzerinde risk alanları 
oluşturabilme potansiyeli taşıyabilir. Çeşitlilik, eşitlik ve kapsayıcılık kriterlerinin yeterince gözetilmemesi, nitelikli iş gücü kaybı ve operasyonel verimlilikte düşüş gibi risk unsurlarına 
yol açabilecek niteliktedir.


Çalışanların gelişim imkânlarına ve kariyer fırsatlarına eşit erişiminin desteklenmesi, yeteneklerin kurum bünyesinde korunması ve motivasyonun artırılması adına önemli fırsatlar 
yaratmaktadır. Bu yaklaşım, kurumsal süreçlerin daha kapsayıcı ve eşitlikçi bir perspektifle yürütülmesine zemin hazırlamaktadır.


Yapı Kredili Olmak
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Önemli Konu Yapı Kredi ve Bankacılık Sektörü için Önemi


Toplulukların 
Ekonomik, 
Sosyal ve 
Kültürel 
Hakları 


Finanse edilen projeler, yaratılan istihdam ve desteklenen yerel kalkınma kanalıyla Banka’nın faaliyet gösterdiği toplum üzerinde ekonomik ve sosyal etkiler oluşturmaktadır. Buna 
ek olarak, Banka tarafından yürütülen toplumsal yatırımlar ve gönüllülük faaliyetleri, toplumsal gelişime doğrudan katkı sağlayarak toplumla kurulan güven ilişkisini güçlendirme-
ktedir. Bu iki alan birlikte değerlendirildiğinde, Banka’nın yalnızca finansal bir aktör değil, aynı zamanda toplumsal fayda üretmeyi hedefleyen sorumlu bir paydaş olarak etki kapa-
sitesini artırmasına olanak sağlamaktadır. Bu kapsamda sağlanan sosyal ve ekonomik katkılar, kurumsal itibarı ve toplumsal iş birliği zeminini sürdürülebilir biçimde destekleyebi-
lecek niteliktedir.  


Projelerin toplum üzerindeki olası olumsuz etkilerinin yeterince yönetilememesi, yerel topluluklarla ilişkiler açısından bir risk alanı olarak değerlendirilmektedir. Paydaş beklentileri-
yle uyumun sağlanamaması ve katılım süreçlerinin zayıf kalması, toplumsal gerilimlerin ortaya çıkmasına neden olabilir. Bu durum, Banka açısından itibar ve operasyonel risklerin 
artması sonucunu doğurabilir. 


Toplumsal faydayı artıran projelerin desteklenmesi, Banka’nın sürdürülebilir kalkınmayı teşvik etmesine ve topluluklarla uzun vadeli, güvene dayalı ilişkiler kurmasına imkân tanı-
maktadır. Bu yaklaşım, aynı zamanda Banka’nın sosyal sorumluluk çerçevesinde finansal kaynaklarını etkili şekilde yönlendirmesini ve toplumsal faydaya hizmet eden projelerin 
güçlendirilmesini sağlamaktadır.


Sorumlu ve Sürdürülebilir 
Finans


Toplumsal Katkı


BM Sorumlu Bankacılık 
Prensipleri Uyum Raporu


İklim 
Değişikliğine 
Uyum


İklim değişikliğinin fiziksel etkileri, Banka’nın kredi portföyü ve operasyonları üzerinde doğrudan etkiler yaratmaktadır. Ani hava olayları, aşırı sıcaklıklar veya sel gibi iklimle bağlantılı 
akut ve fiziksel riskler, varlık kalitesi, teminat yapısı ve geri ödeme performansı üzerinde finansal sonuçlar doğurabilmektedir. Banka’nın emisyonlarının büyük kısmının finanse edilen 
faaliyetlerden kaynaklanması, değer zincirinde iklim değişikliğine uyum sağlanmasını kritik hâle getirmektedir. Bu nedenle, iklim değişikliğine uyum Banka için önemli bir etki alanı 
oluşturmaktadır.


İklimle bağlantılı fiziksel etkiler ve değer zincirindeki uyumsuzluklar, Banka açısından yönetilmesi gereken önemli risk alanları oluşturmaktadır. İklim hassasiyeti yüksek sektörlerde 
faaliyet gösteren müşteriler, aşırı hava koşulları veya uzun vadeli iklim değişikliği etkilerine karşı savunmasız kalabilir. Bu durum, kredi geri ödemelerinde aksamalara ve portföy 
riskinde artışa yol açabilecek riskler teşkil edebilir. Ayrıca, iç kontrol ve risk yönetimi mekanizmalarının iklim risklerini kapsamaması, finansal istikrar ve düzenleyici uyum açısından 
potansiyel risk alanları oluşturabilir.


İklim risklerinin kredi tahsis ve izleme süreçlerine entegre edilmesi, iklim hassasiyeti yüksek sektörler için ilave kontrol mekanizmalarının oluşturulması ve risk yönetimi ile iç kontrol 
yapılarının güçlendirilmesi, Banka için stratejik gelişim alanları oluşturmaktadır. Bu yaklaşım, iklim değişikliğine uyumlu yatırımların önceliklendirilmesi ve yeşil finansman ürünlerinin 
çeşitlendirilmesi gibi fırsatları beraberinde getirmektedir. Söz konusu süreçler, iklimle bağlantılı fiziksel riskleri daha etkin azaltmasına ve finansal istikrarını güvence altına almasına 
imkân tanımaktadır. Böylece, iklim değişikliğine uyum süreci, Banka için hem riskleri yönetme hem de sürdürülebilir finans uygulamaları kapsamında fırsat yaratma açısından öne 
çıkmaktadır.


Risk Yönetimi


Çevresel Etki Yönetimi
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Önemli Konu Yapı Kredi ve Bankacılık Sektörü için Önemi


Kurumsal 
Kültür


Banka’nın kurumsal kültürü, değerlerin çalışanlar tarafından içselleştirilmesi ve Etik Kurallar ile Çalışma İlkeleri’nin benimsenmesi aracılığıyla operasyonel ve stratejik süreçleri 
doğrudan etkilemektedir. Etik kurum kültürünün güçlendirilmesi, çalışan davranışlarının standartlara uygun olmasını sağlayarak iş süreçlerinin güvenilirliğini ve şeffaflığını 
artırmakta, Banka’nın uyum ve itibar alanındaki etki kapasitesini belirlemektedir.


Etik standartlar ve kurumsal değerlerin organizasyon genelinde yeterince benimsenmemesi, etik ihlaller ve mevzuat ile düzenleyici gerekliliklere uyumsuzluk gibi uyum risklerinin 
artmasına yol açabilecek bir risk alanı olarak değerlendirilmektedir. Raporlama süreçlerinde şeffaflık, doğruluk ve tutarlılığın sağlanamaması; Banka’nın sürdürülebilirlik 
açıklamalarının güvenilirliğini ve buna bağlı olarak paydaş algısını etkileme potansiyeli taşımaktadır.


Etik ilkelere bağlı çalışan davranışları, düzenleyici uyum ve şeffaf raporlama süreçlerinin güvence altına alınmasını mümkün kılmakta ve Banka’nın sürdürülebilirlik performansını 
doğru şekilde iletişimini destekleyerek fırsat yaratmaktadır. Bu yaklaşım, sorumlu iş yapma kültürünün kurumsal karar alma süreçlerine entegre edilmesine olanak sağlamaktadır.


Etik ve Uyum


Dijital 
Dönüşüm ve 
İnovasyon


Banka açısından dijital dönüşüm ve inovasyon, iş süreçlerinin dijitalleştirilmesi ve otomasyonu yoluyla operasyonel verimliliği artırmakta ve kaynak kullanımının etkin yönetilmesini 
sağlamaktadır; bu nedenle dijital dönüşüm Banka için önemli bir etki alanı oluşturmaktadır. Yeni nesil teknolojilerin kullanımı, iş süreçlerini hızlandırmakta, maliyet yapısını optimize 
etmekte ve hizmet kalitesini yükseltmektedir. Dijital dönüşüm; bankanın müşteri deneyimi, operasyonel verimliliği, risk yönetimi ve ürün geliştirme kapasitesi üzerinde doğrudan etki 
yaratır. İnovasyon yetkinliği, bankanın değişen müşteri beklentilerine ve teknolojik gelişmelere uyum sağlama hızını belirler.


Dijital dönüşüm süreçlerinin yetersiz yürütülmesi veya teknolojilerin etkin kullanılmaması, iş süreçlerinde hatalara ve gecikmelere yol açarak operasyonel aksamalara neden 
olabilecek bir risk alanı oluşturmaktadır. Veri yönetimi ve güvenlik mekanizmalarının eksikliği, siber ve veri güvenliği risklerini artırarak dijital kanallar üzerinden sunulan hizmetlerde 
müşteri deneyiminin olumsuz etkilenmesine yol açabilecek bir durum olarak değerlendirilmektedir.


Yeni nesil teknolojilerin etkin kullanımı, dijital kanallar üzerinden sunulan yenilikçi ürün ve hizmetlerle müşteri deneyiminin güçlendirilmesi açısından önemli bir fırsat penceresi 
sunmaktadır. Bu sayede Banka, dijitalleşme ile operasyonel verimliliği ve maliyet optimizasyonunu artırırken, sürdürülebilir finansal büyüme ve inovasyon fırsatlarını da 
değerlendirme imkânı bulmaktadır.


Teknoloji Riskler ve Siber 
Güvenlik


Sınırsız Bankacılık


Yolsuzluk ve 
Rüşvet


Yolsuzluk ve rüşvetle mücadele uygulamaları, Banka’nın kurumsal yönetim ve paydaş güveni üzerinde doğrudan etkili olmaktadır. Etik Kurallar ve Uyum Politikası çerçevesinde 
yürütülen risk izleme ve ihbar mekanizmaları, süreçlerin şeffaflığını artırmakta ve hesap verebilirliği güçlendirerek Banka’nın itibarının korunmasına katkı sağlamaktadır.


Olası ihlallerin erken tespit edilememesi veya ihbar mekanizmalarının yeterince etkin kullanılmaması; hukuki yaptırımlar, finansal kayıplar ve paydaş güveninin azalması gibi riskleri 
beraberinde getirmektedir. Bu durum, Banka’nın düzenleyici uyum ve operasyonel risk yönetimi açısından önemli bir risk oluşturma potansiyeli taşımaktadır. 


Etik ve şeffaf iş süreçlerinin etkin bir şekilde uygulanması, Banka için güvenilirlik ve sürdürülebilir yönetim uygulamalarını güçlendiren stratejik fırsatlar yaratmaktadır. Bu kapsamda, 
güçlü etik kültür ve iç kontrol yapısı kurumsal güvenin pekiştirilmesini sağlarken; şeffaf ve hesap verebilir yönetişim uygulamaları yatırımcı güveninin artmasına katkı sunmaktadır. 
Ayrıca, uluslararası standartlarla yakalanan uyum sayesinde fonlama ve iş birliği süreçlerinde rekabet avantajı elde edilmektedir. Bu yaklaşım, Banka’nın paydaşlarıyla ilişkilerini 
sağlamlaştırmasına, düzenleyici uyum süreçlerini optimize etmesine ve uzun vadeli finansal istikrarını güvence altına almasına imkân tanımaktadır.


Etik ve Uyum
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Risk Yönetimi ve Strateji ile Entegrasyon
Çifte Önemlilik Değerlendirmesi sonucunda 
elde edilen bulgular, Yapı Kredi’nin Kurumsal 
Risk Yönetimi (ERM) ve Risk İştahı Çerçevesi 
(RAF) ile ilişkilendirilerek ele alınmıştır. ÇSY 
temelli riskler; stratejik, operasyonel, kredi, 
piyasa ve itibar riskleriyle birlikte bütüncül bir 
yaklaşımla değerlendirilmiş, her bir önemli konu 
ilgili risk kategorileriyle ilişkilendirilmiştir.


Yapı Kredi’nin risk yönetim çerçevesi; risk 
yönetişimi, kapsamın tanımlanması, risklerin 
tespiti, risk profili değerlendirmesi, risk iştahının 
belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve raporlanması 
bileşenlerinden oluşmaktadır. 


Bu yapı, yalnızca mevzuata uyum sağlamakla 
sınırlı kalmayıp iş süreçleri ve karar 
alma mekanizmalarıyla entegre biçimde 
işletilmektedir. İklim değişikliği ve enerji 
dönüşümüne ilişkin fiziksel ve geçiş riskleri 
finansal analiz süreçlerine dâhil edilirken; veri 
güvenliği, etik uyum ve sosyal kapsayıcılık gibi 
konuların operasyonel ve itibar riskleriyle ilişkisi 
değerlendirilmiştir.


Etkin risk yönetimini desteklemek amacıyla 
risk uzmanlık kapasiteleri geliştirilmekte ve risk 
sistemleri altyapılarına yatırım yapılmaktadır. 
Otomatikleştirilmiş raporlama ve validasyon 
süreçleriyle analiz, izleme ve kontrol 
mekanizmaları güçlendirilmektedir. 
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İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme Süreci 
(İSEDES), Basel III düzenlemeleri ve BDDK 
Likidite Karşılama Oranı (LKO) standartlarıyla 
uyumlu şekilde yürütülerek ileriye dönük 
sermaye planlaması desteklenmektedir. Ayrıca 
Çevresel ve Sosyal Risk Değerlendirme (ÇSRD) 
Sistemi aracılığıyla ÇSY risklerinin kurumsal risk 
yönetimi yapısına entegre edilmesine yönelik 
çalışmalar yürütülmektedir.


Çifte Önemlilik Değerlendirmesi kapsamında 
elde edilen sonuçlar, Yapı Kredi’de halihazırda 
yürütülen sürdürülebilirlik uygulamalarına ilişkin 
mevcut çerçeveyi destekleyici niteliktedir. 


Sürdürülebilirlik stratejisinin operasyonel 
süreçlere entegre edilmesine yönelik 
çalışmaların önümüzdeki dönemde de devam 
etmesi planlanmaktadır. Bu rapor kapsamındaki 
değerlendirme çıktılarının söz konusu 
çalışmalara girdi sağlaması ve sürdürülebilir 
finans uygulamaları, sermaye tahsisi 
süreçleri, paydaş iletişimi ve risk raporlama 
mekanizmalarının geliştirilmesine katkı sunması 
beklenmektedir.


Bulgular Risk Yönetimi ve Strateji ile Entegrasyon EklerRapor Hakkında Yapı Kredi’de Önemlilik Yaklaşımı Çifte Önemlilik Değerlendirmesi Metodolojisi







Kurumsal Risk Yönetimi ve Önemli Sürdürülebilirlik Konuları


Önemli Konu  Risk Kategorisi  İlgili Komiteleri  Risk Yönetimi Politikaları / Çerçeveleri 


İklim Değişikliğinin 
Azaltımı Çevresel ve Sosyal Risk, Stratejik Risk Risk Komitesi, Sürdürülebilirlik Komitesi ÇSRD, FEF, RAF, Stres Testleri (İklim Senaryoları)


Enerji Operasyonel Risk Sürdürülebilirlik Komitesi, Gider Yönetimi 
ve Verimlilik Komitesi Operasyonel Risk Politikası, Enerji Verimliliği Kontrol Planları, İç Kontrol Sistemi


Döngüsel Ekonomi Operasyonel Risk, Çevresel Risk Sürdürülebilirlik Komitesi ÇSRD, Kaynak Verimliliği Planı, İç Kontrol ve İzleme Mekanizması


Çalışma Koşulları Stratejik Risk, Operasyonel Risk Ücretlendirme Komitesi, Kurumsal 
Yönetim Komitesi İnsan Kaynakları Politikası, Etik Kurallar ve Çalışma İlkeleri, Uyum ve İç Kontrol Politikası


Tüketiciler ve/veya Nihai 
Kullanıcılar Bakımından 
Bilgiye İlişkin Etkiler


Teknoloji ve Siber Güvenlik Riski Bilgi Güvenliği Komitesi, Denetim 
Komitesi Bilgi Güvenliği Politikası, Kişisel Verilerin Korunması Politikası (KVKK), İş Sürekliliği Planı


Müşterilerin Sosyal 
Kapsayıcılığı İtibar Riski, Stratejik Risk Sürdürülebilirlik Komitesi Sürdürülebilir Finans Politikası, RAF


Su Çevresel ve Sosyal Risk, Stratejik Risk Risk Komitesi, Sürdürülebilirlik Komitesi ÇSRD, Sıfır Atık Sistemi, Sosyal ve Çevresel Etki Değerlendirmeleri, Çevre, Enerji ve Su Politikası, İtibar Riski 
Politikası, Kredi Politikası


Biyoçeşitlilik ve 
Ekosistemler Çevresel ve Sosyal Risk Sürdürülebilirlik Komitesi ÇSRD, Sosyal ve Çevresel Etki Değerlendirmeleri, İSEDES Senaryo Analizleri
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Önemli Konu Risk Kategorisi İlgili Komiteleri Risk Yönetimi Politikaları / Çerçeveleri


Atık Yönetimi Çevresel ve Sosyal Risk Sürdürülebilirlik Komitesi ÇSRD, Sıfır Atık Sistemi, Sosyal ve Çevresel Etki Değerlendirmeleri, Çevre, Enerji ve Su Politikası


Değer Zincirinde Çalışma 
Koşulları


Operasyonel Risk, Çevresel ve Sosyal 
Risk Sürdürülebilirlik Komitesi ÇSRD, Sürdürülebilir Satın Alma Politikası, Tedarikçi Risk Değerlendirme Prosedürü


Fırsat Eşitliği ve Adil 
Davranış İtibar Riski, Uyum Riski Etik Komitesi, Kurumsal Yönetim Komitesi Etik Kurallar ve Çalışma İlkeleri, Uyum Politikası, İç Kontrol Politikası


Toplulukların Ekonomik, 
Sosyal ve Kültürel Hakları 


Kredi Riski, Çevresel ve Sosyal Risk, 
İtibar Riski, Stratejik Risk


Kredi Komitesi, Risk Komitesi, 
Sürdürülebilirlik Komitesi


ÇSRD, Kredi Politikası, RAF, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası, RAF – İtibar Riski Limitleri, İzleme ve 
Raporlama Prosedürleri


İklim Değişikliğine Uyum Çevresel ve Sosyal Risk, Operasyonel 
Risk Risk Komitesi, Sürdürülebilirlik Komitesi İklim Riski Yönetimi Prosedürleri, RAF, İSEDES kapsamında dayanıklılık testleri


Kurumsal Kültür Stratejik Risk, İtibar Riski Kurumsal Yönetim Komitesi, Etik Komitesi Kurumsal Yönetişim İlkeleri, Etik Kurallar ve Çalışma İlkeleri, Ücretlendirme Politikası – Riskle Uyumlu Teşvik


Dijital Dönüşüm ve 
İnovasyon Teknoloji Riski, Operasyonel Risk Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi BT Risk Yönetimi Politikası, Bilgi Sistemleri Süreklilik Planı, Model Risk Yönetimi İlkeleri


Yolsuzluk ve Rüşvet Uyum Riski, İtibar Riski Denetim Komitesi, Etik Komitesi Uyum Politikası, Etik Kurallar ve Çalışma İlkeleri, İç Kontrol ve Denetim Prosedürleri, Etik Hattı
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Öncelikli Konular İlgili Sermaye Ögeleri İlgili SKA’lar Öncelikli Konular İlgili Sermaye Ögeleri İlgili SKA’lar


İklim Değişikliğinin  
Azaltımı Doğal Sermaye Atık Yönetimi Üretilmiş Sermaye, 


Doğal Sermaye


Enerji Üretilmiş Sermaye,  
Doğal Sermaye


Değer Zincirinde  
Çalışma Koşulları


Sosyal ve 
İlişkisel Sermaye


Döngüsel Ekonomi Doğal Sermaye,  
Finansal Sermaye Fırsat Eşitliği ve Adil Davranış


İnsan Sermayesi, 
Sosyal ve İlişkisel Sermaye,  
Entelektüel Sermaye


Çalışma Koşulları İnsan Sermayesi Toplulukların Ekonomik, Sosyal  
ve Kültürel Hakları


Sosyal ve İlişkisel 
Sermaye


Tüketiciler ve/veya Nihai 
Kullanıcılar Bakımından 
Bilgiye İlişkin Etkiler


Sosyal ve İlişkisel  
Sermaye,  
Entelektüel Sermaye


İklim Değişikliğine Uyum Doğal Sermaye, 
Üretilmiş Sermaye


Müşterilerin Sosyal  
Kapsayıcılığı


Sosyal ve İlişkisel  
Sermaye Kurumsal Kültür Entelektüel Sermaye


Su Doğal Sermaye,  
Finansal Sermaye Dijital Dönüşüm ve İnovasyon Entelektüel Sermaye,  


Üretilmiş Sermaye


Biyoçeşitlilik ve  
Ekosistemler Doğal Sermaye Yolsuzluk ve Rüşvet Sosyal ve İlişkisel 


Sermaye


Ekler
Önemli Sürdürülebilirlik Konuları ve SKA Haritalaması
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Çifte Önemli Konular İlgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri Etki Önemli Konular İlgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri Finansal Önemli 
Konular İlgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri


İklim Değişikliğinin Azaltımı


 
E1 – İklim Değişikliği


• E1-1: İklim değişikliğinin azaltımına yönelik geçiş planı


• E1-2: İklim değişikliğinin azaltımı ve uyumuna ilişkin 
politikalar


• E1-3: İklim değişikliği politikalarına ilişkin eylemler ve 
kaynaklar


• E1-4: İklim değişikliğinin azaltımı ve uyumuna ilişkin 
hedefler


• E1-7: Karbon kredileri yoluyla finanse edilen sera gazı 
giderimleri ve sera gazı azaltım projeleri 


Biyoçeşitlilik ve 
Ekosistemler


E4 – Biyoçeşitlilik ve Ekosistemler


• E4-1: Biyoçeşitlilik ve ekosistemlere ilişkin geçiş 
planı


• E4-2: Biyoçeşitlilik ve ekosistemlere ilişkin 
politikalar


• E4-3: Biyoçeşitlilik ve ekosistemlere ilişkin 
eylemler ve kaynaklar


• E4-4: Biyoçeşitlilik ve ekosistemlere ilişkin 
hedefler


 • E4-6: Biyoçeşitlilik ve ekosistemlerle ilişkili etkiler, 
riskler ve fırsatlardan kaynaklanan potansiyel 
finansal etkiler


İklim Değişikliğine 
Uyum


 
E1 – İklim Değişikliği


• E1-2: İklim değişikliğinin azaltımı ve uyumuna 
ilişkin politikalar


• E1-3: İklim değişikliği politikalarına ilişkin eylemler 
ve kaynaklar


 • E1-4: İklim değişikliğinin azaltımı ve uyumuna 
ilişkin hedefler


  • E1-9: Önemli fiziksel ve geçiş riskleri ile 
potansiyel iklimle ilişkili fırsatlardan kaynaklanan 
potansiyel finansal etkiler 


Enerji


 
E1 – İklim Değişikliği


• E1-4: İklim değişikliğinin azaltımı ve uyumuna ilişkin 
hedefler


• E1-5: Enerji tüketimi ve kaynak dağılımı 


Atık Yönetimi


 
E5 – Kaynak Kullanımı ve Döngüsel Ekonomi


• E5-1: Kaynak kullanımı ve döngüsel ekonomiye 
ilişkin politikalar


• E5-5: Kaynak çıkışları 


Kurumsal Kültür
G1 – İş Yapış Biçimi


• G1-1: İş yapış biçimine ilişkin politikalar ve 
kurumsal kültür


Döngüsel Ekonomi


 
E5 – Kaynak Kullanımı ve Döngüsel Ekonomi


• E5-1: Kaynak kullanımı ve döngüsel ekonomiye ilişkin 
politikalar


• E5-2: Kaynak kullanımı ve döngüsel ekonomiyle ilgili 
eylemler ve kaynaklar


• E5-3: Kaynak kullanımı ve döngüsel ekonomiye ilişkin 
hedefler 


Değer Zincirinde  
Çalışma Koşulları


 
S2 – Değer Zincirindeki Çalışanlar


• S2-1: Değer zinciri çalışanlarına ilişkin politikalar


• S2-2: Etkiler konusunda değer zinciri çalışanlarıyla 
etkileşime geçme süreçleri


 • S2-3: Değer zinciri çalışanları için şikâyet ve geri 
bildirim kanalları 


Dijital Dönüşüm ve 
İnovasyon


ESRS 2 – Genel Açıklamalar


• SBM-3: Önemli etkiler, riskler ve fırsatlar ile 
bunların strateji ve iş modeliyle etkileşimi
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Çifte Önemli Konular İlgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri Etki Önemli Konular İlgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri Finansal Önemli 
Konular İlgili ESRS Konusu / Beyan Gereklilikleri


Çalışma Koşulları


S1 – Kendi İşgücü


• S1-1: Kendi iş gücüne ilişkin politikalar


• S1-10: Uygun ücretlendirme


• S1-11: Sosyal koruma


• S1-14: İş sağlığı ve güvenliği metrikleri


• S1-15: İş-yaşam dengesi metrikleri


Fırsat Eşitliği ve Adil 
Davranış


S1 – Kendi İşgücü


• S1-1: Kendi iş gücüne ilişkin politikalar


• S1-9: Çeşitlilik metrikleri


• S1-12: Engelli çalışanlar


• S1-16: Cinsiyete dayalı ücret farkı


Yolsuzluk ve Rüşvet


G1 – İş Ahlakı ve Yönetişim Kültürü


• G1-1: İş yapış biçimine ilişkin politikalar ve 
kurumsal kültür


• G1-3: Yolsuzluk ve rüşvetin önlenmesi ve tespit 
edilmesi


• G1-4: Yolsuzluk veya rüşvet vakaları


 


 


Tüketiciler ve/veya Nihai 
Kullanıcılar Bakımından 
Bilgiye İlişkin Etkiler


S4 – Tüketiciler ve Son Kullanıcılar


• S4-1: Tüketicilere ve son kullanıcılara ilişkin politikalar


• S4-2: Etkiler konusunda tüketiciler ve son kullanıcılarla 
etkileşime geçme süreçleri


• S4-3: Tüketiciler ve son kullanıcılar için şikâyet ve geri 
bildirim kanalları


Toplulukların Ekonomik, 
Sosyal ve Kültürel Hakları


S3 – Etkilenen Topluluklar


• S3-1: Etkilenen topluluklara ilişkin politikalar


• S3-2: Etkiler konusunda etkilenen topluluklarla 
etkileşime geçme süreçleri


Müşterilerin Sosyal 
Kapsayıcılığı


S4 – Tüketiciler ve Son Kullanıcılar


• S4-1: Tüketicilere ve son kullanıcılara ilişkin politikalar


• S4-5: Tüketiciler ve son kullanıcılar üzerindeki önemli 
etkilere yönelik alınan aksiyonlar ve bu aksiyonların 
etkinliği 


Su


E3 – Su ve Deniz Kaynakları


• E3-1: Su ve deniz kaynaklarına ilişkin politikalar


• E3-2: Su kullanımı ve su yönetimine ilişkin eylemler


• E3-4: Su tüketimi
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Paydaş İletişim Tablosu


Paydaş Grup Etkileşim Kanalları / Temas Noktaları Etkileşim Sıklığı


Üst Yönetim


Yönetim Kurulu ve icra komitesi toplantıları
Strateji ve hedef gözden geçirme oturumları
Risk, uyum ve iç kontrol raporlamaları
Yönetici performans panoları


Aylık / Çeyreklik / Ad-hoc


Çalışan


Intranet ve kurumsal portal
İç iletişim e-postaları ve duyurular
Çalışan deneyimi ve memnuniyet anketleri
Performans ve yetenek yönetimi görüşmeleri
Eğitim ve gelişim programları
Etik hat ve geri bildirim mekanizmaları
Kurum içi etkinlikler


Sürekli / Aylık / Yıllık


Hissedarlar


Genel Kurul toplantıları
Finansal ve entegre raporlar
Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP) bildirimleri
Kurumsal internet sitesi – Yatırımcı İlişkileri


Yıllık / Çeyreklik / Ad-hoc


Analistler


Finansal sonuç bilgilendirme toplantıları
Analist sunumları ve telekonferanslar
Bire bir analist görüşmeleri
Yatırımcı ilişkileri doküman paylaşımları


Çeyreklik / Ad-hoc


Kamu ve Düzenleyici 
Kuruluşlar


Yasal ve düzenleyici raporlamalar (BDDK, TCMB, SPK, 
MASAK vb
Denetim ve incelemeler
Resmî yazışmalar ve toplantılar
Mevzuat uyum çalışmaları


Sürekli / Ad-hoc
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Kreditörler ve Finansal 
Kuruluşlar


Kredi ve muhabir bankacılık ilişkileri
Finansman ve limit değerlendirme toplantıları
Due diligence süreçler
Finansal veri ve rapor paylaşımı


Çeyreklik / Ad-hoc


Derecelendirme Kuruluşları
Derecelendirme süreci bilgilendirmeleri
Yönetim sunumları
Finansal ve risk veri paylaşımları


Yıllık / Ad-hoc


Bağlı Ortaklıklar


Grup ve iştirak koordinasyon toplantıları
Ortak performans izleme süreçleri
Proje ve entegrasyon toplantıları
Risk ve uyum değerlendirmeleri


Aylık / Çeyreklik


Müşteri


Şubeler ve ilişki yöneticileri
Çağrı merkezi
Mobil ve internet bankacılığı
Dijital geri bildirim ve şikayet dönemi
Memnuniyet araştırmaları


Sürekli / Aylık


Tedarikçi


Tedarikçi seçim ve değerlendirme süreçleri
Sözleşme ve SLA yönetimi
Performans ve kalite toplantıları
Denetim ve uyum görüşmeleri


Yıllık / Ad-hoc
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Paydaş Grup Etkileşim Kanalları / Temas Noktaları Etkileşim Sıklığı


İş Birlikleri
İş ortaklığı sözleşmeleri
Ortak ürün ve proje toplantıları
Performans ve sonuç değerlendirmeleri


Proje Bazlı / Ad-hoc


Koç Topluluğu
Topluluk içi iletişim kanalları
Ortak etkinlikler ve programlar
Topluluk içi eğitim ve sosyal etki projeleri


Sürekli / Yıllık


Sivil Toplum Kuruluşları
Sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik projeleri
Sponsorluklar
Çalıştaylar ve paydaş toplantıları


Proje Bazlı / Yıllık


Medya


Basın bültenleri
Basın toplantıları
Röportajlar
Kurumsal duyurular ve etkinlik davetleri


Ad-hoc


Akademi


Üniversite iş birlikleri ve protokoller
Ortak araştırma ve eğitim projeleri
Staj ve yetenek programları
Finansal okuryazarlık ve eğitim çalışmaları


Yıllık / Proje Bazlı
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Kısaltma Açılım / Tanım


BDDK Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu


CSRD Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlama Direktifi (Corporate Sustainability Reporting Directive)


ÇSRD Çevresel ve Sosyal Risk Değerlendirmesi


EFRAG Avrupa Finansal Raporlama Danışma Grubu (European Financial Reporting Advisory Group)


ÇSY Çevresel, Sosyal ve Yönetişim (Environmental, Social and Governance)


ESRS Avrupa Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (European Sustainability Reporting Standards)


FEF Finanse Edilmeyen Faaliyetler


IRO Etki, Risk ve Fırsat (Impact, Risk, and Opportunity)


ISO Uluslararası Standardizasyon Örgütü (International Organization for Standardization)


İSEDES İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme Süreci


İSG İş Sağlığı ve Güvenliği


KOBİ Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler


LKO Likidite Karşılama Oranı


SBTi Bilim Temelli Hedefler Girişimi (Science Based Targets initiative)


TSRS Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları


WEF Dünya Ekonomik Forumu (World Economic Forum)
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Bağımsız Güvence Raporu
Yapı Kredi Bankası Anonim Şirketi Yönetim 
Kurulu’na, İstanbul, Türkiye
 
Bu bağımsız güvence raporu (‘Rapor’) Yapı Kredi 
Bankası Anonim Şirketi (‘Banka’) yönetiminin 
1 Ocak 2025 tarihinde başlayan ve 31 Aralık 
2025 tarihinde sona eren yıl itibariyle hazırlamış 
olduğu Çifte Önemlilik Değerlendirme 
Raporu’nda yer alan Seçilmiş Sürdürülebilirlik 
Bilgilerinin (‘Seçilmiş Bilgilerin’) raporlanmasına 
yardımcı olmak amacıyla hazırlanmıştır.


Konuya İlişkin Bilgiler ve Geçerli Kriterler
Banka’nın talebi doğrultusunda 
sorumluluğumuz, Avrupa Finansal Raporlama 
Danışma Grubu (EFRAG) IG 1: Önemlilik 
Değerlendirmesi Uygulama Kılavuzu’na uygun 
olarak hazırlanan Seçilmiş Bilgiler için sınırlı 
güvence sunmaktır.
 
Sınırlı Güvence Hizmetimizin Kapsamı
Sınırlı güvence hizmetimizin kapsamı Çifte 
Önemlilik Değerlendirme Çalışması Raporu’nda 
yer alan Önemli Konular Matrisine ait Seçilmiş 
Bilgileri incelemekle sınırlıdır.


Banka’nın Sorumlulukları
Banka yönetimi Seçilen Bilgilerin Avrupa 
Finansal Raporlama Danışma Grubu (EFRAG) 
IG 1: Önemlilik Değerlendirmesi Uygulama 
Kılavuzu’na uygun hazırlanmasından, 
toplanmasından ve sunulmasından sorumludur. 
Ek olarak, Banka yönetimi denetçiye sunulan 
dokümantasyonun tamlığı ve doğruluğundan 
sorumludur. Banka yönetimi ayrıca ilgili 


Güney Bağımsız 
Denetim ve SMMM A.Ş. 


Maslak Mah. Eski 
Büyükdere Cad.  
Orjin Maslak İş Merkezi 
No: 27 Daire: 57 34485 
Sarıyer 


İstanbul - Türkiye


Tel: +90 212 315 3000  


Fax: +90 212 230 8291   


www.ey.com    


Ticaret Sicil No : 479920   


Mersis No: 
0-4350-3032-6000017


belgelerin hata veya hile kaynaklı önemli 
yanlışlık içermediğini makul ölçüde garanti 
eden iç kontrol sisteminin sürdürülmesinden de 
sorumludur.


Sorumluluğumuz
Güvence çalışmamız Kamu Gözetimi, 
Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu 
(KGK) tarafından yayımlanan Türkiye Denetim 
Standartlarının bir parçası olan Güvence 
Denetimi Standardı (GDS) 3000 Tarihi 
Finansal Bilgilerin Bağımsız Denetimi veya 
Sınırlı Bağımsız Denetimi Dışındaki Güvence 
Denetimleri’ne uygun olarak yürütülmüştür. 
Bu düzenlemeler etik standartlara uygunluk 
sağlamamızı ve güvence çalışmalarımızı 
Seçilmiş Bilgiler üzerinde sınırlı güvence elde 
edebilmek amacıyla planlayarak yürütmemizi 
gerektirmektedir.


Dürüstlük, tarafsızlık, mesleki yetkinlik 
ve gerekli özen gösterilmesi, gizlilik ve 
profesyonel davranış temel ilkelerini belirleyen 
Muhasebeciler İçin Uluslararası Etik Standartları 
Kurulu (IESBA) tarafından yayımlanan 
Profesyonel Muhasebeciler için Uluslararası 
Etik Kurallarının (Uluslararası Bağımsızlık 
Standartları dahil) bağımsızlık ve diğer etik 
gerekliliklerine uyum göstermekteyiz.


Uluslararası Denetim ve Güvence 
Standartları Kurulu’nun Uluslararası Kalite 
Kontrol Standartları’nı (ISQC 1) hükümlerini 
uygulamakta ve bu doğrultuda etik hükümler, 
mesleki standartlar ve geçerli mevzuat 
hükümlerine uygunluk konusunda yazılı politika 
ve prosedürler de dahil olmak üzere kapsamlı 
bir kalite kontrol sistemi sürdürmekteyiz.


Gerçekleştirilen güvence çalışması sınırlı 
güvence denetimini temsil etmektedir. 
Uygulanan prosedürlerin niteliği, zamanlaması 
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ve kapsamı, makul güvence denetimlerinde 
gereken seviye ile karşılaştırıldığında 
daha sınırlıdır. Bu sebeple, sınırlı güvence 
denetimlerinde elde edilen güvence daha 
düşüktür. Prosedürlerimiz vardığımız sonuca 
dayandıracağımız sınırlı bir güvence düzeyi elde 
etmek için tasarlanmıştır ve makul bir güvence 
düzeyi sağlamak için gerekli olan tüm kanıtları 
sağlamamaktadır.


Seçilmiş olan prosedürler denetçinin 
muhakemesine tabidir. Prosedürler, 
özellikle Seçilmiş Bilgiler’in toplanması 
ve raporlanmasından sorumlu kişilerin 
sorgulanması, analitik prosedürler ve Seçilmiş 
Bilgiler’e dair kanıt elde etmeyi amaçlayan ek 
prosedürlerdir.


Uygulanan Prosedürler
Yukarıda bahsi geçen Seçilmiş Bilgiler’e dair 
uyguladığımız prosedürler şunları içermektedir:


   1.      Banka’nın anahtar konumdaki kıdemli 
personeli ile raporlama dönemine ait Seçilmiş 
Bilgiler’in elde edilmesi için hâlihazırda 
uygulamada olan süreçleri anlamak için yüz 
yüze görüşülmesi;
   2.     Seçilmiş Bilgiler’i Banka’nın Türkiye 
lokasyonlarındaki kilit personeller ile çevrim içi 
görüşmeler;
   3.     Seçilmiş Bilgiler’i değerlendirmek ve 
incelemek için Banka’nın iç dokümantasyonunun 
kullanılması;
   4.     Temel süreçlerin ve Seçilmiş Bilgiler 
üzerindeki kontrollerin tasarımını ve 
uygulanmasının değerlendirilmesi;
   5.      Örneklem bazında raporlama dönemi 
için Seçilmiş Bilgiler’i hazırlamak için kullanılan 
hesaplamaları yeniden gerçekleştirilmesi;
   6.      Seçilmiş Bilgiler’in Çifte Önemlilik 
Değerlendirme Çalışması Raporundaki 
açıklamasını ve sunumunun değerlendirilmesi.


Sonucumuz
Gerçekleştirdiğimiz prosedürlerimizin ve elde 
ettiğimiz kanıtların sonucunda Banka’nın 31 
Aralık 2025 tarihinde sona eren yıl için gözden 
geçirilen Seçilmiş Bilgiler’in, tüm önemli 
hususlar açısından Avrupa Finansal Raporlama 
Danışma Grubu (EFRAG) IG 1: Önemlilik 
Değerlendirmesi Uygulama Kılavuzu’nun ilgili 
gerekliliklerine göre hazırlanmadığı konusunda 
herhangi bir bulguya rastlanmamıştır.


Kullanım Kısıtlamaları
Bu raporun Yapı Kredi Bankası Anonim Şirketi 
yönetiminin Seçilmiş Bilgiler ile bağlantılı 
olarak bağımsız güvence raporu alarak 
yönetişim sorumluluklarını yerine getirdiklerini 
göstermesini sağlamak için bu raporun Yapı 
Kredi Bankası Anonim Şirketi’nin 31 Aralık 
2025 tarihinde sona eren yıl için hazırlanan 
Çifte Önemlilik Değerlendirme Çalışması 
Raporu içinde yer almasına müsaade ediyoruz. 
Çalışmamız veya bu beyan için Yapı Kredi 
Bankası Anonim Şirketi dışında herhangi 
bir tarafa karşı sorumluluk kabul etmiyoruz 
ve şartların aramızda yazılı olarak açıkça 
belirlendiği durumlar dışındaki yükümlülüğü 
reddediyoruz.
 
 
Güney Bağımsız Denetim ve Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi 
A member firm of Ernst & Young Global Limited
 
 
Aykut Üşenti, SMMM
Sorumlu Ortak
 
18 Şubat 2026
İstanbul, Türkiye
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Bu doküman, kapsamlı olmayan genel bilgiler 
sunmak amacıyla hazırlanmıştır ve önceden 
bildirimde bulunulmaksızın değiştirilebilir. 
Bu doküman, Yapı Kredi tarafından ayrıca 
incelenmemiş, onaylanmamış veya tasdik 
edilmemiş kamuya açık bilgileri içerebilir ya da 
atıf yoluyla bunları kapsayabilir. Bu nedenle söz 
konusu bilgilerin adilliği, doğruluğu, makullüğü 
veya bütünlüğü konusunda Yapı Kredi tarafından 
açık ya da zımni herhangi bir beyan, garanti 
veya taahhütte bulunulmamaktadır ve bu 
hususlarda herhangi bir sorumluluk kabul 
edilmemektedir.


Bu doküman, gelecekteki olaylara ve 
beklentilere ilişkin ileriye dönük beyanlar 
içerebilir. Dokümanda yer alan geleceğe 
yönelik projeksiyon, beklenti, tahmin veya 
öngörülerin hiçbiri birer kesin tahmin veya 
vaat olarak değerlendirilmemelidir. Ayrıca, bu 
projeksiyon, beklenti, tahmin veya öngörülerin 
dayandığı varsayımların doğru, eksiksiz veya 
dokümanda tam olarak belirtilmiş olduğuna 
dair herhangi bir gösterge, güvence veya 
garanti olarak yorumlanmamalıdır. Yapı Kredi, 
bu dokümanı veya içeriğinde yer alan beyanları, 
varsayımlardaki fiili değişiklikleri ya da bu 
beyanları etkileyen unsurlardaki değişiklikleri 
yansıtmak amacıyla güncelleme, değiştirme 
veya tadil etme yükümlülüğü üstlenmemektedir. 
Dokümanda yer alan herhangi bir bilgi, görüş, 
projeksiyon, tahmin veya değerlendirmenin 
değişmesi ya da sonradan hatalı hale gelmesi 
durumunda muhataplara ayrıca bildirimde 
bulunma yükümlülüğü bulunmamaktadır.


Bu doküman hukuki veya finansal danışmanlık 
sağlama amacı taşımamakta olup bu 
şekilde yorumlanmamalıdır. Herhangi bir 
menkul kıymetin satışı için teklif veya davet 
ya da herhangi bir menkul kıymetin satın 
alınmasına yönelik talep veya tavsiye niteliği 
taşımamaktadır. Bu dokümanda yer alan hiçbir 
husus herhangi bir sözleşme veya taahhüde 
dayanak oluşturmaz ve herhangi bir sermaye 
piyasası düzenleyici otoritesi tarafından 
onaylanmamıştır.


Herhangi bir tahvilin potansiyel yatırımcılar 
tarafından talep edilen çevresel ve 
sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayıp 
karşılamadığına ilişkin herhangi bir beyanda 
bulunulmamaktadır. Tahvillerin potansiyel 
alıcıları, bu çerçeve dokümanda veya ilgili 
tahvil dokümantasyonunda yer alan ya da 
atıfta bulunulan bilgilerin, fon kullanımına 
ilişkin olarak kendi değerlendirmeleri açısından 
uygunluğunu kendileri belirlemelidir. Tahvil alım 
kararı, yatırımcının gerekli gördüğü incelemelere 
dayanmalıdır.


Bu dokümanın ve içerdiği bilgilerin dağıtımı 
bazı ülkelerde yasal kısıtlamalara tabi olabilir. 
Bu dokümana erişen kişilerin söz konusu 
kısıtlamaların varlığını araştırmaları ve bunlara 
uymaları gerekmektedir.


Bu dokümanda yer alan bilgiler bağımsız 
olarak doğrulanmamıştır. Dokümanda yer 
alan bilgilerin kullanımından doğabilecek 
her türlü doğrudan veya dolaylı zarardan 
münhasıran muhatap sorumlu olup, Yapı Kredi 
bu dokümanın kullanımından kaynaklanabilecek 
herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz.


Yasal Uyarı
Yapı Kredi Bankası A.Ş.


Ticaret Sicil  
Numarası


32736


Mersis Numarası 0937002089200741


Adres Genel Müdürlük Yapı Kredi Plaza D Blok Levent - Beşiktaş 34330 İstanbul/Türkiye


Tel 0212 339 70 00


Faks 0212 339 60 00


SWIFT Kodu YAPITRIS


İnternet Sitesi www.yapikredi.com.tr


Şube Bilgileri Yapı Kredi şube erişim bilgilerine Banka’nın internet sitesinden ulaşılabilmektedir.


Sosyal Medya  
Bilgileri


Yapı Kredi Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, TikTok, Google+ ve YouTube 
kanallarıyla sosyal medyada aktif bir konuma sahiptir. Tüm bu kanallarda Banka, 
Yapı Kredi adı altında yer almaktadır.


Raporla ilgili tüm soru, görüş ve önerilerinizi surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr adresine iletebilirsiniz.


Raporlama Danışmanı


KPMG Yönetim Danışmanlığı A.Ş.
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